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PIEU GI LAM NEN MOT CPONG QUOC MANG
TEN NHAT BAN

Cho dén tan thé ky XIX, Nhat Ban van la mot qudc gia nghéo va
kha lac hau vi bé quan tda cang, khéng giao thwong védi bén ngoai
trén mot 1anh thé ma tai nguyén vé cung khan hiém. Triéu dai
Tokugawa, Thoi ky Minh tri cuing hoc thuyét Khong Tk da anh
hwdng sau sac dén ngudn gdc va qua trinh phat trién ctia nén kinh
té€ Nhit Ban hay cu thé hon la cic cong ty Nhat BAn. N6 anh huwdng
sau sac dén mirc tuy Nhat Ban da céi mé hon rat nhiéu trong viéc
hoc héi nhitng di€ém tin tién clda cic nwéc phwong Tay trong qua
trinh hinh thanh va phat trién nganh céng nghiép (nganh mii
nhon ctia Nhat Ban), nhuwng cac cong ty cong nghiép Nhat Ban van

c6 nhirng nét dic trung cia viéc quan ly theo ki€u gia dinh.

Ngay nay, Nhit Ban 1a mot cwong qudc kinh té trén thé gidi, sanh
ngang cling véi My va cac nwde chau Au phat trién khac. Ngoai ra,
cac cong ty Nhat Ban cling vieon minh dén hau hét cac quoc gia

trén toan thé gi¢i véi nhirng sdn phim chat lwong hang dau.

Lam thé nao dé mdét ddo qubc nghéo tai nguyén thién nhién,
thwong xuyén chong choi véi thién tai, c6 xuat phat diém thip lai

c6 thé vieon 1én tré thanh mot cwong qudc kinh té€ nhw ngay nay.

T4t ca nhirng thac mic trén sé duwoc ly gidi chi tiét trong cudn sach

nay.
Alpha Books tran trong gi&i thiéu dén ban doc!
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Ha Noi, thang 4 nam 2014
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1. LOT MO PAU

Cudn sach nay ra doi nham ly gidi vé cach thirc quan ly ctia mot
cong ty Nhat Ban, dnh hwdng 1é 16i lam viéc cia né dbi véi nhirng

nguwoi co lién quan noéi riéng va ngwoi dan Nhat néi chung.

DP6i véi moi nwdc dong y chap nhan hinh thirc lién doanh, cic cong
ty lién doanh da dat té¢i mot tdm quan trong to 16n. Nhitng cong ty
nay ddm nhin phan lén viéc san xuat, thwong mai va thué rat
nhiéu nhin céng. Ho phan phdi tai san, dem lai sw giau sang cho
mot s6 ngudi va van duy tri sw nghéo kho & mot s6 khéc, khién
nhiéu vung tré nén thinh voweong hodc kim ham sw phat trién cda
mot s6 viung khac. Ban than cic cong ty 1a nhirng thé ché chinh tri
c6 dnh hwdng nhit dinh, bdi trong ndi bd, cac thanh vién gan bo
chat ché va v&i cac muc dich chung, nhu diéu thwong cé trong
hoan canh binh thwong clia mét nén din chi. Ngoai ra, cac cong ty
con c6 y nghia chinh tri nho hoat dong thwong xuyén lién quan
dén nén chinh tri quéc gia. Nhitng cong viéc ctia cong ty, cac quyét
dinh cua ho trong viéc m& ctra hodac dong ctra cac nha may, thau
tom thanh cong hay lién quan dén nhitrng that bai trong kinh
doanh... déu c6 nhitng hdu qua ma chinh pht khong thé lam ngo,
ma nguwoc lai phai c6 tac dong vao. Cac cong ty cling khong thé
lanh dam vé&i cac hoat dong cuda chinh phua va thwong ra strc tac
dong t&i hoat dong chinh tri. Cong ty cling c6 nhitng &nh hwdng vé
tri thirc, van héa va dao dirc. Cong ty tai tro va tién hanh rat nhiéu
cong trinh nghién ctru khoa hoc va xa héi dé phuc vu cho nén kinh

té, gitp cho xa hoi thiy ré cic vin dé cda n6 dé chuin bi cho sw
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thay doi. Nhitng quang cdo cta cong ty khong chi khuyén khich
cac y thich nhat thoi, ma con ca cac y twdng siu sac. Bang su bao
tro trwc ti€p, nhit 1a qua cac chinh sach tuyén dung, cong ty da
déng gbp vao sw phat trién hé théng gido duc, gitp dinh hinh gia
tri clia cac nganh hoc van khac nhau. Cudi cung, cong ty da mang
dén cho nwéc nay cac quy trinh va tw twéng méi ctia nwéc khac,
tao diéu kién cho sw giao lwu ctia con nguwoi & cdc vung khac nhau

trén thé gioi.

Trong pham vi moi nwdc, cong ty lién doanh chi di¥ng sau nha
nwéec, trong so nhirng co quan 1on. Vé phwong dién qudc té, cong
ty c6 kha ndng xen vao cong viéc gitra cic chinh pht, nén c6 quyén

tw chu kha 1on.

Ly do cong ty c6 dwoc anh hwdng nhw viy déu gidng nhau va
dwoc gidi thich mot cach don gian. Cong ty 1la mot co ciu hop
phap, mot cong cu nho db co s& kinh doanh tré thanh doc 1ap doi
véi nhirng ci nhan lip ra né. D€ khéi ddu mot cong ty, ngudi ta
1ap ra nhirng diéu khoan hiép hoi, phat hanh c6 phin dé kiém von,
chi dinh cac giam doc va dang ky véi chinh quyén, tit cd déu phu

hop véiluat 1€ ctia nwéc sé tai, noi cong ty dat nhiém sé.

Sau do, vi nhitng ly do thiét thwc nhat, cong ty dwoc xem la mot
thwc thé hop phap doc l14p va riéng ré. Cac tai san cong ty 1a tai san
cong thay vi thudc quyén sé& hiru ciia nhitng ngwoi thanh 1ap nén
né. Cong ty tw chiu trach nhiém vé ciac khoan thanh toan. N6 c6
quyén l1ap hop dong, thué lao dong, yéu cau sw can thiép cta luit

phap, ma khong nhit thiét phai c6 sw cam két ciia nhitng nguoi
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thanh 14p hodc dung cham dén quyén loi cia bat ky ca nhin nao

c6 lién quan.

Loi thé ma moi nguwoi biét ré nhat trong viéc tham gia cong ty la
kha nang phai chiu thiét hai cda nhirng ngwoi dau tw trong mot
cong ty rat thip. Ho c6 thé goép tién vao mdt cong ty va dwoc
chung tay quan ly, trong khi c6 thé tin chic rang néu cé truc tric
va cong ty bi thua 16, ho van khong phai bé tién tai ra dé tra cha
no. Cong ty sé dwoc thanh Khoan. Han ché kha nang chiu thiét hai
khong nhitng giai quyét dwoc mot tré ngai rat 1on doi véi viéc
kinh doanh, ma con tao diéu kién cho doanh nghiép dat t&i quy
mo vwot han s6 tai san cha ca nhitng cd nhin gidu cé nhit. Co6
nhirng co s& kinh doanh chung tdm c& rat 1én, nhw cac hang tinh
toan, nhwng n6 doi hoi phai c6 sw bdo dam cuda hang tram nha
triéu phu doi véi cac moén no ciia mot nha san xuat 6 td6 hoac mot
chd tau bién. Trong thuwc té, chi c6 mét cong ty maéi c6 thé ting

trwdng rat 1én mot cach an toan.

Mot loi diém quan trong nira ctia viéc tach roi kinh doanh ra khoi
nguwoi tao dung (entrepreneur) 1a dé huy dong sw ung ho tir ngwoi
ngoai. Cong ty lam viéc nay thuin loi hon nhiéu so véi mot gidm
doc s& hitu hay thidm chi nhiéu gidm d6c s& hitu. Mot cong ty
khéng chi c6 thé cung cip tién ma con cé dnh hudng vé cong viéc
ddi véi nhitng ngwdi ma cong ty cin sw giip dé. Nhan vién cong ty
con thay su hip dan & chd, mot ngay nao do, ho c6 thé nam quyén
lwc thuc su trong doanh nghiép, chit khéng phai vinh vién dwdi
quyén nhitng ngwoi sé& hitru. Nhitng ngwdi ngoai nhw nhan vién,

doi tac, ngin hang, ngwoi dau tw c6 thé xem xét tinh chat thuin
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tdy ctia mot cdng ty, qua cac bao cdo tai chinh va tai liéu dan giai,
chinh xac hon la danh gia tinh tinh cda nguwdi tao dung. Ho ciling
c6 thé 1ap moi quan hé ré rang va cé tinh chit hop dong véi cong
ty, dong thoi trdnh dwoc it nhat moét s6 phién phirc cé thé nady sinh
khi cic cd nhan, véi nhitng tinh chat va sw quan tdm Khac biét,

phai cung chung lwng dau cit.

Loi thé thit ba 1a sw treong ton cia cong ty. Ngwdi tao dwng cé thé
nghi huwu, c6 thé mit, nhwng mot cong ty van hoat dong mai mai.
Di nhién, sy 1au bén ctia cong ty cang lam tang thém tinh chat hap
dan v&i tw cach ban cung kinh doanh va chu kinh doanh. Piéu con
quan trong hon nita la cac cong ty c6 kha nang lam viéc véi mot
quy md thoi gian 1é6n hon rat nhiéu so véi cac déi tha la mot ca
nhan. Cac cong ty c6 thé tuyén mo va huin luyén ngwdi lam nhirng
cong viéc ma sau nam, mwoi nam nira maéi tré nén can thiét. Ho ¢
thé tién hanh viéc nghién cru ma khong lo vé kha nang cé khai
thac dwoc két qua hay khong, du phdi che hang chuc nam. Ho
cling c6 thé lam nhirng cam két trwéc thoi gian va tién hanh cac dé
an rat lau dai dén mirc khong ca nhin ndo tin rang cé thé thiy

dwoc két qua cudi cung.

Di nhién, cac loi thé nay, khd nang chiu thiét hai han ché, khong
chiu tic dong cta ca nhan va tinh lién tuc, c6 thé dat dwoc bang
cac phwong tién khac. Nhitng kho khan vé kha nang chiu thiét hai
khong han ché c6 thé khic phuc bang bao hiém; hop dong c6 thé
st dung dé giam badt thoéi xau tuy tién va thién vi; tinh lién tuc ¢
thé dwoc ddm bao bang nguyén tic thira ké d€ cho mot co s& kinh

doanh van thudc “gia dinh”. Cling khong phai moi cong ty déu mic
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nhién c6 dwgc nhitng loi thé nay. Cac nwédc déu cé rat nhiéu cong
ty gia dinh nho, dé han ché phai tra thué. Nhirng cong ty gia dinh
nhw vay cling han ché dwoc mot phan kha nang chiu thiét hai nao
dé nhung cling gap nhirng kh6 khan riéng. Tuy nhién, sw hop
thanh coéng ty 12 mot budc khdi dau rat tét dan téi thanh cong cla
mot doanh nghiép; va cong ty thit sw 1a hinh thirc thuin tién nhat
cho viéc hop tac thwong mai trén quy mo lén va thoi han dai ma
hién nay, ngoai cac co quan Nha nwéc, khong cé hinh thirc nao
thay thé duorc.

DU cho cac cong ty & nhiéu quéc gia cé thanh co6ng nh¢ nhitng co
s& luat phap thuin loi, diéu nay khong c6 nghia cic cong ty & moi
noi déu gidng nhau. Moi nwéc déu c6 thém nhirng chi tiét luat
phép riéng, ngoai nguyén tac phd bién vé viéc hop thanh cong ty.
Tuy nhién, chiing khéng c6 y nghia Ion. Piéu quan trong hon
nhiéu la khi cong ty da vweon 1én dinh cao & mot nwérc nao dé, nd
da phai diéu chinh cho phu hop véi cac thé ché di ton tai tir trude
va phai tuy co rng bién. N6 chiu dnh hwéng va cd nhién da gop
phin vao tinh hinh kinh té€ bang nhiéu cach. N6 cling ndm quyén
lwc chinh tri & mirc d6 nao do. Tai nhirng nwéc khac nhau, va ngay
ca trong cung mot nwéc vao cac thoi diém khac nhau, luit 1é va
viéc lam cta né bi thach thirc hodac dwgc dw luan ung hd. Ngoai ra,
cong ty con phai chiu nhiéu rdi ro bat ngo: cac vu bé boi, chién
tranh, s& thich theo thoi, tinh cach ca nhan. Ngay ca & cac qudc gia
tan tién nhw My va Anh, cong ty cling c6 nhirng nét khac biét vé
hinh thirc t6 chirc, cach d6i xr v&i nhan vién, quan hé véi cac to

chxc cong doan, quyén sé hitru, dia vi chinh tri, y nghia van hoéa.
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Cling nhw My va Anh, cong ty Nhat Ban c¢6 lich st hinh thanh va
phat trién riéng biét. Do dé, trong chwong sau, trwéc khi ban vé vi
tri hién nay ctia cong ty trong xa hoi Nhat, toi sé giai thich ngan

gon vé hoan canh lich st cia cong ty.

Tiép theo, toi dé cap tdi cac cong ty Nhit trong giai doan hién tai.
T6i m& dau véi viec mo ta vai tro trung tim cda cong ty trong ké
hoach cong thwong cia Nhat. T6i hy vong c6 thé lam ro sw khac
biét gitra cOng ty Nhit va cong ty phwong Tay, mac du kha gidong
nhau vé thé ché, v&i tw cdch 1a mét don vi san xuit hodc mot cong
cu kinh doanh. Sau do, toi sé “giai phiu” céng ty; xem xét vé to
chikc, cach quan ly, phwong phap chon cac giam doc va phan céng

trach nhiém cua ho.

Cha dé ctia chwong nam, vé viéc gia nhip va roi bo cong ty ¢ vé
khéng qua quan trong dé ban t&i nhiéu. Tuy nhién, né cling 1a mét
cht dé co ban, vi nhiéu ly do. Ngwoi ta thwong cho rang & Nhat c6
hién twong “dung ngwdi sudt doi”, tirc 1a cac nhan vién clia cong ty
phai hodc c6 thé - hoac thit sw - & lai véi cong ty cda minh suét
dori, ké tir Itic ra truedng vao lam viéc dén lic nghi hwu. Y nghia cho
rang ngwdi Nhat dwoc huwdng ché do “dung nguwoi sudt doi” tham
chi tré nén rat quen thudc & phwong Tay, dwoc ndi dén trong bao
chi, va cac chwong trinh truyén hinh dé cap téi sw gan bo clia cac
cong nhan Nhat véi 6ng cha cia minh. Xem xét thi trwong lao
dong, cach thirc tham gia va ly do roi bo cong ty, ta c6 thé tim ra

dwoc mirc do thwce cda hoat dong “dung ngwoi suodt doi”.
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Mot ly do khac dé nghién ctru viéc tuyén dung va théi viéc 1a do né
cho ta mot ddu moi dé tim hiéu tinh chit quyén binh trong céng
nghiép Nhit. Cling giong nhw bit ky mot cong cudc kinh doanh
hop tac nao khac, véi muc dich riéng biét, cong ty cé tinh chit doc
doan & mot mirc A0 nao d6. MOt ngwdi nao dé phai khién nguoi
khac 1am nhitng viéc can lam. Nhwng dong thoi, moi cong ty 1a
mot hiép hoi tw nguyén, khong bat budc ai phai tham gia. Tim hiéu
nhirng kiéu nguwoi roi bo cong ty va ly do ho lam vay, sé giup
chiing ta biét cac nguyén tac lam co s& cho ky cwong noi b, cling

nhw cac gi¢i han khéng thé vieot qua.

Tuy vay, thi treong lao dong cling la mot phwong tién quan trong
qua do tap thé cac cong ty gy anh hwdng téi xa hoi. Xin don clr
hai vi du. Néu cac cong ty wu tién cho nhitng ngwdi xin viéc tét
nghiép tlr mot s6 trwong, moi ngwoi sé xin vao hoc & cac trwong
nay nhiéu hon va hé thong gido duc cé thé bi thay doi. Hoac gia
bang cach yéu ciu moi nguwdi nghi hwu sém hon sé bai bo dwoc
cac bac lwong cao, dia vi trach nhiém cao, thi cac cong ty c6 thé
lam thay doi can can kinh t€ va chinh tri cda khéi cong dong.
Nhitng anh huwdng ma céng ty mang lai thong qua thi treong lao
dong thwong gian tiép va té nhi, gibng nhw nhiéu “thé luc thi
trweong”; va nhiéu dén mirc nhitng ngwdoi hoach dinh chinh sach
céng ty c6 thé khéng nhin thiy dwgc két qua cla chinh sach sé ra
sao, cling nhw nhirng nguwdi chiu cac anh hwdng khong phai lac

nao ciing nhan thirc dwoc nhw vay.

Cudi cung, viéc nghién ctru thi trweong lao dong cho ta thiy dwoc

lwc lwong, c6 1€ 13 tiém tang nhat, dem lai sw thay doéi trong cac
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cong ty Nhat Ban. Nhat Ban c6 dan sé ngay cang gia di. Ty 1€ sinh
dé gidm xudng cdng v&i viéc tudi tho gia ting c6 nghia la s6 ngudi
qua do tudbi quy dinh vé nghi hwu tang 1én nhanh chéng. Cac chinh
sach va cach lam cta cong ty ciing dd c6 dau hiéu phai diéu chinh

theo tinh hinh dan so nay.

Trong hai chwong cudi, t6i sé két thiic cac chi dé da phat trién
trong chwong nam. Cac van dé vé mkc dé “dung ngwoi sudt doi”
va thuc chit quyén lwc trong nén céng nghiép Nhat Ban c6 thé
dwoc xem nhw mot phan cia mot van dé chung, rat 1én lién quan
dén tinh chat ctia méi quan hé gitta cong ty va ngwoi lam thué. Lay
vi du cu thé & mot cong ty, toi sé md ta thai d6 clia nhan vién doi
véi sé€p va nguoc lai. Co thé noi, xét vé mot s6 phwong dién, thai
dd cta ho doi véi cong ty va dong nghiép mang tinh chit riéng -
rat “Nhat”. Piéu nay khoéng c6 nghia la ho khac so véi nguoi
phwong T4y, ma chi don thuan rang ho 1a sdn pham cua lich st va
van héa Nhat. Nhwng hon thé, thai d6 cia ho dwoc quy dinh do
hoan canh trwdc mat nhw cach thic td chirc clia cong ty, vi tri clia
moi nhan vién trong dd, va tinh trang thi tredng lao dong - cling
giong nhirng diéu nguoi ta trong doi vé thai do cda nhan vién
cong ty & bat ky dat nwéc nao. Néu doi song cong ty & Nhat co vé
khac la d6i v&i ngwoi phwong Tay, thi khong phai do cach suy nghi
cda nguwoi Nhat khé hiéu, ma do hoan canh quy dinh cach cu xt
cta ho va to6 chirc cong nghiép Nhit khéng quen thudc véi ching

ta.

Con hai cha dé khac, anh hwdng cta céng ty doi véi xa hoi va cac

kha nang thay ddi 1a néi dung ctia chwong cudi. Toi sé c6 gang tim
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hiéu xem cac tang 1&p khac nhau trong xa hoi chiu anh hwéng ra
sao b&i cic cong ty. T6i cling sé xem xét cac nhan t6 & bén trong
cong ty 1an ngoai xa hoi gitp cho céng ty bén vitng hodc budc cong

ty phai thay doi.

Mic du theo loi gi¢i thiéu, toi sé dé cap téi mot s6 cha dé kinh té
xa hoi quan trong lién quan dén céng ty Nhat, nhwng nhiéu van dé
sé phai bo qua. Vi bat ky cudn sach nao véi do dai nhw thé nay, ma
lai dé cip dén mot thé ché lam trung tdm cho x3 hdi cong nghiép
hién dai, cling phai cé sw thda hiép gitra bé mit va chiéu siu; va dé
gianh thém thi gio cho mot s6 diém, tdi sé cat bt viéc thdo luln

vé mot sd diém khéc.

Tuy nhién, c6 nhiéu van dé dang dé cip ma t6i danh chi lwét qua,

khong thé néi nhiéu dwoc & day.

T6i sé khong néi nhiéu vé moi quan hé gitta cong ty va chinh phu
dia phwong, qudc gia, mac du, ro rang diy la moét trong nhirng moi
quan hé quan trong nhit ma céng ty phai c6 v&i cac thé ché ngoai
pham vi c6ng nghiép. D€ gidi thich mot cach chinh xac vé viéc
chinh phu hwéng dan va tac dong dén cac cong ty cong nghiép
nhw thé nao, va cong ty dinh dang dén viéc lip ra cac chinh sach
nha nwéc va tham chi ca cac chinh phu ra sao, thi sé phai viét han
mot cudn sach, hay ding hon, mét sé6 cudn sach, vi da cé nhiéu
cudn sach viét vé chu dé nay. Tuy nhién, tdi muln stra lai mot
nhin thirc sai [Am phd bién cho rang nganh céng nghiép va Chinh
pht Nhat khang khit véi nhau vé muc dich va cach lam dén mic

toan bd nén cong nghiép Nhat Ban nam dwdi sw kiém soat cia
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Nha nwéc, hoac noi cach khac nwéc Nhat dwoc vi nhw mot cong ty

khéng 16 duy nhat.

Nhén thirc trén 1a mot phan cta sw suy luin tir con ngwdi sang thé
ché, do cach xét dodn sai lac cho rang tit ca nguwoi phwong Dong
déu giong nhau. M6t phan do sw giai thich vé thanh cong trong
thwong mai Nhat, cho rang thanh cong 4y 1a nho loi thé ma cac
doanh nhin phwong Tay khong c6, va & sw ung ho vo diéu kién
cua mot Chinh phu nhiét tinh. Pay la mot sy gian don héa tham
hai. Chinh phu Nhat cling nhw gi¢i kinh doanh Nhat khong phai la
nhitng co quan biét 14p. Pang cdm quyén ciing phan chia thanh
phe phai. Cac bo cong khai ra nhitng chinh sach trai ngwoc nhau
va 4m tham tim cach danh bai nhau. Cac lgi ich kinh doanh ciing
khéng dong nhit. Cac cong ty vai sgi dang xudng ddc thi kéu goi
cht nghia bao hd, cac hang san xuat 6 t6 thi doi thwong mai tw do.
Nhitng nha san xuit san pham sira thi muén bd luit nay, trong khi

nhirng ngwoi lam bo thwe vat lai mudén luét 1é Khac.

R6 rang khi nén céng nghiép c6 méot y kién théng nhat, thi cac yéu
cau cta n6 dwoc chap nhin nghiém chinh & cic nganh cta Chinh
pht, ma c6 thé & Nhit con nghiém chinh hon & cic nwéc khac -
mac du khéng mot chinh phid nao lai bé qua cac nhu ciu cta cong
nghiép. Tuy nhién, & Nhat cling nhw cac noi khac, Chinh phu phai
xem xét anh hwéng chinh sach cia minh déi véi cac khu vuwce cua
xa hoi, trong d6 c6 nhirng nhém quyén loi rat cé thé lwc. Trong
nhirng nam qua, cac nha kinh doanh Nhit cling da dé6i Ian gap phai
kho6 khan 16n trong viéc ép Chinh phu theo y minh. Vi duy, cac lién

hiép kinh doanh da thit bai trong nhitng cd gang hong ngan can
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viéc chon mot &ng cr vién, ma ho khong thich, lam thu tuwéng va
trong viéc chéng déi thué mai. Ngudi ta ¢6 thé bién luan rang day
chi 1a nhitng truc tric nho; rang gi¢i kinh doanh chi ph6i dwoc
chinh pht béi chinh pht cling thdim nhuan cac gia tri vé kinh
doanh. Cac chinh tri gia suy nghi nhw cac chu tich céng ty, nén
ludn thwe hién cidc y mudn cda céng ty theo cich cia nd. Vé ly
thuyét, 1ap ludn nay khé bac bé dwoc. Rat hi€ém quoc gia trén thé
gidi ma cac chinh tri gia va cong nghiép lai khac biét nhau dén
mirc lp luin trén khoéng thé dem 4p dung. Nhw viy, ta cé thé tin
rang céng ty va nhitng ngwoi quan ly cong ty c¢é anh hudng 16n
dén chinh tri, nhwng cling c6 nhitng viéc quan trong ma ho khong

thé lam theo y minh.

Y kién ngwoc lai cho rang chinh phti chi phéi kinh doanh, nhung
cling chi ding mot phan. Trong viéc xt sw v&i cong nghiép, chinh
phu Nhét c6 hai loi thé 1é6n so véi cac chinh phi phwong Tay. Nhat
c6 kho thong tin 16n, vi ngwoi Nhat [a nhitng nha thu thip can cu
nhitng so liéu chi tiét nhat. Nhit con c6 mot truyén thong “hwéng
dan hanh chinh”. Cac b 1am viéc tw vin cho cdng ty vé nhirng vin
dé chinh sach - nén hay khéng nén thwc hién mét ké hoach, céng
suit nha may chi nén 1&6n dén mirc nao, hun tién theo kiéu nao dé
kéu goi von dau tw - va ndi chung, cac cong ty déu nghe theo. C6
nhién, phan 16n cac chinh pht phwong Tay ciing c6 gang dung cac
bién phap twong tw dé tic dong vao kinh doanh va cling kha thanh
cong. Mac khac, chinh pha Nhat cling phai khac phuc mot sd bat
loi trong viéc budc cong nghiép theo y minh. Chi tiéu cua Nha

nwédc chiém mot phan nho trong sdn pham quoc dan so véi Tay
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Au, va hau nhu khéng c6 s& hitu Nha nuéc vé cong nghiép; do dé
chinh pht Nhat khong thé sir dung quyén luwc kinh té cia minh dé
dang nhw Anh hodc Phap dé budc cac cong ty lam theo y minh. Su
gan bé 1on cia nguwdi Nhat, du ho yéu nwéc, véi cong ty cia ho lai
la mot tré ngai niva cho viéc Nha nwéc thi hanh quyén lwe. Vi duy,
khi Bo Tai chinh yéu ciu cic ngan hang cit bét tién cho vay déi
véi mot khu vuc nao dé thi nhin chung moi ngin hang déu tuan
tha vé hinh thirc, nhwng ho sé tim moi cich dé cé thé cho vay gian
ti€p do6i vdi cac cong ty trong khu vuc dd, dé khi théi han ché,

ngan hang sé c6 san loi thé canh tranh.

Toi sé két thuc diéu dang dé cap bang hai trwong hop cach biét
nita gitta chinh phud va céng nghiép. B6 Thwong mai Quoc té va
Cong nghiép trong thip Ky qua da co strc tao ra mot cong ty may
tinh 16n, duy nhit cta Nhat dé déi dau véi IBM, trong sé nhirng
doi thd hién dang sadn xuit may tinh, ma theo tiéu chuin quoc té
thudc quy mé nhd, Viéc sap x€p lai nganh nay di tién hanh dwoc
mot thoi gian dai, cho dén nay van chwa xong. Kho khin ma chinh
pht Nhat gdp phai trong viéc thuyét phuc cic hing dién ti gép
nguon tai nguyén va quy thuin diéu ma chinh pha Nhit goi l1a lgi
ich quoc gia, that khac xa véi viéc chinh pht Anh thanh 14p hang
may tinh dién t& Qudc té trong nhitng hoan canh twong tu.
Trwong hop thi hai 1a vé mét nganh lién quan dén Casio; hing
nay bay gio c6 1é 1a nha san xuit may tinh I&n nhat & Nhat. Nam
1972, khi con 1a mét cong ty nho hon, Casio da d6i diu véi y do
ctia Bd nay nham budc nganh dién tr han ché xuit khiu sang chau

Au. Casio khiéu nai 1én Uy ban Thwong mai Céng bing, mot co
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quan gan nhw luat phép, yéu ciu két luan rang ké hoach ctia B 1a
mot viéc lam bat cong. Hiém c6 moét sw chong ddi cong khai nao
nhw thé v&i chinh phd, vi rang cac cong ty Nhat thwong thich kin
d4o 1am chéch hwéng hodc né tranh sw “hwéng dan” ma ho khong
wa; nhung duwong nhw Casio ciing gap khé khan trong viéc khang

dinh tinh doc 1ap cia minh.

Chua dé th hai, cling quan trong khéng kém, ma t6i sé chi dé cip
qua la quan hé doéi ngoai ctia cong ty Nhit. Moi ngwoi déu biét cac
cbng ty Nhit da lam thay do6i thwong mai quéc té ra sao. Ho hau
nhw da nam doc quyén céc thi tredng xudt khiu vé may tinh, may
anh, xe may, tau bién, tivi va cac san pham twong tw. Ho c6 1é con
dan dau vé dnh hudng ddi véi viéc bang giao qudc té trong nhiéu
loai hang hdéa quan trong. M&i dau cht yéu chi la thwong mai,
trong miy nam qua, cic cong ty Nhit da dau tw & nwdc ngoai dé,
mot mat, nam dwoc tdi mot mirc dd nao db viéc san xult cac loai
hang can thiét cho nén kinh t€ Nhit, mat khac, tranh phai tra tién
cbng cao trong nwéc va cac loai thué co tinh trirng phat & cac thi
tredng xuat khiu. Cac cong ty Nhat nam cdc nha may gidy &
Canada, trai chan nudi & Uc, gian khoan & Indonesia, cAc nha may
linh kién dién t&r & D6ng Nam A, cac xwdng héa chat & Y, cic nha
may dét vai & Ai-ro-len, hing thwc phdm & My, nha may thép &

Braxin, 6 bi & Anh va déng tau & An Do.

Trong twong lai, dong dau tw, kj thuat va ngwoi tir Nhat do vao
cac chi nhanh ngoai nwéc, thudc cac cong ty Nhat, c6 kha nang con
tiép tuc, va ngudi Nhat cé thé hat cang cac hang phwong Tay ra

khéi nhitng khu vwc kinh doanh méi. D3 c6 nhitng diu hiéu cho
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thiy diéu nay; vi du nhw cac ngin hang Nhit, cic trung tim tw vin
ky thuat, hdang kinh doanh va cac cong ty tai san ngay cang hoat
dong nhiéu & nwdc ngoai; sw théng sodi ma My va Anh nam gitr
trong thwong mai quoc té vé “cadc hang héa v6 hinh” c6 thé bién

mat mot ngay nao do.

To6i quyét dinh khong ban dén dé tai nay ra, mot phan cling vi n6
qua lon. Thém nita, né mang nhiéu tinh chinh tri - hoac néi chinh
xac hon, nhirng hau qua chinh tri cua hoat ddng thwong mai Nhat
Ban dé nhan ra, so vé&i nhitng hu qua xa hoi chang han. Mot sd
hiu qua xa héi thim chi nhiéu nam sau méi thay ro vi té6i khong
néi nhiéu dén nén chinh tri d6i ndi cia cdéng cudc kinh doanh Nhit
Ban, cho nén ciling 1a mot sy phut hop néu téi bé qua nén chinh tri
d6i ngoai. Hon nira, nén kinh té€ Nhat van chi dwa rat it vao ngoai
thwong, it nhat lIa khi so sanh v&i cac nwée chau Au 16m. Mac du
cac cong ty Nhat hoat dong & nwéc ngoai c6 anh hwdng rat 1on
dén thé gidi, phan 1dn ho chi c6 nhitng lién hé gian tiép véi nuwdc
ngoai. Ho mua hang hoa nwéc ngoai hoac ban ra nwéc ngoai thong
qua trung gian, thwong la cac cong ty thwong mai. Mac du cac
quan ly & day dwoc bdo chi théng bao rit ro vé nhirng gi xay ra &
ngoai Nhit Ban, hoac c6 thé da di nghién ctru cac nha may & My va
chau Au, tinh hinh ngoai nwéc khéng c6 kha ning tré thanh mot

moi quan tdm lén doi véi ho.

Pic diém thi ba cta cong ty Nhiat ma téi sé khong nhin manh
nhiéu la méi quan hé gitta ngwdi chi va to chirc cong doan trong
ndi bd cong ty. ToOi sé giai thich sau Iy do moi quan hé cong doan -

ban quan tri lai hdu nhw khong cé vai tro trong nén céng nghiép
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Nhat Ban so véi My va chau Au. Ngay cd & My va chau Au, toi c6
cam giac cac quan sat vién hoc vién thwong quan tim thai qua dén
moi quan hé cong doan - ban quan tri, vi trong thwc té doi song
cia céng ty, mdi quan hé nay khong cé tdm quan trong dén thé.
Cho dén nay, c6 rat it cong trinh vé cic vin dé nhw ngudi ban
hang, tuy ho chiém mot ty 1é 16n trong lwc lwgng lao dong hién
nay, trong khi da c6 nhiéu céng trinh nghién ctru vé céng doan.
Mot ly do nita cho phép t6i bé qua van dé nay la méi day da cé hai
cuén sach hay, viét vé to chirc cong nghiép Nhat Ban, cudon “Nha
may Anh - Nha may Nhit” ciia R. P. Dore va cu6n “C6 4o xanh
Nhit Ban” cia Robert E. Cole; ca hai cuén déu dit trong tim vao
moi quan hé céng doan - ban quan ly. Cudi cung, toi cling da néi &
nhirng cho khic nhirng diéu nho nhoi ma toi c6 thé dong gép dwoc
vao dé tai nay va nhirng cudn sach viét vé cac cong doan lao dong

Nhat Ban truédce do.

Cudi cung, t6i mudén xua tan cai cam giac do tén goi ctia cuén sach
gay ra, cho rang chi c6 mot loai cong ty Nhat. R6 rang, Nhat Ban 1a
mot xd hoi dong nhit hon bat ky qudc gia phwong Tay nao. Moi
ngwoi déu n6i mot thi ti€ng, doc cung nhitng to bdo, xem cung
nhitng chwong trinh tivi, di hoc cung truedong va tuan theo cung
mot luat 1é. Tuy nhién, cling c6 nhirng sw khac biét 1on gitra cac
vung, mot diéu dé hiéu & dit nwdc nho bé nay. Thém vao do, con
c6 nhitng khac biét vé truyén théng cong nghiép, tim c& cong ty,
tinh chat kinh doanh va dac tinh cida nhitng con ngwoi tham gia.
Nhuw vay, ré rang cac cong ty khac nhau rat 1én. Mot co sé san xuit

thép 1on, véi hang van lao ddong va nhiéu 10 luyén & cac noi trong
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nwdc, ro rang la khong thé hoat dong nhw mét xwdng nhd, cha yéu
van dudi sw kiém soat cha gia dinh sang 1ap. Mot hang dién ti
dang 1&n manh khong thé giong mot cong ty dwong luén c6 nguy
co mat kha niang thanh toan. Khong ai c6 thé nham 1an gitra vién
chitrc m6t ngan hang, ting 1&p thwong lwu tw tin cta gidi kinh
doanh Nhat, v&i nhitng ngwoi lam thué trong mot mé than, cac

cuoc dinh cong, suy thoai cong nghiép va sa sut khu vuec.

Tiéu chuin nay ciing c6 thé dem ap dung, thim chi con chinh xac
hon, véi “cong ty phwong Tay”, ma thinh thoang toi sé dem so véi
cong ty Nhat. N6i dén “cong ty phwong Tay” tirc 1a bd qua nhirng
yéu t6 thwc thé chinh tri, van héa cling nhw cic hinh thirc kinh
doanh. So “cong ty Nhat” véi “cong ty phwong Tay” tirc 1a da ham
y rang phan 1én cac cong ty Nhat, du rat khac nhau, van c6 thé dé
dang phan biét v&i cac cong ty phwong Tay. Sw chirng minh cho
ludn cit nay sé ro rét hon trong sudt cudn sach. Van dé 1a & cho
lich str va té chirc hién nay cta cac cong ty Nhat déu khac biét it
nhiéu, trong hang loat chi tiét, v&i lich st va to chirc cac cong ty
trong tirng nwéc phwong Tay 1dn. Mac du nhitng diém khac biét
c6 thé chi rat nhoé nhat khi xét mot cach riéng ré, nhung twu chung
lai thi n6 12 mét diém twong phan gitra hé théng cong ty phwong
Tay va hé thdng cong ty Nhat. Tuy nhién, phai cong nhan rang

cting kh6 dé€ chitrng minh dwoc sw ding dan cda né.

Cach duy nhat dé xit ly sw da dang 16n & Nhit Ban la dwa ra nhitng
nét khai quat. Doi ldc, toi c6 thé vién ra bang chirng théng ké dé
bénh vuc cho nhitng luan thuyét cta toi, va co lic toi sé trich dan

cong trinh ctia ngwdi khac. Nhwng trong viéc ban luin vé nhiéu dé
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tai, téi sé dwa chd yéu vao kinh nghiém ban than va sé phai giai

thich diéu nay v&i ban doc.

Toi bat dau cdng trinh nghién ctu cho cuén sach nay bang mot
cudc diéu tra xa hoi hoc kéo dai 14 thang trong mot cong ty ma toi
dat tén la Marumaru. Céng trinh cda t6i doi héi phdng van ban
quan tri cia khoang 200 cong ty va phan tich ti mi it nhit 20 céng
ty. Qua cong viéc kinh doanh & Nhit, tdi da thdy dwoc nhitng mat
ctia cong ty Nhat, ma néu chi 1a moét hoc gid, toéi sé khong bao gio
biét dwoc va cling vi ly do bdo mat, phan 1én s6 liéu téi trinh bay
sé 14y so liéu & cong ty Marumaru. Tuy nhién, nhirng diéu toi thay
& cac cong ty Nhat khac da 1am toi tin rang du Marumaru khong
phai 1 géc gac cla cong ty Nhat, né cling khong han lac diéu véi
cac hiang kinh doanh Nhit. Nhitng nhin xét cia t6i vé Marumaru
c6 thé ciling giong nhw vé hang chuc cong ty khic. Tuy nhién, phai
ndi rang cac cong ty Nhat ma toi biét, du hoi hot, chi 1a vat mau
nhoé trong vii tru bao la; va t6i biét qua nhiéu nhitng céng ty 16n,
thanh dat va qua it nhirng cong ty nhoé dé dang c6 duwgc mot nhan
quan can bang. Dién dat mot dé tai qua lon va thay déi qua nhanh
nhw thé sé dé dan dén nhim lan, va thoi gian sé x6a di nhitng

thanh cong trong cudc chinh phuc.
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2. NHO’'NG ANH HUONG LICH SU POI VO

CONG TY

Lich st cong ty & Nhat Ban la lich st ctia viéc 4p dung thanh cong
mot thiét ché phwong Tay trong mot thoi ky bién déi chwa tirng
thay vé kinh té va chinh tri. Hon thé nira, vé nhiéu phwong dién,
né la lich st ctua chinh nhitng bién doéi dé. Trong khi & Anh va Hoa
Ky, cong ty chi noi 1én nhw mot phwong tién té chirc kinh doanh
sau khi nganh cong nghiép da cé sw phat trién 1én lao thi & Nhit
Ban, cong ty xuit hién hau nhw ding vao lac dat nwdc ¢ thé dwoc
coi 1a da bat dau bwéc vao thé gigi hién dai va né da dwoc chip

nhan ngay tirc khac dé€ cong nghiép phat trién dé dang hon.
Nha budn

Tt nhait nén bat dau bang cach giai thich thwong mai da dwoc t6
chirc nhw thé nao trwdc khi ngwoi ta biét dén cong ty & Nhat Ban,
trong thoi ky Tokugawa (1615 - 1868), khi cai tri dat nwéc la
nhirng nhi€p chinh cha truyén con néi hay con goi la Shogun, cda
dong ho Tokugawa. Trong phan 1&n thoi ky nay, Nhit Ban bi co
1ap véi thé gidi, vi ché do Shogun han ché nghiém ngat viéc bu6n
ban vé&i nwéc ngoai. Nguyén tac cai tri ciia chinh quyén co thé
duoc goi 1a phong kién - tuy khac véi kiéu phong kién chau Au vé
nhiéu mat. P4t nwdc dwoc chia ra lam nhiéu lanh dia, moi lanh dia
do mot lanh chua cai tri, Ianh chiia nay phai than phuc Shogun. C6
bon tang 1&p xa hoi cht yéu. Cao nhat (tiec mot sé cac nha quy toc

trong triéu hiu Hoang dé) la ting 1&p cac ké si hay samurai. Chirc
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nang cua ho la cai tri quéc gia. TAng 1&p thir hai, chiém da s, la
tang 1&p ndng dan, c6 vinh du tao ra sw giau c6 cua dit nwéce va
cung cip phwong tién nudi cac samurai. Ti€p theo la cac thg thu
cong. Tang 1&p cudi cung 1a thwong nhan, bi liét vao hang kém heén
nhit theo hoc thuyét ciia Khong T&. Vi ho chi lam céi viéc phin

phdi hang héa do nhitng ngwoi khac san xuit ra.

Mic du dia vi thap kém, cac thwong nhan da gianh dwoc quyén luc
kinh t€ 16n. Nhit Ban la mot qudc gia dong dan véi ba thanh pho
rat 1on; quy mé san xuit ndong nghiép va yéu cau ctia thanh thi ¢
thé dam bao duy tri dwoc nhirng cong viéc kinh doanh tAm c& 16m.
O’ dinh cao ctia thoi ky phong kién, thwong nhan 13 nhitng nguwoi
tai tro cho viéc san xuat go, dau, bong, hoa qua va trén hét 1a lda
gao vé&i khoi lwong rat 1on, thu x€p viéc chuyén ché nhirng hang
héa nay tir cac lanh dia xa x0i t&i cac thanh phé 1on hon, dwa

ching vao kho, dem ban, dau co va cho vay 13y lai.

Nhitng cudc kinh doanh tim c& 16n nhw thé dwong nhién doi hoi
sw cOng tac cua nhiéu nguwoi. Mudn vy, va dé ddm bdo tinh lién
tuc cho cong cudc kinh doanh, cac thwong nhan Nhéat Ban, cling
nhw cic dong nghiép & chau Au tién cong nghiép, dua vao thé ché
gia dinh. Gia dinh & Nhat Ban thoi ky Tokugawa chid yéu c6 mot
nhom goi 1a “nha” (ie). Tr ndy vira chi mot thwc thé vat chat 1an
nhitng nguoi gan lién véi né nhw “Nha Windson” trong tiéng Anh.
Thanh vién ctia mét “nha” c¢6 nhiéu loai nhwng c6 thé gobm mot chu
nha va vg, con trai trwedng va dau trwéng, cung cac con trai, con
gai chwa két hon. Thong thwong, con trai ca sé ké tuc lam cht nha

khi ngwdi bo chét hodc rat lui, nhitng nguwdi em trai cia anh ta sé
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tw 1ap nghiép, cdc em gai sé theo chong. Nha l1a mot don vi chinh
tri, kinh té€ va phap ly. Moi thanh vién cia mét nha, vé phap ly, phu
thudc vao chu nha. Chinh la nha ch& khong phai cac thanh vién
cua no, la ngwoi s& hitu tai san; cha nha chi 1a ngwoi quan ly tai
san cho nha, cho cac thanh vién hién c6, cho cac thé hé to tién va
cho ca hiu thé. Cling nhw thanh thi trung c6 - va tat nhién, nhw
cong ty co6 phin hién dai, nha Nhat Ban la mét thi phwong hoi:
mot nhém bén virng c6 nhitng quyén han hoan toan tach biét vai

quyén han cuia tirng thanh vién vao bat cit thoi diém nao.

Nha con la m6t phwong hoi trong tit cd bon tang 1op ctia xa hoi
thoi Tokugawa. Chang han & ting lép samurai, cic chirc vu cha
truyén con noi di tré thanh quyén lgi cia mot s6 nha va mot nha
ndng dan thwong cé quyén canh tac (va nghia vu déng thué) mot
manh dat riéng biét. Trong tang 1&p thwong nhan, ché do nha cé
nghia 13 c4c gia dinh khéng han 1a ngwdi sé hitu cac cong viéc kinh
doanh nhu gia dinh kinh doanh & chau Au: ban than nha Nhat Ban
da 1a mot cong viéc kinh doanh. Té chirc kinh doanh va gia dinh
két hop lai trong cuing mdt phwong hoi. Chu nha thwong sdng
ngay tai dinh co kinh doanh va tit nhién vo con 6ng ta cling song
cung dé gitp diéu hanh céng viéc. Tai san kinh doanh thwong
dong thoi la tai san cda nha va cht nha chiu trach nhiém vé tai san
doé. V&i nguoi ngoai cling nhw doi véi cac thanh vién khac ctia nha
hién tai, trong qua khir va trong twong lai; va cdc khoan no cua
cong viéc kinh doanh ciing 1a nghia vu cta toan thé cac thanh vién

trong nha.
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Mot to chirc kinh doanh phat dat sé can thém nhiéu ngwdi ma mot
nha don déc khong thé cung cip dwoc. Tat nhién, nhirng ngudi
con trai khac ngoai ngwdoi con trai cd cé thé dwoc cho tién dé
thanh lap cac “chi nhanh” hoat dong, duwé¢i danh hiéu ctia cuing mét
nha. Mot cach khac 1a chti nha chidp nhin cho cac con ré ong ta
tham gia vao viéc kinh doanh. K& ca vay, ciing van can c6 thém
nguoi ngoai. Tuy nhién, ho dwgc tuyén vao khéng phai véi tu cach
nhitng ngudi lam thué an lwong ma la nhirng tap sw va chu nha
dung phin nao tw cich nguwoi bo dé doi xi véi ho. Nhitng ngudi
tap sw thwong vao lam & m6t nha budn khi ho 10 tudi dé dwoc hoc
doc, hoc viét cling nhw hoc cac thi tuc kinh doanh, va bat dau lam
nhitng cong viéc don gian, thwong la héen mon, dé doi 14y noi an
chén &. Nguoi tip sw trede hét sé tré thanh tip sw 1du nam va khi
dy, néu anh ta xirng dang, c6 thé tré thanh nhin vién tredng, thim
chi Ia quan ly. Anh ta & cang lau va cang dwoc trao thém nhiéu
trach nhiém trong cong viéc, thi cang gan dia vi m6t thanh vién
that sw. Anh ta c6 thé 1y con gai cdia nha nay va dwoc doi x& nhw
mot nguwoi clia gia dinh - tuy ngudi ta thuwdmg van duy tri sw phan
biét gitra gia dinh va nhan vién. Du cho ngwoi tap sw khong vwon
1én dwoc vi tri cao, sau 10 ndm phuc vu hodc hon thé, cé thé anh
ta van duwoc cho tién dé 1ap mot chi nhanh dudi danh hiéu cia nha
d6 - tuy rang, chi nhanh cia anh ta rit kho6 long 16n bang chi
nhanh ciia mot nguwoi con thit trong gia dinh. Tém lai, ngudi ngoai
dwoc tuyén dung vao céng viéc kinh doanh khéng phai dé mong
dwoc thu lao, bdi dap theo hop ddng ma vi nhitng loi ich ciia mot

sw lién két 1au dai, c6 thé 1a sudt doi véi nha dé.
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Kiéu td chirc nay, trong d6 toan bd céng cudc kinh doanh cé thé
dwoc xem nhw moét gia dinh “twdng twong”, khong nhitng thich
hop véi hoan canh xa hoi cia nwérc Nhat phong kién ma con thich
hop v&i cac loai hinh kinh doanh, ma tang 1&6p thwong nhin dwoc
phép tién hanh. Cac thwong nhan chi dwoc phép budn ban, phan
phdi hang héa va cho vay tién - tuy rang mot s6 thwong nhan cé di
vao san xuat ché tao vao cudi thoi ky Tokugawa. Kinh doanh loai
nay phu thudc vao hai diéu: khd nang giy dwoc tin nhiém vai
nhirng ngwoi cung cip va nhirng ngwoi cho vay tién dé c6 thé co
dwoc tin dung thwong mai ngan han; va sw hiéu biét thi treong vé
mot hay nhiéu sdn pham. Sw tin nhiém 1a th ma chi c6 thoi gian
va théi quen mai tao ra dwoc. Theo kinh nghiém kinh doanh cua
nha buén Nhit Ban, danh duw gia dinh va d6ng trach nhiém vé
phap ly déu dwoc dwa vao dé gidm bét rii ro cia nguwdi cho vay.
Pong thoi, tin nhiém bén trong td chirc kinh doanh da dwoc ting
cwong béi mbi quan hé ho hang va tinh than thudc c6 dwoc qua
nhirng thoi ky tip sw kéo dai. Tat nhién, thoi gian tip sw l1a bién
phap dé trau do6i nhirng hiéu biét cot yéu, chuyén mén hda cho luc

lwgng lao dOng.

Cac nguyén tic td chirc cia nha budn sé khé ap dung cho céc to
chtxc kinh doanh can c6 nhitng khoi lwong von 1én dai han: xay
dwng kénh dao, hodc xay dung xwdng dong tau. Cac cong trinh
cong cong véi quy md nhw thé thuwong dwoc thwc hién bang
nhirng bién phap chinh tri & nwéc Nhit Ban phong kién. Nguoi ta
yéu cau cac lanh dia hodc cac lang dao kénh hay thiét 1ap cic hé

thong thiy lgi. Tw cach thanh vién thuan nhit cia mét nha buén
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v&i cac hang ngach nhan vién théng nhat clia n6 ciing dé 4p dung
voi mot gia dinh hon la mot tap hop tap nham nhirng ngwoi lao
dong chan tay khéng c6 chuyén mon, nhirng tho thu cong du cac
loai va nhitng ngwdi quan 1y can thiét cho mot hing ché tao san
xuat. Trén thwc t€, viéc to chirc cdc xwdng san xuit ché tao trong
tang 1&p tho thi cong & Nhat Ban phong kién con tuy thudc nhiéu
vao cac quan hé hop dong. Tho lanh nghé c6 thé chuyén tir hang
nay sang hiang khac dé tim kiém kinh nghiém va lwong cao hon;
lao dong khong c6 tay nghé cé thé dwoc tuyén dung ngin han
hodc theo mua. Tdi cling can no6i thém rang mot s6 nha buén da di
kha xa theo hwéng khong can dén khai niém coi hing nhu gia
dinh. Khi mot ctra hiéu phat dat, ngwoi chi cé thé quyét dinh séng
& mot ngoi nha riéng biét va hang ngay di dén ctra hiéu lam viéc.
Ngan sach va ké toan cia cira hiéu va cta gia dinh dwoc gilt riéng
ré, va viéc diéu hanh kinh doanh hang ngay dwoc trao hoan toan
cho cac nhéan vién ban hang la nhitrng ngwoi lam cong an lwong

nhiéu hon la cé tinh cach thanh vién gia dinh.

Cac nha budn dwoc to chirc thanh cac phwong hoi. Méi dau dwoc
hinh thanh d€ diéu hoa thwong mai vé mot mat hang nao dé, mét
phwong hoi khi ddn nam dwoc ddc quyén sé xin chinh quyén xac
nhin doc quyén va déng thué. Cac phwong hoi tw quan, dwdi sw
gidm sat ciia Nha nuwéc. Té6 chic cia cac phwong hdi da dang
nhwng mot phwong hoi c6 thé bao gom téi vai tram nha va c6 thé
chia thanh cac hoi, moi hodi chuyén giao dich vé mot phan riéng
biét trong toan bd viéc kinh doanh cta phuwdong: chang han budn

ban gb bach hoic gb tung trong phwdng budn go. Ca phwong lan
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cac hoi cau thanh déu c6 cac gidm doc dwoc b6 nhiém lan lwot, béi
cac nha thanh vién. Nhirng cong lao ciia phwong hoi - da ndi ro 1én
khi cac phwong héi tam thoi bi bai bé nam 1841 - 1842 - 1a da
xay dwng nhitng quy tiac thwong mai, tao diéu kién thuln loi cho
tin dung, xudc tién sw tin ciy trong kinh doanh va sy 6n dinh cta
thi trweong. Tuy nhién, khi lam vay, cac phwong héi da can tré
canh tranh va thwdong thao ting gia ca. Cac phuwong hoi cling gép
phan nudi dwdng cac nha thanh vién ctia né. Chang han, cac nha
cila mot phwong hoi nhat tri khwéce tir thué nguwoi tip sw hay nhan
vién nao da r&i bo cong viéc & cac nha khac ctia cung phwong hoi.
(Chinh ban than sy viéc c6 nhitng théa thuin nhw vay cho thiy cac
mdi quan hé bén trong cac nha khong phai lic nao ciing cé tinh
chit gia dinh mot cach tot dep ly twdéng). Phuwdong hoi cling gop
phan diéu hoa viéc thanh 13p cac chi nhanh ctia cac nha thanh vién

lau nam.

Vao gitra thé ky XIX, sau 250 nam cam quyén, ché dé Shogun cuta
dong ho Tokugawa lam vao nhitng khé khan chinh tri va kinh té
nghiém trong. Trat tw xa hoi phong kién dang sup do va ngay cang
nhiéu sw vin dong doi hoi phuc voweong, ma vé ly thuyét, Shogun
chi 1a ngwoi dai dién. Pong thoi, cic cwong quoc phwong Tay dwoc
trang bi nhitng vii khi khoa hoc ma ngwdi Nhiat khong thé sanh
noi, dang doi chAm d&t chinh sach c6 1ap, va Nhat Ban phai mé cac
cang cho ngoai thwong. Sw yéu kém cta chinh quyén dwoc phan
anh trong sw suy tan cua cac nha buén. Cac thwong nhan phu
thudéc vao ché do dé c6 dwoc doc quyén vé thwong mai trong

nuwéc; va do chinh sach biét 1ap, ho da khong danh dwgc mot mitc
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dd doc 1ap vé cong viéc trong nwéc ma nhirng loi ich & ngoai nwérc
mang lai. Cudi cung khi ché d6 Shogun ctia ho Tokugawa sup do,
c6 rat it nha bubn cé thé tw cai t6 thanh dwoc nhirng té chic cong

nghiép hién dai sé phat trién trong quoc gia mai.

Tuy khoéng thé xem nha buon 1a to tién truc ti€p clda céng ty hién
dai, nhwng né ciing da c6 anh hwdng déi véi to chire cong nghiép
ciia Nhat Ban. C6 1€ déng gop 16n nhit cia né 1a vé mit tw tuwdng.
N6 dem lai mot tién 1€ lich st d€ ho tro cho mot sd 1y twdng chi
tré thanh thoi thwong sau khi ché dd Tokugawa chim dit. Do la
ngwdi lam thué phai & lai véi mot to chirc sudt doi, va quan hé véi
cac nhan vién vé mot y nghia nao d6 phai twong tw véi quan hé
bén trong mot gia dinh. Cac thwong nhan cling cé6 anh hwéng thuc
tién. Tang 16p thwong nhan da cung cip nhiéu nha kinh doanh cho
ché d6 md&i, nhit 1a nhitng ngwoi hoat dong trong nganh ngan
hang, tuy khong nhiéu bang cic samurai. Hon nira, nhitng nguoi
ké& nghiép cac nha budén dén nay van con hoat dong tich cuc. Ho
tré thanh nhirng nha ban buén va nhirng ngwdi phan phoi cia cac
vung, chi phoi mot hé théng phin phoi phirc tap da gép phan tao
nén thi tredng Nhat Ban da dang vé hang héa va san pham cong

nghiép.
Chinh quyén Minh Tri va cong cudc cong nghiép héa ban dau

Nam 1868, vi Shogun cudi cung cia dong ho Tokugawa chinh thirc
nhuwdong quyén cho vi hoang dé tré tudi, Minh Tri. It 1au sau khi 1én
cam quyén, chinh phii méi bat ddu chwong trinh pha v ché do

phong kién véi cac giai cp xa hoi va cac lanh dia cta né, thay
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bang thé ché cia mot Nha nuwédc ki€u phwong Tay thé ky XIX.
Trong khodng 12 ndm thoi ky Phuc hung, da bat dau xay dwng
nhitrng hé thong madi vé chinh quyén toan quéc va dia phwong: tai
chinh (dw¢i théi dong ho Tokugawa, thué c6 thé dwoc tra bang
gao), quyén s& hiru dit dai, luit phap va tw phap, gido duc, va viéc
tuyén mo mot quan doi hién dai theo ché do nghia vu. Nhitng bién
d6i nay dién ra dic biét ém xudi. Viéc hoang dé 1én nam quyén la
mot cudc phuc hwng, khéong phai mot cudc cach mang, va nhirng
bién d6i to 16n do chinh quyén hoang gia tién hang c6 thé dwoc
thwc hién té ra d& xdo 16n bang cach trinh bay ding nhw nhirng
déng gop vao tinh lién tuc cia quyén lwc hoang dé von dwoc thoi
c6 xwa phé chuan. Nhiéu sw thay déi d6 da dwoc chuin bi hoac
thim chi dv tinh truwéc trong nhirng ngay cudi cung cia ché do
phong kién. Chang han, ché& do gido duc cia Tokugawa - gitip Nhat
Ban c6 ty 1é dan so biét chit cao - dd dem lai mot kKhéi dau tot dep
cho ché d6 gido duc ké tuc n6 - mdt hé thong trweong hoc hién dai,
tuy ché d6 nay khong dwoc phd cip bang ché d6 gido duc trudc vé
mot s6 mat. Do quan suw va khoa hoc va x3 héi ctia Nhat Ban yéu
kém va lac hdu so v&i cac cwong qubéc phwong Tay, nén da nay
sinh sw tdn thanh manh mé ddi v&i cac bién phap nham bién Nhat

Ban tré& nén manh, giau va hién dai.

Mot trong nhitng wu tién cao nhat cda chinh quyén méi la Khuyén
khich c6ng nghiép héa hién dai héa, von dwgc xem la nguon géc
sttc manh wu viét cda phwong Tay. Nhitng tré ngai cho sw phat
trién céng nghiép la hién nhién. Trong thoi chinh quyén

Tokugawa tri vi, hdu nhw khong c6 mot nganh cong nghiép hién
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dai nao, du da lap ra mét xwdng déng tau va moét hai lanh dia da
xdy dung nha mday. Rat it ngwoi Nhit cé kién thirc khoa hoc va ki
thuat dé van hanh cic thiét bi hién dai. Moi hang héa cia Nhit Ban
san xudt phdi canh tranh vé&i cic hang cong nghiép nwéc ngoai
khé c6 thé loai ra Khéi thi treong ndi dia, vi nhitng hiép wéc bat
binh dang ma Nhat Ban di ky truwdc diy véi cadc cwong qudc
phwong Tay. Trong tinh trang thi€u thon, chinh phu vira phai xay
dung cac nganh cong nghiép, vira phai xay dwng lwc lwong vii
trang dé ngin ngtra xam ling dong thoi phai dén bu cho cic cwu

samurai vé nhitrng dac quyén ho da mat.

Nhitng loi thé dap d6i lai phan lén ndm & trong dan ching c6 hoc
thirc, c6 ky luat va thuan nhat cia Nhit Ban. Tang 1&p néng dan
khong nhirng nudi qudc gia, bang cac cong nghé gia dinh, cung cip
da s0 nhirng hang xuit khiu, ma con td ra kha kién nhan va chiu
dwng dé ganh vac phin 16n ganh ning tai chinh cho t&i tin khi cac
nganh céng nghiép hién dai bat dau hinh thanh. Hé théng thuwong
mai, tuy lac hdu va sttrc manh da suy gidm manh, van théng nhit
dwoc dit nwéce va hi€u biét vé cac kj thuat tai chinh va phan phoi
da dé thich &ng dwoc véi cong nghiép khi né phat trién. Giai cip
thong tri khao khat nhitng tw twéng méi va dam ap dung nhirng
tw twdng dé. Trén hét, ngwodi cia moi ting 1op - va dac biét la
nhitng ngwdi khong thuéc han mot giai cAp nao déu nhan thic
rang thay doi sé dem lai nhiéu co héi cho cic ca nhan ciing nhu
cho toan dan tdc. Nhirng lgi thé nay hién nhién khi y da phai mat

mot thoi gian dai méi tré nén ro rang.
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Trong 15, 20 nam dau cta thoi ky Minh Tri, cong nghiép tang
trwdng chidm chap. Kinh té va chinh quyén Nhit Ban chd yéu dwoc
nong dan giy dwng. Nam 1873, chinh quyén Minh Tri thay thé
thué theo gao danh vao néng dan bang thué 3% gia tri wéc dinh
cia dat. Thué nay dem lai hon mo6t niva thu nhip cta chinh pht
trong thoi ky 1879-1888 va co 1€ té¢i 2/5 thu nhap trong toan bd
thoi ky Minh Tri. Ngoai viéc phai dong thué dat, néng dan con
phai trad thué hang hoéa, thué quan va thué thu nhip; nhitng thir
thué nay dan thay thé thué dit, tré thanh nhitng nguén thu nhap
cht yéu cua chinh phd. Mot phan rat 1én tién thu dwoc cia néng
dan dwoc st dung vao viéc dén bu cho cidc samurai vé nhitng dac
quyén phong kién ho dd mit va mét phan da dwoc dau tw vao
cong nghiép. Thém vao d6, néng dan con chiu trach nhiém vé da
s6 hang hoa xudt khiu dau tién cia Nhat Ban. Bénh dich tdim né ra
& chau Au da cho phép to lua Nhat Ban tién dwoc vao cac thi
treong nwdc ngoai, to séng tré thanh mat hang xuat khau chu luc
tir 1868 dén 1893. To va cac sdn phim tir to van tiép tuc 1a hang

xuat khau quan trong cho dén nhitng nam 1930.

Trong thoi ky hoi sttc do néng dian dem lai d6, cAc nganh cong
nghiép hién dai da dwoc thanh lap, phan 1én 1a cia Nha nwéce. Cac
co s& thira hwdéng ctia chinh quyén Tokugawa - him mo, xwdng
dong tau va cac xwong co khi - dwoc mé rong. Nguwoi ta thi 1ap ra
nhitng hoat dong kinh doanh m¢&i khéng nhitrng trong cong nghiép
nang ma ca trong cac nganh céng nghiép nhe nhw xe s¢i bong, soi
to, xi mang va thay tinh. Nhitng phwong tién giao thong lién lac

hién dai dwoc thiét 1ap. M6t dich vu bwu dién va dién tin dwoc 1ap
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ra; dwong sat duwoc xay dung tir Tokyo dén Yokohama nam 1870-
1872. Nhirng dau tw nay, cung véi cong viéc xdy dung dwong s,
thiy loi, bén cdng, dd c6 mot tAm quan trong to 1én trong viéc tao

thun loi cho sw phat trién sau nay ctia nén kinh té.

Tuy chinh phu phai di dau trong viéc thiét 1ap cac nganh cong
nghiép, nhuwng c6 nhitng Iy do tw twdng va thwc té€ dé giai thich
viéc phat trién cong nghiép lai nam trong tay tw nhan. O’ phwong
T4y, noi Nhat Ban hwdng dén dé tim moét tAm gwong, 1a thoi dai
cua chinh sach d€ mac tw nhan kinh doanh. Tw twdng cho rang cac
chinh phd phai diéu hanh nhitng nganh céng nghiép lam loi cho
quéc gia dd khong dwoc pho bién rong rai trong khi d6 thanh céng
cda kinh doanh tw nhan va nhitng déng gép hién nhién clda né vao
loi ich qudc gia lai rat rd rang. O Anh, Phap, My va Pic, nhitng
cong ty 1on dang diéu hanh cac 10 cao, cac nha may dét bong, cac
xwéng nhudm va cac xi nghiép lam gidy, trong khi cac cong ty khac
lam chu cic dwong sat, cac dwong hang hai va cac kénh, qua do
san phdm cta nhitng cong ty trén dwoc dwa di khap noi trén thé
gidi, k€ cd Nhat Ban. Ngudi Nhat khong thé khong nhin thiy rang
nén van minh ma ho dang khao khat, nhirng sdn pham va qua
trinh tuyét voi cua phwong Tay da dwoc giai thoat khoi sw ngu
dot, phan 1é6n do nhirng ca nhan va nhirng nhém doc 1ap véi chinh
phu sdn xuit ra, ho hoat dong vi lgi ich cda ban than. Diu sao,
Nhit Ban ciing da c6 mot truyén théng lau doi vé kinh doanh tw
nhan, tuy thudc loai kém tién bd hon. C6 thé gid dinh rang khi
chinh phu d3 dem lai da kh&i dong dau tién va véi diéu kién ¢

nhirng thay doi thich hop vé thai do trong s6 nhitng ngwdi tham
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gia kinh doanh thi co6ng nghiép tw nhan c6 thé phat trién dwoc &
Nhit Ban, lam loi cho quoc gia nhw & phwong Tay. Viéc chi riéng
Nha nwdc vira phat dong cac nganh cong nghiép vwra duy tri dwoc
ching 1a mét y nghi virot qua thoi di€m khi 4y. Néu chinh quyén
Minh Tri xem xét y ki€n d6 mot cach nghiém tic, chic chan ho sé
bac bd né trong thuc tién. Cac quan chitc chinh phu thwdng nhin
manh rang nhirng cdng cudc kinh doanh méi ma ho bao trg, mot
ngay kia sé dwoc chuyén lai cho nhin dan, hoac cho nhirng nguoi

san sang diéu hanh ching.

Viéc chinh phu rut khéi sw tham gia trwc ti€p vao cong nghiép da
dwoc thic day nhanh béi nhitng khé khan tai chinh. Ngay tir dau,
chinh quyén mé&i da 1am vao canh thiéu thu nhip va no qua nhiéu.
Nam 1880, mot cudc khuing hoang de doa né ra. Tién gidy cuia
chinh phu, tra cho cac cwu samurai, chi dang mot ntra gia tri cua
nd bang tién dong. Gia gao ting gdp doi so vdi ba ndm trwdce. Cach
gidi quyét, do Matsukata Masayoshi, tin b6 trwéng Tai chinh dé
ra, la tiang thué danh vao hang héa, va dinh chi moi diu tw thém
vao cong nghiép dé gidm bét tham hut ngin sadch. Thém vao do,
ong thu xép dé cac nganh cong nghiép hién c6 cta chinh pht, phin
1é6n 1a khong cé 13i, dem ban cho tw nhan. Tién thu dwoc sé dung
dé mua tién dong lam du trir cho Ngan hang Nhit Ban md&i lap,
Ngan hang nay sé phat hanh gidy bac c6 thé doi dwoc ra vang, ch

khong nhw gidy bac ctia chinh pht van cho Iwu hanh téi khi 4y.

Cac co s& cong nghiép cda chinh phu dwgc ban véi gid thip hon

von da dau tw rat nhiéu. Tuy cé 1é khéng thip hon m&c ma nguoi
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ta san long tra - nhiéu ngudi mua la bé ban clia cac quan chirc cao

cip va la nhirng ngwoi trede diy dwoc hwdng loi ctia chinh pha.

Tl nay tré di, trir mot thoi ky ngan vao khoang cudi thé ky XIX
dau thé ky XX, khi cdc dwong sat bi quéc hitu héa va mot nha may
gang thép cua chinh pha s& hitru dwoc thanh 1ap, thi chinh phu
khong con dé xwéng nhitng dé an cong nghiép, ma chi khuyén

khich cong nghiép héa bang cach gidp d& cac doanh nhan.

Cac doanh nhan dwoc chinh phu gitp do dé c6 nhitng dong co va
hanh déng cda ho theo cac hé tw twdng cda thoi dai khi ay, dac
biét 1a long yéu nwdrc, tinh than stung bai tinh hién dai, va d&c tinh
vi tha dwa trén hoc thuyét Khéng gido. Ho 1a mot s6 nguwoi kha hon
tap véi dac diém chung noi bat nhit 1a nguén géc thip kém,
thwong la nong dan gia nhap cac hdoi budn va c6 thai do kiéu cang
tw phu. Ho thanh dat nho hai nhan t6: long quyét tim, thwong la
dé theo duoi nhirng loi ich riéng va c6 nhirng moi lién hé trong
chinh phu. C6 thé chia ho thanh hai loai: “thwong nhan gap may”

va “nhitng ngwoi dwoc chinh phua che ché”.

Mot trong nhirng thwong nhin gip may thanh dat nhat 1a Iwasaki
Yataro, con trai mét nong dan, ngwoi sang l1ap ra nhém t6 chirc
kinh doanh Mitsubishi. Ong mua dia vi samurai véi su gitp d& cda
ho hang, roi tién thin vao nganh quan chirc trong lanh dia cta
minh, tré& thanh nhan vién tai chinh caa lanh dia va chu nha chra
vao nhirng ngay cudi cung cta ché do phong kién. Khi cic lanh dia
bi bai bo vao nam 1871, 6ng nhan dwoc mot so tién va mot s6 tai

san kinh doanh cta tinh, ké ca cac tau bién, trd cho 6ng mot khoan
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tién trede kia 6ng cho lanh dia vay. Nho budn ban tién va cac thi
dé, ong dwng 1én mot gia san 16n. Liy gia san d6 lam vén, 6ng
tham gia vao kinh doanh hang hai, loai bé cac ddi thu bang cach
dinh gi4 thdp hon. Ong da kiém 1&i 16n qua sw kién Pai Loan, mot
cudc tiéu phat thiéu suy nghi chéng lai ddo Dai Loan nim 1874,
ma 6ng dwoc chinh pht yéu cau cung cap tau bién, hgp dong da
dwoc trao vi 6ng giao du than méat véi bo trwedng Tai chinh khi ay
la Okuma Shigenobu. Twr d6 tr¢& di, cong ty hang hai cia 6ng nhan
dwoc rat nhiéu tro cap truc ti€p va gian ti€p cta chinh phi nham
giip n6 danh bai sw canh tranh cia nwéc ngoai. Iwasaki st dung
mot phan tién nhin dwgc dé diu tw cac nganh kinh doanh cé lién
quan dén hang hai, nhw kho hang va bdo hiém. Nam 1877, hang
clia 6ng — Mitsubishi Shokai - kiém soat 80% nganh hang hai Nhit
Ban va ban than 6ng tré thanh moét nhan vat hung manh nhwng
rat bi oan ghét, than cin véi cac bo trwdng, va bi cac bao chi cong
kich vi nhitrng hanh vi kinh doanh v6 lvong tam. Nam 1880, nhém
doi dich 1a Mitsui quyét dinh thach thirc ddoc quyén trén bién cda
Iwasaki, khong nhirng vi ly do thwong mai ma con vi nhirng nguoi
ung hd nhém Mitsui vé chinh tri 1a d6i thd caa cac chinh khach
bdo tro hang Mitsubishi. Cudc canh tranh 4c liét dién ra sau do
gitta hang hang hai cha hai nhdm da két thidc nam 1885 bang suw
hop nhat hai bén dé 14p ra mot trong nhirng céng ty hang hai 1ém
nhit thé gidi, cong ty N. Y. K. Mitsubishi Shokai la c6 dong 16n
nhit ciia hing mé&i do d6 c6 thé ndi, né da thing Mitsui. Nhung

sau s hop nhit it 1au, Iwasaki qua doi & tudi 52.
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Con c6 nhiéu nha kinh doanh kiéu Iwasaki, dwoc chinh pha gidp
d&é va tu gidi thiéu minh dang phung sw loi ich quoc gia, nhung
dong co dau tién cta ho la kiém loi. MOt ngwoi trong so do la
Yasuda Zenjuro, ngwoi sang lap nhom cong ty mang tén 6ng. Mot
nguwdi nira 1a Asano Soichiro, con ctia mot thay thudc, bat dau su
nghiép bang nghé ban than rong, roi di vao san xuit xi ming nim
1881, mua nha may xi mang Fukugawa cua chinh phi nam 1884
va cudi cung tré thanh ngudi dirng ddu mot t6 hop 1é6n nhirng xi

nghiép hoat dong trong nhiéu nganh céng nghiép khac nhau.

Trong loai doanh nhan thi hai, can can gitra tinh ham lgi cia ban
than va anh hwdéng cua chinh pht bi dao ngwoc. Nhirng nguwdi nhw
Kinomura Rizaemon khéng th¢ o véi 101 1di va ro rang c6 sy nhay
bén vé kinh doanh; nhwng thanh twu ctia ho chu yéu nho ¢
nhitng moi quan hé tot véi chinh pht. Minomura tré thanh quan
Iy mot nha budn ctia nhém Mitsui vao nhirng ngay cudi cing hon
loan ctia ché do phong kién. Ong ta dwoc moi lam quan ly khi dang
hop tac véi mét hang khac - dé 1a mot phwong phap tuyén dung
chua tirng thay trong lich st cia Mitsui, nhwng da dwoc bién minh
b&i tai nang cia Minomura va cling b&i nhitng méi quan hé cda
ong ta v&i Uy vién tai chinh trong chinh quyén Tokugawa.
Minomura da c6 cong leo lai nha budon do qua thoi ky kho khan
cda giai doan Phuc hwng va chuin bi cho nhitng thanh twu lén
trong giai doan ma&i. Piéu quy nhat 6ng c6 dwoc khi lam quan 1y c6
1€ 1a sw ing hd cia mot s6 quan chikc quan trong trong chinh phu
Minh Tri, nhat 1a ctia Inoue Kaoru, mot chinh khach c6 thé lwc rat

quan tdm dén cong viéc lam an ctia nhom Mitsui. Inoue cliing co
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quyén lwc cia Minomura trong hiang, ing hé nhirng cai cach vé to
chirc ciia Mitsui do Minomura tién hanh, dem lai cho 6ng nay
nhitng co hdi kinh doanh méi va thAm chi da ctru cd Minomura lan
hang ctia 6ng ta bang cach bao trwdc vé mot sw thay déi trong

chinh sach cta chinh phau.

Doanh nhan dwoc Gng ho vé chinh tri noi ti€ng nhat 1a mot nguwoi
hop tac véi Minomura: Shibusawa Eiichi, con mét néng dan. Tuy
la con ca va la ngwoi thira k€, 6ng da tir bo cac trach nhiém gia
dinh va tham gia moét phong trao nham danh dé chinh quyén
Tokugawa, dubi ngwdi nwéc ngoai ra khéi Nhat Ban. Khi nhén ra
ché dd Tokugawa van con qua manh khong thé 1at d6 dwor,
Shibusawa roi bé phong trao va vao lam viéc cho chinh quyén véi
tw cach mot samurai cdp dwéi. Ong da tranh tht dwoc sw wu ai clia
Tokugawa Yoshinobu, ngwoi sé thira k€ cwong vi Shogun, va dwoc
cr lam thanh vién mét doan tuy tung di theo em trai cua Shogun
sang chau Au nam 1866-1868. Chinh trong chuyén di nay,
Shibusawa da nhin ré dwoc cong nghiép la nguén goc stirc manh
ciia phwong Tay nhu thé nao. Khi ¢6 tin ché dé6 Tokugawa sup do
va quyén binh dwoc phuc hoi vao tay vi hoang dé tré tudi Minh
Tri, Shibusawa tré vé Nhit Ban, noi & dé 1€ ra twong lai ctia 6ng c6
thé sé mu mit. Nhuwng nidm 1869, 6ng da dwoc bé nhiém lam Cuc
trudng Cuc thué ctia chinh phtt méi. Ong phuc vu trong nganh tai
chinh trong 4 nam v&i nhiéu sw kién, trach nhiém cda 6ng bao
gom ca cong cudc cai cach tién té va chuan bi hé théng thué khoa
mdéi. Nam 1873, ong tir chirc vi nhitng bit dong vé chinh sach va

bat dau sw nghiép mot nha kinh doanh “prio bono publico” (vi loi
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ich quoc gia), mot nha bao ting hd hién dai héa, va cong nghiép,
mot nghé c6 thé loi dung dwoc toi da sw quen biét rong rii cla
ong vé chinh tri. Trong s6 cac hing 6ng giup d& thanh 1ap c6: Ngan
hang First Nationol Bank (v&i Mitsui va mét hang bu6én khac),
1873; gidy 0ji, 1875; Nha may s¢i Osaka (sau nay la Toyobo),
1882; cong ty bia Japan Brewing Company (sau la Dai Nippon
Beer), 1885; va céng ty san xuit phan bon Tokyo Artificial
Fertilizer Company, 1887. Nguoi ta ndi 6ng da to chirc, diéu khién
hodc 1am c6 van cho téng cong 500 cong ty. Ong con thanh 1ap Hoi
kinh doanh dau tién la Takuzenkai, tién thin cia Hoi ngdn hang
Tokyo Bank Association va da déng gép nhiéu vao viéc xay dung
treong Thwong mai, sau nay sé phat trién thanh trwong Pai hoc
Hitotsubashi. Khi 6ng tham gia vao cac bién phép thuc tién do thi
Shibusawa dung thoi gian di thuyét trinh va viét. Anh huéng cda
ong doi véi hé tu twdng kinh doanh va sw phét trién cta cac cong

ty c6 phan Nhat Ban 1a rat 1on.

Qua cic tiéu st trén, ro rang quan hé gitra chinh phud va cac nha
kinh doanh tw nhan la rit chat ché va thwong cac doanh nhin
dwoc hwéng nhirng co hoi thuan loi, dwoc tro cdp va dwgc mién
phai chiu 16i danh thué€ ha khac ddi véi ndong dan, cac nha kinh
doanh c6 thé tao ra nhirng vrong quoc thwong mai quy mod rat
1é6n. Nhitng nam diu cda céng nghiép hda, t6 chirc kinh doanh tw
nhan di dwoc Nha nwéc hod tro theo mot cach hoan toan khong
thé c6 & Anh, noi cudc Cach mang cong nghiép da dién ra hau nhu
thiéu vang sw gitip do cda chinh pht, hodc & Hoa Ky, noi sw nghi

ngai ciia chinh quyén trung wong va quy mé to lén cia dat nwéc
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da loai trir sw can thiép cua chinh phua vao kinh doanh tw nhan. Sw
bao tro cia Nha nwéc khong chi dnh hwdng dén tién bd vat chat
ciia cong nghiép Nhit Ban ma con goép phan tao dwng nhitng tw

twdng thuc diy né.
Suw hinh thanh mot hé tw twdng kinh doanh

Nhitng tw twéng vé kinh doanh va thwong mai thinh hanh trong
thoi ky Tokugawa bat ngudn tir dao Khdng. Sw phan chia xa hoi ra
cac tang 1&p c6 thir bic chinh 1a mét sw binh luin cia Khong Tk vé
y nghia xa hdi cia thwong mai va cong nghiép thoi dé. Samurai la
tang 1&p cao nhit vi ho dem lai nhitrng th& t6t lanh va chiu dung
ganh ndng cta chinh quyén. Néng dan la nguon tai san ctia quéc
gia. Tho thi cong c6 mot dia vi nhit dinh do gia tri san xuit cda
ho. Thwong nhan ding cudi cung trong thi bic nay vi ho khong
cai tri va cling chang san xuit ra cta cai, ma chi budn ban nhirng
tht ngwoi khac trong trot hodc ché tao ra. Trong xa hoi, ho gitt

mot vai tro thip kém du rat can thiét.

Do dong tién tré nén quan trong hon véi vai tro la phwong tién
thwong mai, anh hwéng ctia cdc nha buon ciling tang theo, pha vo
mo hinh ré rét vé giao dich trong gao va quyén lwc - dic trung cho
nén kinh té, chinh tri thoi ky Tokugawa - cidc nha tu twédng Khong
gido cua ca hai giai cAp samurai va thwong nhan da phai thich &ng
quan diém cta ho vé&i hoan canh da thay doi. C. D. Sheldon nhén
thiy c6 hai trweong phéi tw twéng chinh trong samurai vao buoi
dAu cta ché dd Tokugawa. Mot s6 hoc gia cho rang ca viéc stt dung

tién 1an quyén lwc kém theo cia thwong nhan sé bi gidm di néu
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quy tré lai nén kinh té lia gao. Nhitng ngwdi khac thi goi ¥ rang
vai tro hitu ich ciia thwong nhan phin nao da bu dap cho xa hoi
tinh chat dang ché trach & dong co ham loi trong hanh dong cta
ho; dong thoi doi hoi phai ki€m soat cac hoat dong thwong mai tao
ra lod 1ai do. Ve sau, tw duy cta cac samurai chiu dnh hwéng thoéi
quen cda cac lanh dia va dat ra déc quyén d6i véi viéc budn ban
mot s6 hang héa nao dé. CAc samurai tw dat minh vao vi tri ma ho
— hay it nhat 1a ting 1&p chinh tri ma ho dai dién - dwoc hwdng loi
clia cong viéc budn ban. Mot ly do vién ra cho sw sdp x€p doé la cac
samurai tit yéu sé phdi dinh dang dén kinh té, du chi 1a nhirng
ngwoi mua, cho nén viéc mé rong cac hoat dong kinh té cua ho
khoéng nhat thiét 1a mot sy sa sut vé dia vi. Cling c¢6 sw phat trién
mot tw twdng twong tw véi chi nghia trong thwong cia chau Au,
cac lanh dia dwoc hd hao san xuit va xuit khau hang hoéa sang cac
lang giéng dé thu liy vang bac; va mot s6 nha tu twdng da ap dung
ly 1& d6 ra ngoai lanh dia, cho toan quéc, kéu goi sw khuyén khich

ngoai thwong.

Phan &ng ctia cac thwong nhan trwedc s noi lén cua ting 1op minh
mang dang vé mét sw bién ho cho tim quan trong ctia thwong mai
va mot sw khang dinh 1&i 13ai cda thwong mai 1a rong khap chi
khong phai chi riéng nha buén hwéng. Do6i véi cai ung nhot cda loi
ich riéng, c6 thé 4p dung phwong thudc cia gido phai Shin ma mot
s6 nhom thwong nhan 1a tin d6, dwgc chuan bi dé bién ho cho 1oi
1di gianh dwogc véi nhitng dong co kKhong vi Ky: “co s& dé nhin 1oi
1ai d6 tuy thudc vao viéc lam lgi cho ngwoi khac. Nhw vay cong

viéc kinh doanh cua thwong nhan cling nhw cta tho tha cong la
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lam loi cho ngwoi khac. Khi lam lgi cho ngwoi khac, ho dwoc
quyén hwdng loi cho ban than. D6 1a hiéu qua cia suw hai hoa jiri
rita (lam lgi cho ban than va cho nhirng ngwoi khac)”. Mac du
nhitng thay déi da thwc suw dién ra trong tw duy clia moi nguoi
trong thoi ky Tokugawa, cdc samurai phat hién ra tAm quan trong
chién lwoc ctia thwong mai va sw binh ludn cé tinh chit tw vé cta
cac thwong nhan, & gitra thé ky XIX, nhwng nguoi ta van con cho
rang kinh doanh 1a mot nghé thip kém, dwoc tién hanh vi 101 13i c4

nhan.

DP6i véi Nha nwde hoang gia méi, nhitng nhin thirc d6 vé thwong
mai ré rang la bat lgi. Néu Chinh pht ¢6 kha nang hoac muon tuw
minh tién hanh thwong mai va cong nghiép thi du cho moi ngwoi
c6 xem kinh doanh tw nhan 13 bi 8i thi diéu dé cling chang quan
trong. Nhung chinh sdch dé mac tw nhan kinh doanh va tinh trang
ngheo nan cua Chinh phu da thuyét phuc nhitng ngwdi cai tri Nhat
Ban rang nwdc nay chi cé thé cong nghiép héa dwoc bang td chirc
kinh doanh tw nhan. R6 rang cac quan diém vé kinh doanh céan
phai thay doi da that sw xay ra, va rat nhanh. Hé tw twéng vé cong
nghiép va thwong mai da dwoc stira déi theo ba hwéng, béi nhirng
tw twdng méi cia phwong Tay, bdi sw hd hao thic diy cta Chinh
phu va cda nhitng nha kinh doanh cé tinh chat khai sang, trudc
kia lam viéc cho Chinh phu, nhw shibusawa, va bé&i guwong cua
nhitng doanh nhan gianh dwoc danh tiéng, du cho dong co kinh
doanh that sy cua ho la gi, da tim dwoc cach trinh bay cac hoat

dong cta ho nhw dwoc soi sang vé mat dao dirc va chinh tri.
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Mic du cac chinh sach cia chinh quyén Tokugawa nham truc xuit
ngwoi ngoai qudc ra khéi dat nwéc va han ché ngoai thuwong,
nguwoi Nhat da biét dwoc cac tw twdng ctia phwong Tay nhiéu thé
ky trwdc thoi Phuc huwng Minh Tri. Ngwoi Ha Lan da dwoc phép
budn ban & Deshima, gin Nagasaki, nén da tao co hdi cho mot so
nhoé cac hoc gia hoc héi phwong Tay. Vao cudi thoi ky Tokugawa,
nhit 1a sau nhitng cudc viéng tham clia ham truwdng Perry nam
1853 - 1854, sy dot nhdp cua ngudi phwong Tay, nhitng gia
twdng va y nghi cia ho vé ngwoi Nhat da tré nén ro rét hon rat
nhiéu va anh hwéng dén moi tang 1&p trong xa hoi. Phdn &ng doi
véi anh huwdng ciaa phwong Tay - ban than cac anh hwdng nay
cling rat hon tap - rat khac nhau trong dan chiing, bao gom tir 0an
ghét, khAm phuc dén s¢ hai va thidm chi cd do twdéng vé mot thoi
dai hoang kim, tuy rang ngay nay, chung ta cé thé nhan thiy chi c6

nhitng phan &ng hop ly hon va cé ich lgi hon.

Pham vi va tinh chat ctia ky thuiat phwong Tay, nhiéu khi ngay ca
cac nguyén ly ctia n6, di dwoc biét dén tir 1au & Nhat Ban. Ban
than chinh quyén Tokugawa ciing tiing h6 nhitng co quan dich va
nghién ctru sdch phwong Tay vé mét loat dé tai; va it nhat c6 hai
lanh dia da di xa hon diéu don thuin trong sach v, da 1ap phong
thi nghiém cho viéc nghién cttu &rng dung vé héa hoc, luyén kim va
cac mon khoa hoc khac. Tat nhién, ly do ctia sw quan tim nay cé
tinh chat chinh tri va quan sw. Ttr nhitng thip ky diu ctia thé ky
XIX, khi trieéc hét 1a ngwdi Nga roi dén ngudi My va nguoi Tay Au
t&i Nhat Ban trén cac chién ham vii trang bang nhirng vii khi hién

dai, ngwoi Nhit ngay cang nhan ra tinh trang quan suw yéu kém cida
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ho. Nhitng ngwoi Nhat dau tién di tham phwong Tay da cé thé xac
nhin su hién nhién ctia nhirng diéu biét dwoc vé ky thuit phwong
Tay va sw rng dung cla né vao quan su: sitc manh ctia mét quéc

gia 1a nam trong nén céng nghiép ché tao.

Viéc thira nhin tAm quan trong ctia cong nghiép tw né doi héi phai
diéu chinh lai phan nao cac hoc thuyét Khong giao. Tuy nhién doi
véi mot xd hoi theo Khong gido, chip nhin nhitng khai niém
phwong Tay dwong thoi vé cong nghiép hinh thanh nhw thé nao
va vi tri cia kinh doanh trén thé gi¢i la mot viéc thdm chi con kho
khin hon. O phwong T4y, khi d6, cong nghiép dwoc xem la dia hat
cla sang kién ca nhan, quyét tim va thim chi tinh tham lam cta ca
nhan. Nhitng doanh nhan lam viéc cho ban than minh, nhwng cac
cbng cudc kinh doanh va céng nghiép ho lap ra tat yéu sé lam lgi
cho toan thé xa hoi, tit yéu khong nhirng vi cdc nha may ho xay
dung va hang héa ho lam ra déng gép cho cong déng, ma con vi ho
gop phan tao nén sttc canh tranh thwong mai, thuyét “Ban tay vo
hinh” clia Adam Smith, bién hanh dong ich ky thanh diéu thién
chung. Khdéng cé gi dang ngac nhién khi chu nghia ca nhan dé
khong hé bi cong kich & phwong Tay, kho 1ong c6 thé dé dang lot
dwoc vao tin diéu cua gi¢i kinh doanh Nhat Ban. Cling c6 mot
trwong phai nhitng ngwdi Nhiat Ban theo chi nghia cd nhin, noi
tiéng nhat la Fukuzawa Yukichi, mot nha bdo cé nhiéu anh hwéng
va mot nha gido duc; 6ng bénh vuc s tw lwc, sing kién tw nhin va
dac biét quy gan tinh trang lac hau cda Nhat Ban la tai thai do
khinh thi cia Khéng gido d6i véi vat chat. Piéu cé thé cé y nghia la

Fukuzawa la m6t nha hoc thuat chitr khong phai moét nha kinh
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doanh. Tinh tham lgi dem lai loi ich chung dé dwgc tan dwong boi
cac nha bac hoc khong ham lgi hon la béi nhitng ngwoi dang thuc

sw Ki€ém tién.

Trong khi nhitng nguwdi nhw Fukuzawa bénh vwc nhitng nd luc
thwong mai vi thwong mai va vi nhirng loi ich sé€ tw nhién sinh ra
tr d6, thi Chinh phu va cac nha kinh doanh ban chinh thirc nhw
Shibusawa dwa ra nhitng Iy do khac d€ giai thich tai sao nguoi ta
(nhat 1a cac samurai) phai di vao kinh doanh. L&i kéu goi ctia ho
nham vao chu nghia dan tdc va mot tinh than c6ng cong theo kiéu
Khéng gido. Viéc tao 1ap ciac nganh céng nghiép 1a mot cong viéc
phuc vu qudc gia va dan toc Nhat Ban. Nhuwng mot diéu cot yéu la
hoat dong kinh doanh phdi dwoc tién hanh theo khudn kho tinh
than dung dan. Tuy doanh nhan, khong nhw nha cai tri, vin hanh
nhitng th vat chat, 6ng ta phai khéng duy vat chit, nhw nha cai
tri, va moi quan tdm cta 6ng ta doi véi tién bac phai khéng dwoc
vi ky. Pong co thdm chi con quan trong hon két qua. Tré nén giau

c6 ma khong cé nguyén tac dao dic khdong dwoc coi 1a thanh cong.

Theo d4, loi ich ca nhan chi 1a ngau nhién dén v&i mot sw nghiép
kinh doanh. Nhw Shibusawa, mot 1an nira giai thich: “Muc dich cta
t6i khong nham ting thém clia cai ma cua cai dén la do ban chit
cua kinh doanh. Khong ldc nao téi nham t&i mot loi ich riéng”.

Dwdi nhitng anh hwdng do, thai dd ctia cong chiing ddi véi thuwong
mai va nhitng ngwoi hanh nghé thwong mai da bién déi nhanh
chong trong thoi ky Minh Tri. Cac nha kinh doanh dwoc so sanh

v&i cadc samurai trén cac bao chi kinh doanh méi xuit ban. Nhiéu
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ngwoi dwoc nang 1én hang quy toc. Khi Iwasaki Yataro, ngwoi sang
l1ap ra Mitsubishi, mit nam 1885, 50.000 ngwdi, gom ca nhiéu vi
quan chirc 1on cta dit nwdc, da téi du tang 1€. DI nhién, néu giy
4n twong rang trat tw xa hoi da hoan toan dao ngwoc c6 loi cho cac
doanh nhan thi d6 1a mo6t diéu sai [Am. Phuc vu trong chinh pht
van dwoc coi 1a dang hai 1ong hon kinh doanh tw nhan, ngay ca cac

nha kinh doanh cling nhin nhan nhw vay.

Du luan cong ching khong phai lic nao cling mu quang trwéc
nhitng hanh dong thai qua cta cac nha kinh doanh - Iwasaki da bi
béu réu vi tinh tham lam chi vai ndm trudc tang 1é huy hoang cla
ong ta. Tuy nhién, mot bién d6i 16n da thuc sw dién ra va mot s6
khai niém vé céng nghiép dwoc tao 1ap trong nhitng nam diu cda
ché @6 Minh Tri da ton tai & Nhat Ban cho mai t&i ngay nay: trong
s6 do6 c6 ly twdng vé nha kinh doanh 1a 4n nhan cia cong dong va
day t& cia Nha nwdc; va 1o gido huin cho rang doanh nhan phai
dwoc thic ddy baoi long vi tha va nguyén tac cao cd hon 1a vi loi

nhuan.
Sw noi 1én cta cong ty cd phan

Nam 1866, nha giao duc Fukuzawa Yukichi - ciing da tirng sang
phwong Tay - viét: “Theo phong tuc & phwong Tay, khi mot to
chirc kinh doanh 16n mé rong qua strc cia mot thwong nhan, sé co
5 hodc 10 nguoi hop nhau lai cung lam. P6 goi la mot cong ty
thwong mai. Nhirng cong ty nay lam moi viéc kinh doanh va budn

ban vé&i cdc nwdce ngoai, di xuyén thé gidi trén nhirng con tau téc
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hanh va tién hanh nhitng cudc kinh doanh gitra cac quoc gia ciing

nhw du moi hoat dong thwong mai trong nwéc.”

Cac cong ty Nhat Ban dau tién dwoc thanh 14p nam 1867, nam cudi
cung cda ché dé6 Shogun, dong ho Tokugawa. Nhit Ban bi budc
phai m& cac cang Hyogo (bay gi 1a Kobe) va Yokohama dé ngoai
thwong. Nham chuin bi cho viéc d6, Chinh phi da tim cach budc
cac thwong nhan giau c6 hon cung nhau hop lai thanh lap cac cong
ty thwong mai. Tuy nhién, cac cong ty nay da khong ton tai dwoc
khi Chinh pht bdo tro chiing sup do6. Nam 1869, chinh quyén Minh
Tri méi da thir ép budc cac thwong nhan thanh 1ap cong ty, nhwng
chi tén tai dwoc ba, b6n nam; sw can thiép lién tuc cta Chinh phu
va tinh trang thi€u kinh nghiém quan ly vé ngoai thwong la hai

trong nhirng Iy do quan trong cho thit bai cta ching.

Khé khan thw ba, cho cac cong ty thoi Tokugawa cling nhw thoi
Minh Tri, 1a nhitng nguyén tac td chitc, dwoc du nhip tir phwong
Tay, lai mAu thuan v&i nhitng nguyén tic t6 chic cia nha budn
Nhat. Tai Nhat Ban, mot kip quan 1y dwoc t6 chirc theo mau ly
twdng la gia dinh, cung nhau diéu hanh cong viéc kinh doanh dwéi
suw chi huy cia mét nguwoi dirng dau duy nhat, trong khi cong ty lai
doi héi sw hop tac gitta cic nha. Thiét ché kinh té duy nhat cda
thoi ky Tokugawa vweot qua pham vi nha la phwong hoi, va khong
c6 gi dang ngac nhién khi cac thwong nhan thwdng nham 1an cong
ty m&i 1ap, do Chinh pht bao tro, véi cac phwong hoi cii. Sy giong
nhau gitra cong ty va phwong hdi thim chi con 16 ré ngay trong to
chirc cia cong ty. Thay vi mot hé théng nhirtng ngwdi gép cod phan,

nhitng gidm d6c va quan ly, 1a mot sw sap dat lai cing. Nhirng
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nguwoi diu tién dé xwdng ra cong ty chon trong s6 ho 3 tong giam
ddc, nhirng ngwoi nay thay phién nhau cha tri cong ty. Tro gitp ho
c6 30 quan ly, cling dwoc chon trong nhitng ngwoi dé xwdng,
trong s6 cac quan ly c6 6 ngwoi thwong triec giam sat cac phan
cuc. T4t nhién, cidc ché d6 phan céng nay la cong kénh. Trong thuc
tién, cadc nhan vién thuwong truc & cac phan cuc sé dé ra quyét
dinh, do d6 ho c6 vai tro twong tw nhw ngwoi quan ly trong mot

cong ty hién dai.

Tuy khong cé hiéu qua vé thwong mai va tén tai ngan ngui, cac
cong ty dau tién nay ciing c6 mot y nghia quan trong nao do.
Chang 1a mot kiéu to chirc kinh doanh tip thé méi, tuy so khai
nhung da bao hiéu trwdéc viéc cac cong ty trach nhiém hiru han
phat hanh c6 phiéu dé xiy dung nén kinh té céng nghiép Nhit
Ban. Cac cong ty thoi ky Tokugawa ciing nhw thoi ky Minh Tri déu
tap hop von tir nhiéu ngwdi khac nhau chir khong phu thudc vao
mot nhém duy nhat sdn cé. Cac cong ty thdi Minh Tri thi nguorc lai,
c6 tw cach phap nhin doc lap, véi nhitng quyén han va nghia vu
tach biét v&i quyén han, nghia vu cda nhitng nguwoi khéi xwéng ra
no6. Cac cong ty thoi Minh Tri phat hanh mét thi ching chi cho
tién von cua ngwoi dau tw. Khad nang doi chac cda chirng chi la han
ché, nhung r6 rang, no 1a tién than cia c6 phiéu. Cac céng ty ciing
cho phép tach biét mot phan quyén s& hitu véi quyén quan ly.
Tém lai, ching 1a nhitng hinh mau, du c¢6 nhitng khiém khuyét, da
cung cap kinh nghiém htru ich khong nhirng cho cac thwong nhan
diéu hanh ching ma ca cho Chinh pht va céng ching rong rai hon

nira.
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Mic du cac cong ty thwong mai va hdi doai khong thanh cong,
Chinh phi Minh Tri van tiép tuc truyén ba tw twdng vé cong ty
nhw mot hinh thic to6 chirc kinh doanh. Nhitng cudn sach hwéng
dan nho dwoc xuit ban dé giup nhirng nguwoi dé xwéng thanh 1ap
cong ty va vién tro cia Chinh pht cho cong cudc kinh doanh dat
diéu kién phai t6 chirc thanh céng ty. Cong ty dwoc ca tung khong
phai chi vi nhitng loi ich cia né vé mat hanh chinh va tai chinh ma
con don gian vi né la cua phwong Tay. Ngwoi Nhat da danh gia
qua cao mirc dd cong nghiép hién dai phwong Tay dwoc phat trién
b&i cac cong ty. CO thé ho sé kém nhiét tinh hon néu nhin ra cong
ty chi gop phéan it i vao cudc cich mang céng nghiép & Anh va
ti€n trién ctia phap ché vé cong ty & phwong Tay da gap kho khan
nhw thé nao. Ngoai tinh htru hiéu va hién dai cta nd, céng ty con
dwoc nhin nhén, vé ban chat, la c6 dao di&c. Vi vdy, nam 1876,
Minomura Rizaemon da giai thich tai sao hang Mitsui da tr¢ thanh

mot cong ty nhu sau:

“Dé bao ddm sw an toan ctia ching ta, cin phdi ap dung mot ché
dd hop tac trong kinh doanh. Cé nhiéu hinh thirc, nhwng hinh thirc
tot nhit 14 mot cong ty vé6 danh, dwoc dat tén theo cong viéc nd
nham thuc hién, chit khong mang tén cia nhirng ngwdi tham gia.
Cong viéc gidi quyét kinh doanh va thwc hién nhiém vu la do hoi
nghi quyét dinh, theo ding luit 1é va quy dinh dwoc Chinh ph cta
nwéc do thira nhan. Toan bo thu tuc loai trir tinh riéng tw va dam
bdo cong bang. Mdi quan hé giita ngwdi chi va ngudi lam cong

cling can phai ddi thanh quan hé cdng tac, nham vao muc dich
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cung chung séng va cung thinh vwong - cu thé la dé moi thanh

vién déu cung nhau chia 1o1.”

Néu cong ty dem lai sw an toan, sw cong bang, tinh hién dai, sw hoa
hop va thinh vieong chung 1a mét thwe thé cé loi nhw thé, thi phuc
vu mot ngwdi 1a mot hanh dong lam loi cho toan thé cong dong.
Théat vay, lam viéc cho mo6t cong ty hau nhu cling mang tinh than
cong vu khong khac gi lam viéc cho Chinh phu. Shibusawa da vach
ra diéu doé theo mot cach c6 nhiéu y nghia cho nhitng sinh vién t6t
nghiép dai hoc Nhat Ban ngay nay vira méi thi trwot ky sat hach
dé vao lam viéc cho Chinh phud: “néu théng qua cic cong ty co
phan, ching ta c6 thé ddm bdo dwoc sy phon vinh clia san xuit va
thwong mai thi chiing ta c6 thé hy vong xuc tién sw giau c6 va sikc

manh clia mot québc gia.”

Sau cai chét cta nhitng cong ty thwong mai diu tién nam 1871,
mot sO cong ty méi véi to chirc hién dai hon va trach nhiém han
ché da dwoc thanh lap. P6 phan 1én 1a cdc ngan hang, tuy Cong ty
dwong sat Kousai (1871) 1a cong ty diu tién phat hanh cac c6
phiéu va cac cong ty Kabuto-cho va Kakigara-cho Rice Exchanges
dwoc thanh 14p nhw cac cong ty c6 phan - d6 1a mot sw phat trién
minh hoa cho sw 16n x6n mip m& chiém wu thé Khi ay gitra cac
cong ty mdi va cac phwong hoi cii. Uu thé ctia cdc ngan hang mot
phan 1a do chinh sich cia Chinh phd va mot phin do sirc manh
cla tAm gwong dwoc néu ra; cic ngin hang cé thé dwoc thanh lap
dé dang bdi nhirng ngudi ¢ vai vé trong mot cong dong, tuy giir
dwoc cho ching ton tai khong phai 1a dé. Cac ngin hang diu tién

khéng 6n dinh vi tién gidy ctia ho cé thé chuyén doi ngay thanh
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vang dwoc, nhwng sau khi cdc ngan hang da trut bé dwoc cai ganh
nang doi vang d6 vao nam 1876 thi s6 ngin hang da ting lén t&i

con sO 143 vao nam 1882.

Sw gidm phat nam 1882 - 1886 di giy ra sw pha sdn ctia mot so
cong ty khong virng chic, nhung sau dé, hoan canh thuin loi hon
cho to chirc kinh doanh va da c6 mét sw phat trién manh mé vé so
lrong va quy mo cda cac cong ty. Vén dong gop cua cac cong ty
Nhat Ban l1a 139 triéu yén vao nam 1886, da dat t&i 357 triéu nam
1896 va 940 triéu vao nam 1906. V&i sw xuit hién ctia nhitng
nganh céng nghiép ma&i, cdc cong ty san xuat ché tao va thwong
mai tré nén kém quan trong. Tuy vén ctia cac ngan hang da tut
giam dang ké, anh huwdéng clia ching van tang: bdi von cla cac
cbng ty cong nghiép dwoc 1y tir cic ngin hang. Ngin hang mua
cac c6 phiéu va cho nha diu tw twong lai vay tién. Nhirng ngin
hang sé tré thanh nguodn tién von cho cic nhém cong ty lién két
v0i cac gia dinh hoac cac doanh nhan, nhirng nhém nhw Mitsui,
Mitsubishi, Yasuda va Asano; sw kiém soat cdc nhom dwoc thwc
hién mot phan théng qua cidc ngan hang va mét phin thong qua

nhém nam gii cac cong ty.

Sw xuat hién ctia cong ty cd phan cling gan lién véi tién bd vé phap
ly. Trong 30 ndm dau cta ché do Minh Tri, phdp ché thwong mai
gom c6 nhitng quy dinh ad hoc va nhitng luit 1é dac biét. Trong
khi cac luat gia va cac chinh khach chiu anh huéng cua cac trweong
phai quoc gia khac nhau tranh cédi vé viéc chuan bi mot bo luit
thwong mai toan dién. Chi dén khi mot bd luat thwong mai dwoc

ban bé ndm 1899 thi cac tw nhan md&i c6 thé twong doi dé dang
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thanh 14p va diéu hanh cac cong ty. Luit thwong mai méi cia nam
do6 dinh nghia cac cong ty, trao cho chung tw cach phap nhan, xac
1ap bdn phan cha cac gidm doc va quy dinh sw giai thé dé dang. BO
luat do6 ciing cho phép cac cong ty lwa chon trach nhiém phap ly
han ché ma khéng can cé nhitng sy dan xép dac biét. Chinh pht
Nhat Ban da té ra ngan ngai vé viéc cho phép cac nha kinh doanh
tw nhan han ché trach nhiém phap 1y cta ho. Cho dén nam 1899,
dé 1a moét dac quyén chix khong phai quyén han ma bat cit cong ty
nao cé da tw cach cling c6 thé doi hoéi. Sw khac biét 1é6n nhit gitra
lich st luat thwong mai & Nhat so véi & phwong Tay la & Nhat Ban,
luat nay dwoc dat ra dé phuc vu thay vi kiém ché coéng ty. Tinh
than thuc ddy phap ché vé céng ty, khong han nhw & Anh va & My
la d€ han ché dnh huwdng tw nhan hodc ngan ngira gian 1an, ma chu
yéu 1a dat ra cac luat 1é c6 thé gianh dwoc sw tén trong cia quoc té

va dong thoi xtc tién cac thiét ché hién dai.

Mot nét dac trung quan trong cua cong ty ma ngwoi Nhat ¢ thoi
ky Minh Tri da 4p dung ctia phwong Tay véi su tin twdng it hon;
va vé mdt nay, ho di khong st dung kha nang nhian manh tinh
muc dich va tich cwc cia ho. Nét dic trung dé 1a c6 phan. Co phin
c6 nhirng thudc tinh hai mat: d6 1a mét cong cu tai tinh dé tich liy
von va mot phwong tién dau co, mot chirng chi vé quyén sé& hitu
dan chd va mot tAm thé cda song bac. Tai nwéc Nhat hién dai, mot
s6 hoan canh da két hop véi nhau dé tang cwong cac khia canh

may rui va bat hdo cta cic c6 phan va cua viéc budén ban co6 phan.

Tuy Chinh pht rit mong muén xtc tién viéc phat hanh chirng

khoan, nhuwng né da té ra chim chap trong viéc xem xét cac van dé
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duy tri mét thi treong vé chirng kKhoan. Do thi€u nhirng quy dinh
va do tinh khong dang tin ciy cta cac trai phi€u va cd phan, nén
khong dang ngac nhién khi mot thi treong hinh thanh thi nhitng
ngwdi gan bo véi n6 khong phai 1a nhitng thanh vién dang kinh
trong nhit ctia cdng dong. Chu hiéu cam do, nha budn do ci va
ngwoi lam nghé doi tién d6 vao cong cudc kinh doanh méi nay,
nhiéu khi nhwv mot cong viéc lam thém dé phuc vu cac cuwu
samurai da sa sut, dwoc Chinh phu trd bang phiéu no. Nam 1878,
mot phan do sang kién cta Shibusawa, S& H6i doai chirng khoan
Tokyo dwoc thanh ldp, nhiéu tay buén ban chirng khoan khong
chinh thirc da tré thanh hoi vién. Tuy nhién, ngay ca sy bao tro
cia Shibusawa cling khong thé ctru van dwoc S& Hoi doai khoi
ngudn goc xau xa cda no, cling khong bu dap néi tinh trang thiéu
luat 1é bao vé d6i véi nhirng ngwdi c6 cd phiéu. S& Hoi doai giong
mot song bac nhiéu hon la mét thi trwong vén nghiém tic. Cac
céng ty phat hanh c6 phiéu trd dan, trong khi nhitng nguoi dau tw
vay tién ctia ngan hang dé mua c6 phiéu, 1y c6 phiéu lam dam bao
v&i ngan hang. Pai da sd viéc giao dich 1a bang hang hoa sé trao
sau va mOt phan rat Ion nhitng thi d6 bao gobm c6 phiéu cia chinh

S& Hoi doai.

Trong khi S& H6i doai chu yéu tip trung vao dau co thi cac ngan
hang c6 thé chiém doat cai 1€ ra l1a chirc ndng dau tién cua S& Hoi
doai: chirc nang lam trung gian c6 trach nhiém gitra cong nghiép
va céng chung dau tw. Ldc dau, cdc ngin hang chi cho nhitng
nguwoi diu tw twong lai vay tién, nhwng vé sau ban thin cac ngin

hang tr¢ thanh nhitng ngwdi bdo hiém, mua, phin phoi c6 phin va
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gidy no. Nhw vy ho da cé thé sir dung tién clda nhirng nguoi ky
glri d€ tai tro cho cac c6 phan do nhirng céng ty lién két véi ho
phat hanh; con cac cong ty khong c6 hoac khong mudn c6 quan hé
chit ché v&i nhitng ngan hang nao dé sé khong dé dang truc tiép
goi vOon cda cong ching va nho d6 ma duy tri hodc gianh 13y sw
doc 1ap doi véi gidi tai phiét. Ching ta sé thay lich s thoi budi
dau nay dwoc phan dnh trong quyén luc rat 1é6n ctia cic ngan hang
¢ Nhat Ban ngay nay va trong cac quan hé giita cong nghiép va xa

hoi.

Viéc tuyén dung nhirng sinh vién t6t nghiép dai hoc va “chi nghia

gia dinh” trong quan ly

Vao khodng nam 1886, khi cudc gidm phat cia Matsukata chim
dit va san xuit cong nghiép gia tang manh, sd céng ty ciing tang
1én nhiéu va khi gidi tri thirc Nhat Ban ciing bat dau c6 nhirng suy
nghi lai vé viéc phwong Tay héa va tim thiy niém vui méi trong
cac “phong tuc dep dé” co xwa. Thoi ky nay chdm dit vao dau
nhitng nam 1920, khi Nhat Ban da tré thanh mét cweong quoc, da
tao 1ap ra mot dé€ ché bang nhitng chién thang day oai phong déi
véi Nga va Trung Qudc, cac nganh cong nghiép ctia né da tré nén
manh mé va gianh nhiéu thing loi; dong thoi, gidi tri thirc Nhat
Ban ciling s6i dong, xon xao trwdc nhirng tw twéong méi, dac biét la
nhitng tw twdng cua nwdc ngoai, khong kém gi ngay sau khi thoi
ky Phuc hung bat dau. Cac chinh sidch nhan sv lién quan dén mot
bén la cdc nha quan ly va mot bén 1a nguwoi lao dong; viéc tuyén
mo cac sinh vién tot nghiép dai hoc vao lam viéc trong cic cong ty

Nhat 1én va viéc 4p dung nhirng dic tinh méi tuy van mang tinh
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truyén théng cia “chu nghia gia dinh” v&i tinh chit 1a mét bién

phap kiém soat lao dong.

Hau nhw kKhong cé gi dang ngac nhién khi cac 6ng chti nganh cong
nghiép va kinh doanh thoi Minh Tri ddnh gia cao hoc van. Thai do
trong thi hoc van ctia Khong gido da dwoc trau doéi trong xa hoi
Nhit Ban, trong ba thé ky ché do cai tri cia Tokugawa. Ban thin
nhirng ngwoi dirng dadu dau tién cda nganh kinh doanh 1a nhirng
thanh vién c6 hoc van cao ciia mét dan tdc cé hoc. Thién hwdng
danh gia cao hoc vin vi ban than hoc van dwoc b6 sung bang mot
nhan thitc phd bién rang tri thirc 1a mot phwong tién dé phat trién
Nhit Ban va bwéc dau tién tién téi dudi kip phwong Tay la hoc
cach 1am moi viéc nhw thé nao. Chinh phu dat wu tién cao cho gido
duc. Nguwoi ta bat dau 1am viéc dé t6 chirc mot hé théng gido duc
hoan chinh trong dé gido trinh sé chu y dén cac nhu cau cta
thwong mai va cong nghiép. Keio Gijuku, tién than cda trweong dai
hoc Keio ngay nay, van gin bé chit ché véi nganh kinh doanh, da
dwoc nha gido duc Fukuzawa Yukichi thanh 14p ngay tr nam
1858. Cac nha kinh doanh két hop ly twéng Khong gido véi loi ich
c4a nhan bang viéc thiét 1ap nhirng hoc vién dao tao nghé & cdp cao
hon, nhitng treong thwong mai, hang hai thwong thuyén va cac
tredng cao dang ki thuat dé€ day cac nghé thuc hanh nhw nhudém

va dét.

Ngay tir dau, cic nha cong nghiép da mong muon c6 nhitng nguwoi
véi hoc thire t6t nhat dé dat ho vao cic chirc vu quan ly cao cép,
nhwng cé rat it treorng dai hoc. Keio Gijuku va mot sé trwong cao

dang tw thuc khdc, tredng dai hoc Tokyo va hoc vién thwong mai
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(sau la trwong dai hoc Hitotsubashi) la nhirng trung tam 1én duy
nhat ctia gido duc cao dang trong sudt nhirng nim 1880 - 1890.
Nhu cau cida Chinh phi vé sinh vién tot nghiép cda cac trueong dé
nhiéu dén nodi c6 rat it sinh vién tot nghiép tham gia vao cong
nghiép. Mot cudc diéu tra vé 154 nha quan ly cong nghiép dang
hoat dong nam 1900 cho thiy chi c6 8% trong sé ho c6 hoc vin
cao dang. Tuy nhién, trong hai thip ky dau cua thé ky XX, cac
trweong dai hoc cli dwoc mé rong va nhirng truedng khac cling da
thié€t 1ap cac khoa luit, kinh té hoc va thwong mai. Cling c6 nhirng
thiét ché md&i do cac nhom tw nhan va Nha nwée 14p ra: cac treong
dai hoc hoang gia cuia Tokyo (1897), Tohoku (1907) va Hokkaido
(1918) dwoc thanh 14p. Trong hé théng gido duc, bén dwéi cac
treong dai hoc, ngay cang nhiéu sinh vién theo hoc cac treong cao
dang hudng nghiép vé ky thuat va thwong mai. Lan séng cac sinh
vién tot nghiép va vao nganh quan ly trong nhitng nam dé tang
nhanh dén ndéi mot nhém maiu gom 198 nguwdi dirng diu cac
nganh kinh doanh nam 1920 cho thay khong dwéi 46% la nhirng
nguoi da qua dai hoc, va thém 17% da hoc & “cac trwong chuyén
gia” bao gom ca nhitng trudng cao dang huéng nghiép. it 1au sau,
moOt nhoém mau lén hon gdom 500 gidm ddc cta 153 céng ty nam
1928 cho thay c6 55% la tot nghiép dai hoc, mot ti 1€ c6 thé so

sanh duoc véi ty 18 trong cong nghiép chau Au ngay nay.

Khong chac moi quan ly tdt nghiép dai hoc d6 gianh dwoc dia vi
cao nhat cia céng nghiép nho hoc vi cia ho. Mot s6 it tré thanh
quan ly cip cao vi bang tot nghiép, phan 1én nhitng quan ly cip

cao la con cai thwong nhan giau c6 hoac cac cwwru samurai; ho chi
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theo hoc cac treong dai hoc nhw mot chuyén phai lam trwédc khi
nhin nhitng sw bd nhiém thich dang trong cong nghiép. Tuy
nhién, thwc té vao nhitng nam 1920, hoc van cao nhat 1a & mot so
trweong dai hoc Ién cia Nha nwéc va caa tw nhan, dac biét trueong
dai hoc Tokyo, da dwoc xem nhw tiéu chuin tw nhién nhat cho

viéc quan ly cac cong ty 16n cho dén tin ngay nay.

M6t phan 1én cac sinh vién tot nghiép dai hoc trong s6 nhitrng
nguwoi cam dau cac nganh Kinh doanh cda nhirng nam 1920 la cac
luat gia hodc cac nha kinh té hoc. C6 t&i 40% cac sinh vién dai hoc
va tot nghiép dai hoc trong nhitng nam dau cda thé ky la cac luat
gia, vi mot hoc vi luat hoc dwoc coi la cach chuan bi tot nhat dé
lam viéc cho chinh pht. Tuy nhién, cling c6 thé la cac luit gia, cac
nha kinh té hoc va cac sinh vién t6t nghiép khoa thwong mai dwoc
nhirng 6ng chd céng nghiép chu treong tuyén chon. Sw lwa chon
cua ho ham y rang cong viéc quan 1y can phai hoc méi lam dwoc
hodc chi it thi cling phai chuin bi, va cach chuin bi t6t nhit 1a
nghién ctru cac quan hé gitra moi nghé va giita cic thé ché, cua to
chirc con ngwoi. Viéc nhan manh vao nhirng sw nghién ctru hoc tip
d6 chirng td6 mot quan diém cho rang quan 1y 12 mot céng viéc
hanh chinh va hop tac; viéc cai quan mot cong ty, chir khong phai
sw ap dat y mudn ctia doanh nhan, déi véi mot thi tredng va mot

lwc lwong lao dong, bang tai nang, long can ddm hay 6c phan doan.

Mot thir dao ly vé hai hoa va hop tac, tuy gia tao, da thAm nhép
vao toan bo lich st cta dién bién quan trong thit hai trong cac
chinh sach nhin sw cia céng ty thoi ky nay: sw thiét 1ap “chi nghia

gia dinh”. Hién nay, c6 mot s cach giai thich sw xuit hién cta “chu
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nghia gia dinh”, phan nhiéu nham bac bo y kién cua James C.
Abegglen cho rang nhitng tdp quan lao dong theo ché do gia
trwdng trong cac cong ty hién dai cia Nhat Ban la su ti€p néi cac

phuwong phap thué mwén cda nguoi xwa.

Trong giai doan 1868-1890, Nhit Ban chu yéu la mot nwéc ndong
nghiép v&i nganh cong nghiép ché tao 1on duy nhat la nganh dét.
Xe soi, quay to tuy la trong yéu vé mat déng gdp cho xuit kKhau dé
c6 tién mua may moc va tra tién c6 van ky thudt nwdc ngoai, van
chi 1a mét phin nho cta san pham qudc dan va chi st dung mot bo
phan rit nhé luc lwong lao dong. Phan 1én céng viéc san xut
trong nganh nay la lam & cac xwong gia dinh. Nhitng co s& kha lén
va to chirc t6t, dd dé dwoc goi la nha may cling hiém khi dung dén
hon 30 hodc 40 cong nhan, nén tho va cht déu quen biét nhau. Pa
phan cic cong nhan dét la phu nit, thwong la phu ni tré tir cac
vung nong thong tdi, bi cdm do bdi hy vong kiém dwoc tién cho
ban than hodc cho gia dinh trwdc khi tré vé lang 1ay chong. Viéc
tuyén dung dién ra theo suw théa thuln gitra cac dai dién hodc
nhan vién ctia hang va cac chu gia dinh cung bac huynh truwéng
trong lang. Khi cdng nghiép con la céng viéc cuia mot nhom cac
don vi t6 chic nhd, va quyén han cda cac nguoi quan ly déi voi
nhitrng cong nhan hoan toan phu hop véi cac khuynh hwdng xa hoi
néi chung, thi cac nha cong nghiép khéng c6 nhu cau cip bach
phai chitrng minh cdc dac quyén ctia ho hay vach ra cac chinh sach

dung nguwoi mot cach hé thong.

Mot s6 sw kién da xay ra gitra 1890 — 1920 va bién déi tinh trang

dé, budc cac 6ng chu phai phat trién nhirng tw twdéng va thwe hanh
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dé ho tro cho dia vi cua ho va chirng thuc cho quyén uy cta ho.
Vao khoang thoi gian chuyén qua thé ky méi, cdc nha may gap kho
khan vi thiéu lao dong va vi tinh di d6ng ctia lao dong tang Ién. Cac
nganh cong nghiép méi, dung nam gi¢i thay vi cac co6 gai tré.
Nhirng bwéc dau tién tién tdi sy hinh thanh cac céng doan da bat
dau. Suét thoi ky nay c6 mot cudc van dong lién tuc doi ban hanh

va thi hanh luat lao dong.

Tinh trang thi€u lao dong & cac nha may dét phan lén 1a do néng
dan ngay cang nhan thirc ré hon vé diéu kién lao dong kinh khiing
& do6, va ho ngan ngai khong mudn vao hoac & lai cic nha may do.
Mot sd chu tim cach gidi quyét van dé nay bang viéc thoéa thuin
véi nhau dé han ché viéc canh tranh thué mwén cong nhan nhuwng
giai phap chic chan duy nhit 1a phai cai tao diéu kién 1am viéc
thoa dang hon. Vi nhiéu cong nhan la nhirng c6 gai néng thon tré,
nén mot cach tw nhién, cic 6ng chi cung cip cho ho nhitng tién
nghi nhw nha &, an uéng va 1&p hoc day nir cong Nhat Ban, do do
tai tao trong khung cdnh cong nghiép mét thir ché do6 gia trudng
ma cac cb gai co thé tirng biét néu ho di di & cho mot dia cha &

lang.

Trong cac nganh luyén kim va ché tao co khi, c6ng nhan la nam
gi¢i va khé kiém soat hon. Luén thi€u cac cong nhan lanh nghé
béi ho thwong di chuyén tir hing nay sang hing khac, pha v ké
hoach lao dong & moi nha may ma ho roi bo. Cac 6ng chu trong
cac nganh cong nghiép nay budc phai tir bo tra lwrong cong nhat va
dé ra nhitng trién vong vé mét sw nghiép lau dai, véi cong an viéc

lam tot hon, lwong cao hon sau mot thoi gian lam viéc thich dang
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nao do, va nhitng ké hoach phic loi, tién thwdng lién quan dén 1oi

13i d€ khuyén khich c6ng nhan & lai nha may.

Néu nhirng doi hoi cta thi treorng lao dong budc cac hang phai
trng x theo cung cach gia trwdng thi sw xuat hién cta cac cong
doan va sw tranh cai vé luat lao dong da thach thirc cic nha quan
ly dwa ra mot sw bao vé virng chic vé dia vi clia ho trong xa hoi
cong nghiép. Tinh trang bat an thinh thoang lai xay ra trong gi&i
lao dong da c6 tir khi bat dau thoi ky Minh Tri: da c6 nhitng vu
bao loan tai hAm mé ndi tiéng & Takashima va nhitng cudc dinh
cong & cac nha may dét. Piéu kién lao dong kinh khing trong cac
nha may Nhat Ban dem lai dd moi su thic day cho viéc phat trién
cac cong doan, nhwng mai cho dén sau cudc chién tranh Trung -
Nhat vao nam 1894, cac cong doan md&i hinh thanh. Chinh phu
khong wa cac cong doan. Luat bao vé Hoa binh nam 1900 dat cac
cong doan vao mdt thir nguc tu hop phap. Ho khong bi cAm mot
cach ro rang cu thé nhwng ho da bi dwa dén cho khong thé hanh
dong hop phap dwoc. Nam 1912, Suzuki Bunji, mdt nguwdi Co d6c
giao c6 khuynh huwéng xa hdi chu nghia, thanh 1ap Yuaikai hay Hoi
Ai Hitu, mét t6 chirc theo khudn mau nhitng nhém cong nhan Anh
dau tién, cling mang tén d6. Chinh sach ctia n6, thoat dau hau nhw
do Suzuki quyét dinh, 1a 6n hoa va c6 tinh chat hoa giai, doi hoi
mot luat lao dong tot hon, déong thi lai khang dinh nhitng loi ich
chung va sy hai hoa ly twéng gitta gi¢i tw ban va lao dong. Tuy
nhién, khi nén kinh té Nhat Ban 14m vao lam phat tién té réi nan

that nghiép vao cudi cudc Pai chién thé gi¢i I, din din Yuaikai tré
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nén cé tinh chién dju hon va vé sau tré thanh mot lién hiép cac

cong doan nam 1919.

Cudc van dong doi ban bé luit phap vé cac nha may da dat téi
dinh cao vao khoang thoi gian cic cong doan lao dong diu tién
hinh thanh va bi Chinh pht giy kho6 dé. Tuy nhién, trong lich st
cac dao luat vé nha may, Chinh phu va bd may hanh chinh to6 ra la
nhitng anh hung hon la nhitng ké xiu. Cac cong chirc hau nhw la
nhirng ngwoi duy nhat dé xwdng cac dao luat. Phong trao lao dong
con non tré, that dang ngac nhién, chang déng gép nhiéu dé xic
tién viéc ban hanh cac dao luat dé. Péng co ctia cac vién cong chirc
c6 nhiéu, trong d6, mét dong co 1a muon cai thién vi tri cia Nhit
Ban trén thé gi¢i, bdi ngay tir nam 1878, Chinh phi Nhat Ban da
biét rang cac hiang phwong Tay td ra cham lo dén phic loi cho
cong nhan cta ho. Luat nha may dwoc bat dau dw thdo ndm 1882.
Cac diéu khoan ctia né da dwgc lam nghiém ngat hon sau khi tap
chi Nihonjin in nam 1888 cong khai tiét 16 cac diéu kién lao dong
& md cda Mitsubishi tai Takashima. Tuy ldc dau, ban dw luat méi
dwoc hoan nghénh nhung né da giy ra sw phan déi kich liét va
mai dén nam 1911 Luit nha may, sau khi da gidm nhe di rat nhiéu,

mé&i duoc thong qua.

Cac sw xudt hién ctia phong trao cong doan lan sw sap ra doi cla
luat lao dong da gay ra mot loat phan &ng twong tw trong cac nha
cong nghiép. Mot vai nguoi tan thanh, nhirng nguwdi khac hoan
nghénh vé nguyén tic, nhung bién luin rang con qua sém dé thuc
hién ching diy du trong thuc tién; thwdng vi ¢ cac cong doan va

cac luat lao dong sé lam cho cong nghiép mit qua nhiéu tién va
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cong cudc kinh doanh cia Nhat Ban kém strc canh tranh. Nhuwng
nhin chung, hoan canh déc nhat v6 nhi cia Nhit Ban khién cho
viéc du nhap nhirng thir tr phwong Tay nhw cong doan va luét lao
dong 1a khéng cin thiét. O Nhat Ban, quan hé giita nhitng nguoi
quan ly va chd, gitra tw ban va lao dong chu yéu la hai hoa. Nguoi
lam thué yéu quy cht, con chu thi van giit thai dd nhan dic truyén
théng cua ho doi véi nhirtng ngwoi lam cong. Nén cong nghiép
th4m nhuan tinh than hiéu biét 1an nhau, séng hoa binh va lo lang

cho nhau; dén mic c6 thé dong nhit nha may véi gia dinh.

Tw twdng vé “chu nghia gia dinh”, hinh dnh thu nhé cda tinh chat
doc nhat vo nhi cda Nhat Ban, da xuat hién mot cach rat tw nhién
tlr hoan canh cta thoi dai, va vi thé né 1a mot thir hoc thuyét c6
strc thuyét phuc manh mé. An du vé gia dinh, ngoai ngudn gdc c6
tlr truyén théng thoi Tokugawa, da dwoc hoan toan thich &wng dé
giai thich cac cach thué dung ngwdi ma thi trweong lao dong ap dat
cho cac 6ng chu. Khai niém “nha may nhuw gia dinh” cling phu hop
v&i moét trong nhitng khai nhiém chinh tri trung tam cta thoi ky
Minh Tri, m6t khai niém dwgc moi ngwoi cho 1a da cé nhirng tién
1é lich st tir thoi xa xwa, nhung trén thuc té 12 mot “thr 4o méi
may bang vai cii”: ban than din toc Nhat Ban la mot gia dinh
khéng 16 véi Hoang dé dirng dau. Do d6, mot hoc thuyét chat ché
va c6 vé hop ly nhw chu nghia gia dinh c6 thé tw chéng lai nhirng
ly thuyét thé bao phat sinh ra tir nhitng viéc hién nhién nhw c6
nhitng khac biét rat 1én gitra cach doi x& véi cong nhan, quan hé
trong cong nghiép doi khi rit téi té hoac gian 1an va dau co' 1a bénh

c6 hiru trong thi treong héi doai. Trong nén cong nghiép Nhat Ban
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ngay nay, nguoi ta it nghe thiy néi vé su giong nhau dac biét véi
gia dinh, phan 1én vi ban thin gia dinh Nhat Ban da thay doéi va
khong con 1a mot khudn mau don gian cho sw quan ly. Tuy nhién,
van con c6 mot ly twdng vé sw hai hoa va hop tac rat c6 anh hwdng
trong cac quan hé gitta cac nhan vién va gitra nhan vién vi cong

ty.

Hai chinh sach thué dung ngwoi dwoc thio ludn & phan nay khéng
nhirng dong thoi dién ra ma con c6 lién quan dén nhau. Chinh thé
hé dAu tién cta cac nha quan ly ban gidy duoc tuyén dung thang
tlr cac trweong dai hoc da thuwc sw ap dung ly twéng cua chu nghia
gia dinh. Nhitng ngwoi dwgc dao tao tét nhit va nhitng nguoi
twdng chirng nhw dé tiép thu nhit trong cac tw twéng phwong Tay
vé chd nghia cd nhan, da lai chon mot luin dé cé vé truyén thong
phuc vu lgi ich cia ho tot hon. Thim chi c6 thé nhitng nha quan ly
tot nghiép dai hoc rat can thiét dé lam moi nguwdi chiap nhan chu
nghia gia dinh. Vi cé thé chu nghia gia dinh sé chim nghim néu
nhw vao nhirng ndm 1910 va 1920, cic cong ty van con duoc diéu
hanh bé&i nhitng nha kinh doanh kiém chu cong ty thudc trwong
phai Iwasaki va Yasuda, nhitng con séi qua hung dir dé nguy trang
thanh nhirng ngwoi dan dat dan ciru, trong khi thé hé méi cim
dau nganh kinh doanh chi cé thé tw coi minh la nhirng day té cta
cong ty, chic chan c6 nhiéu dic quyén hon nhitng ngwoi dudi
quyén ho, nhung van 1a mét boé phan cta cing mot cdng dong

chung strc c¢d gang.

Cac “Zaibatsu”, “ché do nhi nguyén”,

va “dung nguwoi sudt doi”

64 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

O350
= =

35 nam, tir 1920 dén 1955, c6 1€ 1a nhitng ndm nhiéu sw kién nhit
trong lich st Nhat Ban. Tiép theo thién tai 1a kKhing hodng kinh
doanh, chién tranh, bai tran, sw chiém déng ctia nwéc ngoai va
nhirng sw thay déi bi ap dit, va cubi cung l1a suw hoi sinh. Nhirng
dién bién dang chu y da xay ra trong nhiéu phwong dién cia doi
s6ng Nhat Ban. Dan so tang dang k€, cac thanh pho 1on 1én, bi pha
hly roi lai phat trién. Pia vi cia néng dan xu6ng déc roéi lai dwoc
cai thién vwrot qui moi tién 1€ truwedc day. Nén kinh té bién doi, cac
tw twdng chinh tri dwoc xac 1ap roi tan vo. Cac bién phap va dao
luat dwoc soan lai. Ung xtr va thai dd ctia nhitng con ngudi binh
thwong (tham chi cia cd phu nit) da thay doi rat nhiéu. Tuy nhién,
diéu dang quan tdm nhat l1a ba nét dic trung cda té chirc cong
nghiép Nhit Badn da xuit hién vao dau thoi ky nay, thim chi tir

trwdc nira, va da ton tai dwdi nhiéu hinh thirc trong suoét thoi ky.

Nét dac trung thir nhat la sw thong tri cong nghiép cia nhirng
céng ty 1&n thudc nhirng to hop goi la “Zaibatsu”. Sw tip trung nén
cong nghiép hién dai vao tay mét s6 nho nhitng doanh nhan da
dwgc chinh sach cda chinh quyén Minh Tri khéi xwdng. Nhirng
doanh nhan nhwv Yasuda, Iwasaki cuia Mitsubishi, va Minomura
cta Mitsui di nhan dwoc tro cip, thim chi ca vit tw dé€ mé nhirng
xi nghiép méi va dwoc mién dong thué. Nhiéu doanh nhan buéc
dau da lap ra mot s6 cong ty trong nhitng nganh cong nghiép khac
nhau, va chinh nhitng céng ty d4, gan b6 vi nhau vi chung ngudn
goc va cung mot quyén sé& hitu, cing dwoc mot ngan hang cung
cip tién va thwong budn ban, giao dich véi nhau - da tao nén cét

16i cuia cac “Zaibatsu”. Nhitng nhém nhw Mitsubishi, Yasuda,
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Sumitomo hodc Mitsui, da bit dau lam 3n véi nhiéu loi thé, van
tiép tuc dwoc hwdng loi tir &nh huwdng ctia Chinh phd chang han
trong viéc phan chia gidy phép nhip khau ky thuit. Ho cling dwoc
loi rat 16m do dwoc dic quyén vay mwon von. Moi Zaibatsu c6 mot
ngan hang, hoat dong nhw cdi may bom tién. Tién gii ciia cong
chiung dwoc dwa téi cac cong ty thanh vién khac nhau cia nhém
bang nhitng khoan cho vay hodc bao hiém cho viéc phat hanh c6
phan va gidy no. Kha nang dé dang thu thip vén da cho phép cac
Zaibatsu dan diu cong cudc phat trién cac nganh cong nghiép can

nhiéu vén nhw co khi va hdéa chat gitra hai cudc dai chién thé gii.

Khi 4y, phan 1&n nén kinh té cong nghiép ciia Nhat Ban bi chi phoi
b&i 4 Zaibatsu chinh va mét s6 Zaibatsu nhé. Mdi Zaibatsu c6 mot
cbng ty me, do gia dinh sang lap va kiém soat. Cong ty nay s& hiru
phan 16n trong khodng mot t cong ty cot 16i, ké cd ngin hang,
cong ty thwong mai, bao hiém. Mo6i cong ty c6t 16i do6 lai s& hiru
thém mot phin tram c6 phan nao dé cia nhiéu cong ty khac, khién
cho Zaibatsu, v&i tinh chat mot nhém, kiém soéat t&i 40-100% von
ciia moi thanh vién chi yéu ctia n6. Moi cong ty cot 16i c6 thé cb
mot hay hai cong ty lién két, hop tac hodc chi nhanh, thanh thir
Zaibatsu la mot t6 hop réng 16m cac cong ty cé lién quan véi nhau.
Mot mirc d0 phdi hop quan ly rat 1én & trung tdm, véi cac quan
chirc clia cdng ty me nam giit cac chirc chu tich va gidm ddc cha
cac cong ty nong c6t. Cac cong ty thanh vién kinh doanh v&i nhau,
dac biét str dung cac cong ty thwong mai cia nhém lam tay chan

va & mot mirc d6 nao do, lam nguwodi khéi xwéng nhirng nganh
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kinh doanh méi. Quyén lwc lén va loi ich rong dén ndi Zaibatsu c

mot tham vong la né c6 thé tw lwe dwoc vé mat kinh té.

Véi sw nodi 1én ctia cht nghia quin phiét, anh hwdng chinh tri cta
cac Zaibatsu giam di, vi quan doi khong wu ai gi¢i dai kinh doanh.
Tuy nhién, vé kinh té, cAc Zaibatsu rit can thiét. Ngay du cho quin
dodi ra strc thic day loi ich cda nhitng t6 hop khach hang cta né, 4
Zaibatsu 16n van dwoc loi qua dang nho hoan canh thoi chién va
nam 1941 da c6 thé kiém soat 39% diu tw toan qudc vao cong

nghiép nang va gan 50% tai nguyén ngan hang ctia Nhat Ban.

Sau dai chién thé gidi II, cdc nha chirc trach chiém déng thuc day
soan thao cac luit 1& nham pha hdy cic Zaibatsu va ngin chan
khong cho chung thanh lap lai. Cac cong ty me, cac-ten va nhirng
suw thoa thudn ban han ché déu bi cAm. Ngwoi ta kiém soat viéc cac
cong ty ndm gilr ¢ phan cda nhau va cac chirc vu gidm d6c xen
cai. Cac bién phap d6 dwoc thi hanh va giai thich b&i mot co quan
méi c6 tinh chit gan nhu tw phap: Uy ban Mau dich céng bing.
Trong vai nam, cac Zaibatsu cili v&i cac cong ty me cua gia dinh va
cac coO phan, chirc vu gidm ddc xen cai nhau da bién mit va mot so
cong ty thwong mai va cong ty cong nghiép lén hon da bi pha vo
thanh nhitng bd phan riéng biét. Nhung trong qua trinh thi hanh
cac luat 1é méi, dw ludn My vé tinh chiat khén ngoan ctia chiing da
thay doi va két qua la chidng da khong dwoc thi hanh triét dé nhw
y dinh ban dau. Chang han, c¢6 it co quan tai chinh bi pha v&. Sau
khi d6ng minh roi khéi Nhat Ban, nhiéu cong ty 1on trwée day bi
chia nhé thanh nhitrng thwc thé riéng biét di dwoc tai lap; va

nhitng céng ty nong c6t cua cac Zaibatsu trwdc kia bat dau dan
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x€p vé&i nhau. Do dd, ngay hién nay, c6 v sd cong ty mang tén
chung - Sumittomo Metal, Sumittomo Chemicel, Sumittomo Real
Estate va v.v... - moi nhém bao gbm mot ngin hang va mot cong
ty thwong mai. Bén trong moi nhom, cac cong ty cling budn ban va
hop tac véi nhau, va ¢6 c6 phan xen cai, c6 chung gidm doc. Tuy
nhién mac du cac nhém nay thwong goi la Zaibatsu va cac cong ty
c4u thanh nhitng nhém do6 thwdng bat nguon tir cac Zaibatsu thoi

tién chién, sw phoi hop gitra chiing véi nhau 1éng 1éo hon xuwra.

Nét diac trweng bén virng thir hai cia td6 chirc céng nghiép trong
sudt thoi ky nay rd rang gan lién véi s chi phoi nén kinh té cla
Zaibatsu. Nguwoi ta da dat nhiéu tén cho nét diac trung d6 ké ca
“ché& d6 nhi nguyén cdng nghiép” va “Kinh té nhi nguyén”. Nhirng
tén do cung ton tai trong nén kinh té Nhat Ban cda nhitng hang
lén, di vao cac nganh cong nghiép hién dai can nhiéu vén, thuc
hién nang suit cao va tra lwong cao, nhitng hiang nho, déi Kkhi
trong cac nganh céng nghiép truyén théng, dung it von hon, nang
suit thip hon, va trd lwong thip hon. Nguon géc va ngay ca ban
chit cta “ché dd nhi nguyén” da la dé tai ctia nhitng cudc thao luin
nod ra vé mot sd van dé: cac hiang nhé hién nay hoac trudc day kém
hon cac hang Ion vé moi mat khong, vi cac hang nhé cho thiy c6
13i nhiéu hon so vé&i von dwoc st dung; va sw ton tai 1au bén cta
“ché d6 nhi nguyén” trong mot thoi gian dai nhw vy phu thudc
dén dau vao cac tip quan thué dung nguwoi, ché do gia cong, nhirng
khac biét vé trinh do ky thuat, kha ndng tao von, hoat ddng cda cac
cong doan va chinh sach cda Chinh phu. Cudc thao luan da tré nén

phirc tap thém vi nhitng bién dong vé sw khac nhau trong san xuat
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va tién lwong gitra cac hiang 1én va nhé vao nhirng giai doan khac
nhau cua chu ky kinh doanh va vi nhirng thay déi trong pham vi
cia “ché d6 nhi nguyén” & cac nganh céng nghiép nhat dinh qua

nam thang.

“Ché do nhi nguyén trong cong nghiép” cé thé khong phai la mot
hién twong don nhit. Nhitng sw khac nhau vé nhiéu mat - gia tri
gia tang, 1ai, lwong - gitta cac hang 1é6n va nhé c6 thé khong phai
do mot hé thong nguyén nhin duy nhat vao mét thoi diém nao do;
va nguyén nhan c6 thé khong giébng nhau & moi thoi ky. Tuy
nhién, c6 thé néi rang nhitng sw khac biét vé lwong va nang suit
gitra cac hang lén va nhé da tré nén ro rét vao cudi Pai chién thé
gi¢i [ va van gilt nguyén cho dén ngay nay. Nhirng khac biét dé co
thé da hinh thanh mot phan vi chinh sich cia Chinh phii nham
giip d& nhitng cong ty cia cac Zaibatsu lén. Mot Iy do khién
ching ton tai lau dai 1a loi thé cda cac hing 16n trong viéc gianh va
ap dung ky thuat méi. Mot loi thé nita, it ra trong mot s6 nganh
cong nghiép, 1a tip quan gia cong da tré thanh pho bién va nhirng
ngwoi gia cong bi dat vao thé bat lgi d6i véi cac ong chi 1on. Sw
xuat hién cua cong doan tai cac cong ty 16n hon sau Dai chién thé
gidi 11, chdc chan cling c6 mot tac dong nao dé dén nhirng su khac
biét gitta cac hang. Cong thém vao nhirng anh hwéong lich st do
con c6 nhitng loi thé chia cac cong ty 16n hon so véi cac cong ty

nho & khap moi noi: kinh t€ quy md va quyén lwc trén thi treong.

Nét dac treng virng bén thir ba ctia to chirc cong nghiép con c6 thé
dwoc xem nhw mot yéu td cia sw khac nhau gitra cadc hing 1on va

nho. Bo6 1a “viéc thué nguwoi suot doi”, cai ly twdéng - dwoc thuc
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hién mot phan trong thuc tién - mudn rang mot ngudi roi khoi
trweong hoc vao lam viéc & cong ty va & lai cho dén khi vé hwu. Két
hop véi diéu dé con c6 mot ly twdng thi hai, muén phan thwdng
can phai dwoc gan véi tham nién va thoi gian phuc vu. Ro rang
“dung nguwoi suot doi” va “tra tién theo thim nién”, da c6 nhirng
tién 1€ tir xa xwa, nhat 1a trong tip quan cta cac “nha” buén Nhit
Ban; nhwng ca hai chi xuit hién trong nén cong nghiép hién dai &
thé ky XX. Ciing nhw “chd nghia gia dinh” trong quan ly, “dung
nguoi suét doi” tredre hét 1a mot phan rng doi véi sw di dong cda
lao dong. Cac chi bat dau tuyén dung cong nhan & trudng hoc dé
huin luyén ho trong céng ty. P& khuyén khich ho & lai, ngwoi ta
dat ra nhitng ché do6 trd lwong va dé bat, tuy dwa trén coéng lao,
van tang lwong cho céng nhan theo tirng thoi ky trong qua trinh

lam viéc cua ho.

Bang chirng qua thdng ké cho thiy rang “ché& do thué dung suét
doi” khong dwoc xac 1ap virng chac gitva hai dai chién thé giGi va
ta ¢4 thé cho rang cach 1am nay cé 1& da tan lui sau dai chién II.
Nhung trén thuc t€, sau chién tranh, ca “ché do thué dung suot
doi” 1an “tra lwong theo tudi tic” da tré thanh ph6 bién dén mic
moi ngwdi déu cho doé 1a nhitng hinh thirc binh thwong va c6 tinh
truyén théng. Nguyén nhan cta tinh hinh dé6 rat nghich ly. Phong
trao cong doan, kha yéu trudc dai chién thé gidi II, hdu nhw khong
con toén tai vao nam 1945, khi cdc nha chic trach chiém dong
quyét dinh khuyén khich viéc thanh 1ap cac Hiép hdi cong nhin
nhw mot phan cta no luc xay dwng mot qudc gia dan chi. V&i mot

dat nwdc bi tan pha va tinh hinh giao thong t6i té, that kho6 dé tap
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hop dwoc cong nhan cta cung mdt nganh céng nghiép tir nhiéu
vung, cho nén céng nhan da to6 chic cac cong doan méi cia ho
quanh xi nghiép hoac nha may ho dang lam viéc. Trong vong vai
nam, cac cong doan xi nghiép da xuat hién rat nhiéu va s6 doan
vién cac cong doan tang lén nhanh chdéng. Khi dy, lao dong dw thira
rat nhiéu. Nén céng nghiép Nhit Ban phai chiu dwng sw pha hoai
trong chién tranh da gidm so lwong cong an viéc lam dung vao lic
viéc gidi ngli va hoi hwong tlr cac thudc dia ting thém sé nguoi
tim viéc. Trong hoan canh do, cic cong doan méi quan tim nhiéu
dén viéc bdo vé cong dn viéc lam cda cic doan vién cia ho va ngan
ngtra viéc dan tho; vi mot cong nhan mat viéc cé thé sé khong tim
dwoc viéc kKhac dé lam. “Ché do thué dung suot doi” trwdce chién
tranh Ia mo6t thu doan thi bay gid lai 1a muc tiéu c6 y thirc ctia cac

cong doan.

Hoat dong ctia cac cong doan cling gop phan lam cho ché dd tra
lwong theo tudi tac tré thanh pho bién sau chién tranh. Cac cong
doan xi nghiép nhac lai khiu hiéu “lam viéc nhw nhau hudng
lwrong nhw nhau” nhwng vé ban chit, ho khong thich hop dé theo
dudi muc dich nay, vi trong mét céng doan xi nghiép cé mot so
cong nhan lam nhirng cong viéc khac nhau. M6t muc tiéu tw nhién
doi véi mot cong doan xi nghiép la gitt virng mirc lwong trung
binh cda cic doan vién c6 thé twong dwong véi mirc lwong trung
binh clia cac doan vién cac cong doan xi nghiép twong tw & cac
cong ty khac. Do d6 tién lwong gan lién véi tw cach thanh vién cla
cbng ty hon l1a v&i chirc nang cua ca nhan. Hon nira, tién lwong

thoi ky dau sau chién tranh cwc ky thap, va doi hoi phai thu xép
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cho nhitng cong nhan c6 ganh nang gia dinh 1&n nhat ki€ém dwoc
nhiéu tién nhit. Nim 1946, mét tién 1é quan trong da dwoc lap ra
bang mot sw thoéa thuin do céng nhan nganh dién lwc gianh dworc.
Luwong sé dwoc tra theo tudi tac va sé nguwdi “an theo”, cling nhuw
theo ky nang va kinh nghiém. Trong trwong hop “ché do thué
dung suot doi”, tw duy quan ly trwéce chién tranh va sw can thiét

sau chién tranh da két hop lai tao ra két qua chung.

“dung ngudi sudt doi” va “trd lwong theo tu6i” da la va van 1a dic
di€ém cda cac cong ty 1on, nhiéu hon 1a cia cac hing nhé. Mot cong
ty bdo ddm sw an toan vé thoi gian lam viéc va sw hiva hen tw dong
tang lwvong cho cic nhan vién c6 nghia la da tién hanh mot sw cam
két 1é6n cho mot thoi ky rat dai. Cac cong ty nho hiém khi da sirc
dé lam nhw vdy. Nhung “dung ngwoi suét doi” khong phai chi la
mot triéu chirng ctia “ché d6 nhi nguyén”, mét sw phan biét gitra
cac cong ty nho va lén. N6 con la mot nguyén nhan. Nhirng cong ty
lé6n dem lai “ché d6 thué dung su6t doi” cho nhan vién cda ho da
dé mit di mot phwong tién quan trong dé thich &ng véi nhirng
cudc suy thodi trong kinh doanh: ho khéong thé cit giam lwc lwong
lao dong ctia ho. MOt cach dé cac cong ty 1én co thé gitr lai dwoc
mot mirc d6 linh hoat nao doé la st dung mot sé6 cong nhan “tam
thoi”. Nhitng ngwoi nay cé thé & lai cong ty trong mot thoi gian,
nhung khéng cé dwoc sw an toan vé nhiém ky va cé thé bi thai hoi
khi thoi bubi tréd nén khé khan. Cach thir hai d€ mét cong ty 16m ¢
thé thich nghi dwoc 1a cat giam don dat hang cho cac cong ty nho
hoat dong nhuw nhitng hang gia cong cho n6. Nhirng hang nho nay

khong con cach nao khac la dan hoac sa thai tho. Do dé, tac dong
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nhi nguyén chinh la nguyén nhan cia viéc cac cong ty 1&n thi 6n
dinh, c6ng nhin dwoc huwdng an toan mot phan vi cdc hang nho

yéu va dia vi cac cong nhan cta cac hing nay khong dam bao.
Két luan

Muc dich ctia phdn mé& dau cé tinh lich st nay l1a dé ra b6i canh va
nguon goc nhitng dac diém cta cong ty Nhat Ban. Cac nguon goc
thwong toi tim va b6i canh réi ren, vi cling nhw phan 1én cac lich
s, lich st cong ty & Nhat Ban cling c6 nhitng phan anh hwdng
xung khac va nhitng dién bién nghich ly cia né. “Nha” budn theo
ché do gia trwedng va xwdng dét tan khoc cda thé ky XIX déu la
nhirng tién 1é ctia cong ty. Nam 1860, an y pho bién ctia hang la gia
dinh va kinh doanh la mo6t cong viéc bi coi thwong. Nam 1880, cac
thwong nhan dic thang va cong ty dwoc thira nhan 1a mot cong cu
phuc vu loi ich céng cdng va mot phwong tién dé dat téi phon
vinh. Nam 1910, gia dinh lai tr¢ thanh thoi thwong trong ngon tiwr
cda kinh doanh va cac sdn phim ctia mot ché do6 gido duc hién dai
c6 thé vién dén chu nghia gia trwedng truyén théng dé bao chira
cho sw doi 14p cda ho chéng lai cac ludt lao dong dang doi hoi
nhitng yéu ciu so dang cla cudc sdng. Lich st cdng ty cling chira
dung mot mirc d0 may rai 1én, va khoi goi suy nghi vé mét so
nhirng thi “c6 thé xay ra”. Cong nghiép Nhit Ban sé phat trién ra
sao néu cudc phuc hwng thi Minh Tri da dién ra vai thap ky chdm
hon, vao nam 1900, khi dién lwc da tré nén dé dang c6 dwoc, hodc
tham chi vao nam 1917, khi thé gi¢i tran day nhitng tw twdng
hoan toan khac han nhitng tv twéng thinh hanh nim 1868? Liéu

tac dong cua “ché dd nhi nguyén” trong cong nghiép c6 kém phan
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ro rét khong néu nhu S& Héi doai da cho phép cac cong ty nho giy
dwoc tién von; va liéu c6 thé nhw thé dwoc khéng néu S& Hoi doai
da khong gom nhitng con ngwdi bat hdo? Cong ty sé ra sao néu

Iwasaki song lau hon va Shibusawa khéng hé ton tai bao gio?

R6 rang, mot lich st day nhirng nghich 1y va ngiu nhién nhw thé
khéng cho phép ching ta suy nghi vé cong ty Nhat BAn nhw mot to
hop don gidn nhitng yéu t6 truyén théng va hién dai. Truyén
théng da qua di roi lai dwoc phuc hoi. Nhirng bién d6i dién ra qua
nhanh nhwng v&i toc dd khac nhau trong thiét ché khac nhau, dén
murc cai mdi va céi cii x6 diy nhau, chiém ché nhau. Nhirng thir du
nhap cla phwong T4y chang bao 1au da dwoc st dung cho nhitng y
d6 cda Nhit Ban va cac phwong tién ban x dwgc ap dung cho
nhitrng muc dich dwgc xac dinh bang tir nglr phwong Tay. Nhitng
tw twdng cla ca trong nwéc 1an nwdc ngoai da duoc chon lwa mot

cach chiét trung dé khép véi nhau va véi thoi dai.

Tuy nhién, néi chung, lich st cia cong ty & Nhat Ban rat khac vai
lich st clia cOng ty & bat cr nwéc phwong Tay nao. Ching ta cung
xem xét nhirng két qua hién nay cida lich st doc dao nay. Mot vai
tro dic trung cta cong ty 1a né nhw mot don vi cda té chirc cong
nghiép - ma ta cé thé cho 1a giong nhw nhau & khdp moi noi - trén
thuec té lai khac thwong & Nhat Ban.
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3. BOI CANH CONG NGHIEP

Vé mot khia canh, t6 chirc cong nghiép & Nhit Ban rit giéng to
chirc cong nghiép & Hoa Ky, Plrc hodac Anh. N6 xoay quanh nhirng
thé ché nhw nhau. Cé6 ngin hang, cong ty, cong doan, phiéu hoi
dodi, hop dong thué mwdn va thi trweong. Cac hinh thirc va cach
lam cling kha giong cac hinh thic va cach lam ctia phwong Tay, da
dé mot ngwdi chau Au hay mot ngudi My 6 thé 1ap va diéu hanh
thanh cong mot t6é chirc kinh doanh & Nhat BAn ma khong gap qua
nhiéu kh6 khan. Nhitng anh hwéng lich st dwoc trinh bay da dwa
dén két qua 1a cac thé ché quen thudc d6 nhiéu khi hoat déng theo
nhitrng cich kha bat thwong, hoac cho thiy nhirng xu hwdng ciing
c6 thé c6 & phwong Tay nhwng kém dam nét hon. M6 hinh dé tong
hop tré thanh mét mé hinh t6 chirc cong nghiép dac biét cia Nhit
Ban. Chwong nay sé chi y dén 4 Khuynh hwéng trong cong ty cong
nghiép Nhit Ban; tip hop lai, ching c6 1é di tao nén phan 1én tinh
chat dac thu do.

Khuynh hwéng th nhat 1a cong ty & Nhat Ban tré thanh mot don
vi co ban, mot té bao dwoc xac dinh ré ctia hoat dong cdng nghiép
hoac thwong mai, thay vi chi 1a mét trong nhiéu td chirc cong
nghiép cé thanh vién chong chéo. Khuynh hwéng thir hai cia cong
ty tré thanh chuyén moén héa hep, tham gia vao mot nganh kinh
doanh duy nhit hodc cé thé vai cong cudc lién doanh chat ché.
Khuy hwéng thit ba 13 cac cong ty dwoc sap dit, sap xép theo mot
trat tw trong d6 nhirng cong ty cang 1én thi cang cé dia vi tot hon.

Khuynh hwéng nay ré rang da két hop véi “ché dé nhi nguyén
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cong nghiép”. Cudi cung la khuynh hwéng ctia cong ty mudn két

hop véi cac cong ty khac thanh mot hinh thirc nhém nao do.

Khi da giai thich cac khuynh hwéng nay va nghién ctru cach ching
két hop v&i nhau, tir dé ching ta c6 thé trinh bay ching biéu hién
ra sao trong mot cong ty Nhat Ban riéng biét, va chiing anh hwdng
nhw thé nao dén sw diéu hanh céng viéc kinh doanh va quan hé

cua cong ty dé véi cac cong ty khac.
Cong ty la mét don vi co ban

Chung ta phan biét 3 loai thiét ché trong cong nghiép phwong Tay.
Loai thir nhat 1a nhirng céng ty, cac don vi quan ly, s& hitu va tai
chinh. Loai th hai la cac nganh cong nghiép va cac thi trudng,
nhitng thiét ché khong dinh hinh dwoc xac dinh bang cach néi téi
mot s6 san pham, ki thuat, hé théng phan phdi, nhirng sip dit cla
luat phap, v.v... Loai thitr ba la cac cong doan va cac hiép hoi khac
ctia nhirng ngwdi hoat dong trong cong nghiép. Ca ba thir thiét ché
do ro rang lién quan véi nhau, nhuwng quan hé gitra chiung lai phirc
tap vi moi thiét ché& chi két hop mot phan véi cac thiét ché khac.
Mot cong ty 1én nhu Unilever sé tham gia vao mot s6 nganh céng
nghiép khac nhau va lién hé véi hang chuc ki€u cong nhan khac
nhau va nhiéu céng doan riéng biét. Mot nganh céng nghiép nhw
nganh d6 uéng khéng con, sé bao gobm nhiéu cong ty va ca mot so
chi nhanh cda cac cong ty, ké ca Unilever, ma sw tham gia vao
nganh cong nghiép nay chi la mot phan ctia mét loat hoat dong, va
nhirng nguoi lam viéc trong nganh cong nghiép dé khong nhirng

thudc cac cong ty d6 ma con thudc nhiéu céng doan va hiép hoi
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khac nhau. Cudi cung, mét cong doan c6 thé c6 dai dién & hang
chuc cong ty va bo phin ctia cac cong ty, thanh vién ctia né c6 thé
tham gia vao nhiéu nganh cong nghiép rat khac nhau ciing twong
tw nhw thé. Cac thiét ché cong nghiép nay dwoc dat 1én ban doé cta
cong nghiép khong theo mot quy luit nao, giong nhw trong mot
thanh pho c0, ranh gié¢i cia cdc khu vwee bwu vy, chinh quyén dia

phwong va khu vire cung cip dién déu so léch.

Tuy nhién, & Nhat Ban, cac thiét ché cia cong nghiép cé thé co
phan nao cung mot pham vi rong nhw nhau. Cong ty, don vi quan
ly va s& hitu, thwong thwong 1a don vi cia mot nganh cong nghiép
va cac hiép hdi lao dong ciing gi¢i han vao trong pham vi don vi
dd. Twa nhw cac khu vwc chinh tri, bwu vu va dién lwc cia thanh
phé trung hop nhau, tuy khong han béi viéc vach ké hoach nhin xa
trong rong cua thanh phé, ma vi sw thé da ap dat tinh déu din khi
thanh pho phat trién. Néu c6 thé xem cong ty nhw boé phin ciu
thanh cia moét nganh céng nghiép thi né cling la don vi cua sw
phan cong lwc lwong lao dong. Tuy nhién, thuc té 1a dai da s6 cac
nhan vién nam gidi tir treong hoc hodc tredng cao dang gia nhap
vao cac cong ty lon hodc sau vai nam kinh nghiém lam trong
nganh céng nghiép, sé & lai v&di cac cong ty dé cho dén khi nghi
hwu. P6i véi nhitng cong nhan vién dé, cong ty ma ho lam viéc la
mot thé ché trong dé ho c6 tw cach thanh vién lau dai. Hon nita,
doi véi phan 16n trong so ho, tw cach thanh vién nay l1a biéu twong
xac dinh vi tri cua ho trong gi¢i lao dong. Ho khong phai la cong
nhan nganh 6 t6 ma la nhan vién cda Toyota, va Toyota la mot

cong ty nganh cong nghiép 0 to.
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Cac cong doan Nhat Ban cé xu hwéng tré thanh nhitng cong doan
xi nghiép, tap hop cac thanh vién cia mot nha may hodac mét cong
ty thay vi to chirc theo nghé, lién két nhirng ngudi cia cac cong ty
khac nhau lam nhirng cong viéc giong nhau. Phan 1én céc to chirc
cong doan c6 tinh toan quéc 1a nhitng lién hiép cac cong doan xi
nghiép va thanh vién cda céng ty General Motors (M§) dong thoi
la thanh vién ctia c6ng doan Lién hiép cé6ng nhin Toyota, mot to
chxc vé ban chat phu thudc vao chinh cong ty Toyota. C6 nhirng
cbng doan ki€éu phwong Tiy & Nhit Ban ma vi du néi tiéng nhat 1a
cong doan thay thi Nhat Ban va cong doan gido vién Nhat Ban.
Tat nhién, hoat dong clia céng doan gido vién khac véi thwong
mai. Tuy anh hwdng kinh té€ cda cac thuy thd va tdm quan trong
chinh tri cia cic gido vién la rat 16n, nhwng cac cong nhan thudc
cac cong doan nganh nghé chi Ia mot phan rat nhoé cta lwc lwong
lao dong. C6 nhirng hiép hdi nghé nghiép nhw Hobi cac ké toan vién
cong duwoc chip nhin, thanh vién nam trong nhiéu céng ty khac
nhau. Nhitng hoi vién cua cac to chirc nghé nghiép nay cé thé
thinh thodng gdp nhau, nhung cong ty d6i v&i ho van 1a t6 chirc
hang dau ciling nhw nhitng ngwoi khiac déu xem viéc ho gia nhap

cac hiép hoi dé chi la phu.

NGi chung, cac thiét ché€ cia nén cong nghiép Nhat Ban dwoc sap
thanh hang chit khéng chong chat mot cach 1éng 1éo nhw cia My
hodac ctia Anh. T6 chitc cong nghiép c6 moét md hinh va yéu to lap
lai cia né la céng ty, do d6, cong ty c6 mot y nghia & Nhat Ban ma

& phwong Tay khong cé.
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Bang chirng clia y nghia nay 1a & m&c d6 ngwdi Nhat binh thuong
hiéu biét vé cac cong ty. Nhirng cuén sach huwdng dan ciia cac cong
ty nhw cudn Moody’s & Hoa Ky va chi tiét hon cuén The Times’
Thousand tai Anh rat nhiéu, dwoc xuit ban moi quy mot 1an véi s6
lwong rat 1én va ha gia. Nhitng chi tiét vé quy mo, chat lwgng cla
quan ly hodc sw lién két cla cac cong ty ma & phwong Tay chi c6
cac chuyén gia méi biét thi hiu nhuw lai 1a tri thirc pho bién & Nhit
Ban. Tham chi cé ca nhitng tap chi hang tuan chuyén vé nhitrng
chuyén vat vanh va nhirng vu bé boi lién quan dén cic cong ty,
viéc sap pha san cua cac cong ty hang hai, viéc dau tw dat dai cla
cac cong ty thwong mai va nhirng théi quen khéng may hay ho cta
cac chu tich cong ty. T4t nhién, sw quan tAm d6 khéng tach roi moi
quan tdm chung doi vé&i cong nghiép kinh doanh va kinh té. Cac
cong ty hoat dong rat tich cwc dé tw quang ba. Tham chi c¢6 nhirng
cong ty khong ban dwoc san phidm truc ti€p cho céng ching nhw
cac cong ty dong tau bién, sé tai tro nhirng chwong trinh dwoc
cbng chung wa thich trén tivi dé gidi thich nhirng thanh twu cda ho
v&i thé gidi. Nhwng cac cong ty noi tiéng bédi ching la trung tim
cda nhiéu hoat dong lién quan dén céng nghiép va sw noi tiéng

nay Khién chiing cang quan trong hon.
Sw chuyén moén héa ctia cong ty

That kho ¢6 thé tim dwoc bang chirng dinh lwong théa dang vé suw
chuyén mon hoéa cda cac cong ty Nhat Ban va mirc d6 - it ra la so
sanh v&i cac cong ty phwong Tay - ho dinh liu dén mot viéc riéng
biét. Nguyén nhan cla viéc d6 1a khéng cé cach nao dé dang xac

dinh mét nganh c6ng nghiép ma mot cong ty céd thé gidi han hoac
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khong gi¢i han hoat dong ctia né vao nganh d6. Nhirng diém khac
nhau gitra cac cach xép loai cong nghiép dwoc st dung & nhirng
nwée Khac nhau lam cho viéc so sanh tam quéc té dac biét khong
chinh xac. Hon nita, c6 rat it cong trinh nghién ctru vé chuyén mon
héa & chau Au va & M§, nhung khong c6 cong trinh nghién ctru
nao noéi vé Nhit Ban. Tuy vay, d6i véi bat ci ai ¢6 kinh nghiém ca
vé cong nghiép phwong Tay 1an Nhat Ban, y kién cho rang céng
tam hep 1a mot diéu qua thong thwong. Cé rat nhiéu vi du dé xac
nhin diéu do6. Toyota va Nissan ché tao 6 t6 va lam rat it thir khac,
hady so sanh nhirng loi ich hep cda ho vé&i hoat dong cua Ford hay
General Motors. General Electric of America ché tao dong co phan
lwc va khai thac mo than, con cong ty cung tén v&i né & Anh thi
hoat dong trong nganh d6 dac. Ca Hitachi 1an Toshiba - nhitng
cong ty da dang héa theo tiéu chuin Nhit Ban - déu khong m&
mang lwdi cia ho rong dén nhw vay. Trong nganh cong nghiép
thwc pham, khong c6 cong ty Nhit Ban nao hoat dong da dang nhw
Nestlé, General Foods hay Cavenhams, ma chi c6 nhitng cong ty
ché bién thwc pham, san xuat sita hodc danh ci. Khong c6 cong ty
thép Nhat Ban ndo c6 thé ban ca héa chit, nhw United States Steel
— tuy Nippon Kokan c¢6 mot chi nhanh déng tau bién quan trong.
Cong nghiép gidy ctia Nhat Ban c6 dac diém la c6 nhirng cong ty
lé6n san xuat mot loat san pham han ché. Houshi lam bia gidy, Oji
lam gidy bao, Kanzaki lam gidy son. Khong thé c6 dwoc su twong
phan nao 16n hon véi nhitng cong ty “1am san” ctia Bac My va chau
Au.
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Clng c6 nhirng cong ty Nhit Ban cé nhiéu méi quan tim réng rai.
DPang chu y nhit 1a Mitsubishi Heavy Industries: ché tao 6 t6, may
bay, déng tau bién, sdn xuit thiét bi cong nghiép va rat nhiéu san
pham khac. Kobuta ché tao thiét bi n6ng nghiép, nhwng lam ca ong
va nha lap ghép. Dainippon Ink san xuit nhwa, chit déo va vat liéu
xdy dwng cling nhw mwc. Tuy nhién, n6i chung, cac cong ty Nhat

Ban c6 xu huéng chuyén moén héa.

C6 hai khia canh cia sw chuyén mon héa nay. Mot la thai do ngan
ngai ro rang cla cac cong ty khong mudn da dang hoa bang cach
hoa nhap véi cac cong ty & nhirng nganh cong nghiép khac hoac
bang cich mé& ra nhitng nganh kinh doanh c6 khuynh hwéng da
dang héa bang cach 1ap ra nhitng céng ty con méi cho minh. Thay
vi viéc d6, ho riéng biét, chuyén mon hoéa va it nhiéu c6 tinh doc
lap. Khia canh kia la cach cac cong ty Nhat Ban gi¢i han cac hoat
dong cua ho khéng chi vao mét nganh cong nghiép nao dé6 ma con
vao mot bd phin cia qua trinh ché tao san xuit hodc phan phéi
can thiét cho nganh céng nghiép d6 va dat gia cong cac bd phin

khac ctia qua trinh cho hang chuyén mon hoa.

Hay bat dau bang van dé da dang hoa. Mot tré ngai cho van dé nay
la tinh chat cda thi treong lao dong. Do cac cong nhin vién cla
nhitng cong ty Ion c6 xu hwdng & lai, nén mot cong ty rat kho co
dwoc lao dong lanh nghé va quan ly gidi, c6 kinh nghiém thich
dang, néu n6 muon da dang héa. Néu mot cong ty thit sw nhin
nhitng ngwdi ngoai c6 kinh nghiém, hoidc bang cach sap nhip véi
mot cong ty khac hay tuyén dung & thi trwong lao dong, thi né ¢

thé gdp khé khin trong viéc sip xép ho vao t6 chirc hién co, trong
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dé cac vi tri déu da cé nguwdi roi, ma nhirng nguwoi nay da lam viéc
1au nam. P& tranh ric rdi, cac cong ty c6 xu hwdng huin luyén cac
cong nhan vién hién cé cho moét cong cudc kinh doanh méi. Mot
cach lam doi hoi nhiéu thoi gian va khién cho viéc da dang héa

lién tuc va nhanh chdong la khong thé.

Nhuwng thi tredng lao dong chi la mot nguyén nhan ctia sy chuyén
mon héa ctia cong ty Nhat Ban. Mot nguyén nhan khac quan trong
hon nhiéu la quan diém cda ngwdi Nhit vé quan ly va kinh doanh.
C6 mot gid dinh chung cho rang mot cong ty phai thudc mot nganh
cong nghiép nao dé va déng gép vao nén kinh té qua nhirng no luc
cla noé trong nganh cdng nghiép nay. R0 rang c6 suw twong dong
gitta nhitng y kién vé mot cong ty hién dai va nhirng nguyén tac
chi dao clda “nha budn” von chi tip trung vao mot ki€u kinh doanh
duy nhat, v&i tw cach la thanh vién ctia phwong hoi diéu hanh
nganh kinh doanh d6. Tat nhién, ngay nay, khéng c6 hang rao
phap 1y nao cho sw da dang héa trong phan lén cac nganh cong
nghiép, va it nha quan 1y hién dai nao lai chip nhén goi y rang
cong ty ctia ho khong can hodc khong dwgc phép di vao mot linh
virc m&i. Tuy nhién, cdc nha quan ly thwong té ra hét strc trung
thanh vé&i nganh cong nghiép cua ho, tham chi ngay ca véi mot
nganh dang suy thodi. Ho s& nhan xét rang nhirng khé khan cta ho
da phat sinh vi “dé la loai nganh kinh doanh chung t6i hoat dong”,
nhwng phai c6 ngudi sdn xuit vai hay doéng tau cho cong dong,

ngay du chang kiém dwoc bao nhiéu tién trong hai nganh dé.

Nhitng thai d6 nhw vy bat ngudn mot phan tir cich dao tao cac

nha quan ly. Cac phwong phap huin luyén, vé mot sé mat nao do,
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cling goi nhé dén phwong phap ctia cac “nha buén” cé nhirng hoc
vién, trueong cao dang vé nghé thuat quan ly c6 thé &ng dung dwoc
& khap moi noi, nhwng bén trong cong ty, ngwdi ta nhdn manh vao
viéc hoc héi triét dé vé mot nganh kinh doanh, dé chuan bi cho
cong viéc quan ly mot cong ty hoat dong trong nganh kinh doanh
d6. Nhitng nha quan ly twong lai, phan lén cé bang luat, thwong
mai va kinh té, theo hoc mot lép ngin dé l1am quen véi nghé roi
bat diu lam viéc tir cAp thdp nhit. Sau do6, ho lam viéc mot thoi
gian & cac bé phan khac nhau ctia cong ty trwéce khi vé bd phan
dwoc bo nhiém. Do d6, nhitng ngwdi ndy c6 dwoc sw hiéu biét
chung vé cong ty hoat dong nhw thé nao va cong cudc kinh doanh
bao gobm nhirng gi. Khi két thic thoi gian huan luyén, quan diém
cia ho vé cong nghiép va céng ty c6 thé hoi khac véi quan diém
ctia nhitng ngwoi hoat dong thi treong hay ké todn vién & phwong
Tay cho rang k§ niang ciia minh 1a c6 thé st dung dwoc & nhiéu
nganh cong nghiép va cho rang cac cong ty ctia ho chi la nhitng boi

canh riéng biét trong dé k§j nang ctia ho c6 thé dwoc st dung.

Cach suy nghi ca nguwdi Nhat c6 mot dnh hwdng sau sac khong
nhirng dén mirc d6 da dang héa cua cac cong ty ma ca dén cach
thirc ho da dang héa. M6t trong nhitng cAch nhanh nhat dé mét
cong ty da dang héa la hop nhat véi mot cong ty hoat dong trong
mot nganh céng nghiép khac. O Hoa Ky, cac cong ty quan tam dén
nhiéu linh vwc khic nhau nhwv ITT hoac Litton Industries, da dwoc
xay dwng bang cach mua nhirng xi nghiép & cic nganh khong cé
lién quan, thwong 1a sau mot cudc tra gid mua gon cac co6 phan &

S& Hoi doai. O chau Au ciing vay, nhitng t6 hop ciing hinh thanh
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theo cach dd. Tuy nhién, & Nhit Ban, cac cong ty me lién két cac to
hop véi nhau sé bi cAm, thém vao dé, mot s6 diéu khoan cua Luit
thwong mai trao quyén han 1én cho cic c6 dong chi kiém soat 1/3
c6 phan cia mét cong ty, do d6 khién mot cong ty kho co6 thé tiép
quan mot cong ty khac néu khong c6 sw dong y trwée. Trong mot
vai treong hop hiém hoi tim cach tié€p quan bang strc ép thi da
dwoc Chinh phd ngin chan. Tuy viy, nhitng vu hop nhit dwoc
thoa thuian van kha phé bién. Dai-Ichi Kangyo Bank, Yamashita -
Shinnihon Steamship, Mitsui Toatsu Chemical va Nippon Steel déu
dwoc 14p ra bang cach hop nhat. Nhitng cong ty lén nhw Nissan
Motor va Kobe Steel da mua nhitng d6i thii nhé hon. Trong nganh
siéu thi, nhiéu céng ty, dac biét la Jusco, da thi hanh mét chinh
sach banh trwedéng bang cach hop nhit. Nhwng moi vu hop nhit &
Nhit Ban la gitra cac cong ty trong cuing mot nganh. Viéc hop nhit

nhitrng cong ty trong nhirng nganh khac nhau twong doi hiém.

DPwa ra bang chitng dinh lwong c6 thé tin cdy dwoc lién quan dén
sw da dang hoa bang cach hop nhit 1a mot diéu kha kho; nhung
tim ra bang chirng khich quan rang cac cong ty Nhat Ban khong
don gian da dang hoa bang cach mé& ra nhitng sdn phim mdi,
tham chi con khé hon. Trong chirng muwc, cac cong ty Nhat Ban tuy
cO da dang hoa, nhung ho lai lam theo mot cach khac. Khi mot
céng ty 1on quyét dinh thanh 14p mot cong ty do n6 kiém soat qua
ntra c0 phin méi hodc dé ra mot dich vu méi tw minh ganh vac thi
thong thwong né tach roi cac chi nhanh, phan xwdng c6 lién quan
dén viéc d6 ngay khi c6 co hoi. M6t vi du dién hinh 1a viéc thanh

1ap ndm 1972, Fujitsu Fanuc, mot cong ty chuyén ché tao may
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kiém soat bang cac con sd, tir mdt phan cuc cdng cu cha Fujitsu,
cbng ty ché tao may tinh l&n nhat cia Nhiat Ban. Toshiba, mét
cong ty dién 16m, c6 nhitng cong ty con do nd ki€m soat qua nira co
phan va nhitng cong ty lién két ché tao may moéc va do gom sik.
Nhitng cong ty bdo hiém nhw Nomura da thanh 14p nhitrng cong ty
bat dong san. Cac nha bang lién két cac cong ty cho thué nha, cac
cong ty bach héa c6 nhirng cong ty siéu thi phu thudc, va cac cong
ty siéu thi lai lién doanh vé&i nganh khach san bang nhirng bién

phap twong tu.

Thoat nhin, cdch dé cé vé rat giong cac cong ty ctia Anh va My vi
cac cong ty nay cling thiét 1ap nhirng cong ty con do ho ndm qua
nira co0 phan dé di vao mdt nganh kinh doanh héa. Trong chirng
muc cong ty me dwa von vao cong cudc kinh doanh do, phan bo
gidm déc va trong chirng mwc cdng ty con cé thé hop nhat vdi
cong ty me vé ké toan tai chinh, thi viéc thiét 1ap mot cong ty con

nhw thé cling chang khac gi da dang hoa cong ty.

Tuy nhién & Nhat Ban, cac cong ty con cia mét cong ty 16n khong
nhat thiét phai gin chat véi nd. Cho dén nam 1977, cac cong ty
Nhit Ban khong can phai chuan bi ké toan thong nhit. Mot cong ty
con khi dwgc thanh 14p c6 thé dwoc x Iy hoan toan riéng biét véi
cong ty me. Do viéc lam an cda céng ty con khong nhit thiét phan
anh vao cong viéc cua cong ty me, nén nhirng ngwoi quan ly clua
cong ty me c6 thé cho phép nhitng quan ly ctia cong ty con cb
dwoc tw do dé diéu hanh cong viéc kinh doanh cta ho. Ngoai ra,
cac cong ty con thwong c6 chan trong nhirng hiép hoi cong nghiép

khac voi cac cong ty me, c6 nhirng quan hé riéng biét voi cac cong
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ty va ngan hang khac, tuyén mo nhan sw khac, duy tri nhitng cong

doan riéng cua ho va dinh ra ca nhirng chinh sach nhan sw riéng.

biéu quan trong hon ca la mot cong ty con thong thwong dwoc coi
la sé thwc hién mot sw doc 1ap con 1én hon nira déi véi cong ty me
khi n6é thanh cong trong céng cudc kinh doanh. Cong ty con cang
phat trién thi ban gidm ddc ctia né cang it phu thudc vao ban giam
ddc cong ty me. N6 vay tién va ky két hgp dong véi cac cong ty
khac khong can c6 sw bdo dam hodac gidy to cong nhan ctia cong ty
me. Thim chi nd con cé thé phat hanh c6 phan cho nhirng bén thi
ba va do d6 gidm bét phan nam gilt ¢6 phan cha cong ty me.
Nguworc lai, mot cong ty con & phwong Tay phat trién dac biét tot cé
1€ sé con bi cong ty me kiém soat chat ché hon khi né chiém moét

phan 1&n cong cudc kinh doanh cda toan tip doan.

Cé 1é vi du ndi bat nhit vé mét cong ty con gianh dwoc doc lap doi
vOi cong ty me la Toyota Motor. Cong ty nay dwoc thanh 1ap tw
mot phan cuc ctia Toyota Automatic Loom nam 1937. Dén nam
1943, ¢8 phan do cdng ty me nam di bi gidm xuéng chi con hon
1/3 gia tri co6 phin ctia Toyota Motor. TAt nhién, ngay nay Toyota
Motor lén va néi tiéng hon cong ty da san sinh ra né rat nhiéu.
Toyota Loom chi con ndm vai phan trdm cac c¢6 phan ctia Toyota
Motor, thim chi cling khong con 1a c6 dong 1én nhat. Komatsu
Porklift dwgc “xé dan” tir cong ty thi€t bi xdy dung Komatsu nam
1948, gior da khong con la cong ty con. Hitachi Koki, mot cong ty
hang dau vé cong cu dién, dwgc thanh ldp béi Hitachi cing nam
dé, hién dang doc 1ap vé phap ly. Trong tredng hop ctia Nhit Ban,

viéc 1ap ra cac cong ty con 1a mot qua trinh khéng dan dén sw hinh
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thanh mot cong ty don nhit da dang héa ma dan téi sw phat trién

cila mOt nhém cong nghiép to chirc twong déi ldng 1éo

Qua thuec, sw ton tai cda nhirng nhém cong nghiép nhw vy & Nhit
Ban tw ban than la mot trong nhitng 1y do khién cac cong ty Nhit
Ban chuyén mo6n héa. Néu mot cong ty dwoc thanh 1ap dé dai dién
cho mot nhom trong mot nganh kinh doanh nao do, thi nguoi ta
trong doi ban quan ly cua né sé lam cho céng ty hoat dong tich
cwc trong nganh 4y va khong tim cach da dang hoéa, nhit 1a néu da
dang hoéa lai c6 nghia la xam pham vao dia hat cia mot thanh vién
khac cia nhém. C6 1é vi du giy dn twong manh mé nhat vé sw
chuyén moén hoéa cta cac cong ty thudéc mot nhom la trong nganh
héa chat. Trong khi & phwong Tay, cac cong ty kKhong 16 nhw ICI,
BASF va Dow ché tao hang loat héa chat thi moi nhém cong
nghiép 1én ctia Nhat Ban lai c6 nhitng cong ty riéng biét san xuat
mot s6 sdn phdm han ché. Ching han, nhém Mitsubishi ngoai
nhirng cong ty Khac, con c6 cong ty Mitsubishi Chemical (hdéa dau,
nhitng chit tién than cia s¢i tong hop, sdn pham cac-bon),
Mitsubishi Gas Chemical (xylen, métanon), Mitsubishi Petro
Chemical, Mitsubishi Plastics, Nippon Synthetic Chemical (vi-nin

don phan t, con polivinin) va Mitsubishi Rayon.

Sé 1a sai ]Jam néu néi rang toan bd sw da dang hoa & Nhat Ban déu
dién ra thong qua viéc thanh 14p cac cong ty con. Cac cdng ty that
chit c6 di vao nhirng linh vuwec méi. Théng thuwdng hoat dong cla
ho 1a mé& rong nhitng hoat dong cii. Cong ty Honda ché tao xe may
da di vao nganh 6 t6 v&i su thanh cong 1én. Cong ty dét Kanebo

san xuat my pham; kinh doanh méi nay c6 chung véi kinh doanh
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cli moi quan tdm dén hoéa chit va thoi trang. Mot s6 cong ty dong
tau bién da quay sang ky thuit xay dung trén bo. Cling c6 nhirng
cong ty lao vao linh vic hoan toan méi mé. Cong ty ché tao may
anh Olympus trong nhitng nam gan day da bat dau san xuit may
ghi 4m nho; Amano v6n chuyén san xuat cac dung cu do gio, da di
vao thi treeong thiét bi hiat bui. Nhwng phan 1on sw da dang héa c6
vé dién ra théng qua viéc thanh 1ap nhitng céng ty doc 1ap ma
cong ty me ki€ém soat qua nira s6 c6 phan. K&t qua 1a nén kinh té
Nhit Ban tré thanh mot nén kinh té€ day nghich ly. Tuy cé nhiéu
nganh kinh doanh méi xuit hién va phat dat manh mé, van c6
nhirng céng ty gitt vitng sw chuyén moén hoéa va khéng thay doi

cong viéc kinh doanh.

Khia canh thi hai cia sw chuyén moén héa vé chirc ndng cua cac
cong ty Nhat Ban la cung cach mét cong ty cho cac cong ty khac
thau lai tht ma & phwong Tay dwoc xem nhw nhitng phan chi yéu
trong kinh doanh. Mot s6 1&6n cong ty Nhat Ban, nhat 1a nhitng
cong ty nho, ban hang qua cac cong ty budén ban va cac hang ban
budn, va dwa vao nhirng cong ty chuyén ché dé dwa hang cta ho
téi khach hang. Do dd, cac cong ty dwoc gidi phéng dé tap trung
vao cobng viéc ché tao. Tuy vay, thim chi ho ciing khong dam
dwong toan bd qua trinh ché tao ma dwa vao nhirng ngwoi thau
lai, gia cong. Do d6, nhitng hoat dong dwoc cong ty 1o6n & phwong
Tay thuc hién - nhitng hoat dong di tr thu thap nguyén vat liéu,
tinh luyén, ché bién chiing thanh nhirng bd phan lap rap lai, dua
ra thi treong va van chuyén dén khach hang - thi & Nhat Ban, tit

ca déu do nhitng cong ty riéng biét tién hanh, nhitng céng ty
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chuyén vao mot nhiém vu nhat dinh. Sv twong phan dién hinh Ia
gitta mot nha may luyén thép cua My va cia Nhat Ban. Tai nha
may ctia My, mot cong ty thép c6 thé lam moi thir tir ddo quang va
than dén trao nhitng thanh thép hoan chinh. M6t nha may thép
Nhat Ban cho thdy mdt vai qua trinh gan lién véi viéc ché tao thép,
chang han nhw chuyén kim loai da niu l6ng di rat tir 10 cao dén co

xwong, cling cé thé do cidc ngudi thau lai thwc hién.

Sw chuyén mén hoéa cia cong ty Nhiat Ban anh hwdng nhw thé nao
dén to chirc va vi tri cia n6 trong céng nghiép? Mot hé qua quan
trong ctia chuyén mon héa la tinh thuan nhat cda cac lwc lwong lao
dong Nhat Ban. Mot cong ty gi¢i han hoat dong ciia né vao mot
nganh kinh doanh va chi tham gia vao mot s6 giai doan nao doé cda
qua trinh ché tao, rat c6 thé khong cin dén céng nhin vién co
nhirng k§ ndng rat khac nhau. Nhirng ngudi lam viéc cho né dé c6
cung chung quan diém, kién thirc va lai lich, hon la - dé cho su
twong phan dat téi mirc cao nhat ctia né - mot té6 hop phwong Tay
vira ban xe 0 t0, vira lam bdo hiém, vira ché tao héa chit. Doi voi
cong ty chuyén mon héa, viéc tao ra mdt tinh than déng doéi va
tham chi mdt ¥ thirc cong dong 1a dé dang hon. it c6 nguy co
nhirng loai ngwdi khac nhau bén trong céng ty sé hiéu 1am nhau

hoac di theo nhirng muc dich khac nhau.

Mot hau qua nira ciia sy chuyén mon hoa chirc nang la lam giam
bé&t sw nhan manh vao céng viéc quan ly tai chinh bén trong cong
ty. Ngén ngit cia quan ly trong mot cong ty da dang héa tat yéu
phai 13 tai chinh, vi cic phan ban riéng biét cia n6é chang c6 gi

chung ngoai sw déng gép vao két qua tai chinh cta cong ty. Cac
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muc tiéu can dwoc dat ra va cac thanh tuwu cin dwoc do lwong
bang tai chinh: moi bd phan sé dwoc chia mot phan nao d6 vén
hoat dong ctia cong ty va dwoc yéu cau phai ndp mot sé 1ai thich
dang. Mot phwong phap quan ly nhw thé sé gidp viéc bdo dam
cach st dung c6 hiéu qua cac tai nguyén ctuia cong ty - va noéi rong
ra la cia cong dong. Tuy nhién, diéu bat lgi la trong Kkhi tién lién
két cac bé phin khic nhau cta t6 chirc thi n6 lai chia ré cdc nhém
va cac hang ngwdi khac nhau gan bo véi cong ty. Lo 13i cang dwoc
st dung lam muc dich ctia quan ly thi vin dé phan phoi 1oi 14i gitra
cac nhan vién va cic c6 déng hodc cadc nha quan ly va cong nhin
lai cang tré nén ndi bat. Cong ty chuyén mén hoéa ctia Nhat Ban co
thé tranh dwoc viéc dwa qua nhiéu vao nhirng cach do lwong vé tai
chinh vé&i cac tinh hai mat phién todi cda chdng. Thay vao dé, né
c6 thé biéu hién muc dich bang nhitng don vi khong gay ra ganh
ti: tAn thép, s6 6 t6, va phan tram cia thi trwong bia. Tat nhién,
diéu d6 khong c6 nghia mudén noi rang cong ty Nhiat Ban khong
quan tdm dén 1oi 13i, cling nhw khéng phai mot t6 hop phwong
Tay c6 thé khoéng can biét gi dén phan thi trwong. Nhung cong ty
Nhit Ban khong 1dy loi 13i 1am tiéu chun kiém tra gay gat dén

nhw thé doi véi thanh cong ctia cong ty.

Cudi cung, s chuyén mon hoéa ctia cong ty dwa dén mot mirc do
phu thudc 1an nhau lén gitra cac cong ty. Viéc mdi cong ty chi thuc
hién mot phan cta toan bd qua trinh ché tao va phan phoi, c6
nghia rang co d6 cia moi cong ty gin chit véi co dd cla cac cong
ty khac tham gia vao qua trinh dé. Cac t6 chirc kinh doanh nhé

phu thudc vao cac don dat hang cua cac cong ty 16n mua cac bo
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phin do ho ché tao. Cac cong ty 1é6n dwa nhiéu vao nhirng nguoi
thau lai. S6 lwong nhitrng nha thau nay lai cang 16n do cach cac
cong ty bam chat 1y mot pham vi hoat dong hep. San xuat & My
hay & Anh 1a mot van dé t6 chirc nhitng con ngwoi bén trong cac
cong ty; & Nhat thi d6 1a van dé toé chirc cic cong ty. Quan hé gitra
cac cong ty twong d6i chuyén mon hoda, viéc chuyén hang héa va
dich vy, mé réng tin dung gitta mot cong ty va mot cong ty khac,

c6 tam quan trong rat Ién trong hé thong cong nghiép Nhat Ban.
Sw xép hang trong cong nghiép

Khuynh hwéng quan trong thir ba c6 thé quan sat thiy trong céng
ty Nhit Ban la méi twong quan gitra quy mé ciia mot cong ty vdi
nang suit cda n6, mkc lwong no tra, s6 ngwoi tot nghiép dai hoc
né st dung, tinh 6n dinh cda lwc lwgng lao dong, 1di suit cia cac
khoan né vay, va mot s6 nhirtng m&c do lwong khac vé chat lwong
cia cong ty. Cong ty cang lon thi chat lwong clia né cang cao va
cong ty cang nho thi chat lwong cang t6i. Khuynh hwéng nay dwoc

goi la “xép hang cong nghiép”.

Viéc thuat ngit ndy dwoc chon thay vi “ché d6 nhi nguyén cong
nghiép” vi hai ly do. M6t 1a hiém khi ¢6 sw twong phan hoan toan
hodc tach biét ro rét gitra cac cong ty Ién va nho ma tir ngit “nhi
nguyén” cé thé ham y. Thay vao d6, gia tri cong thém theo diu
nguwoi trong tirng nganh cia moét s6 nganh céng nghiép néi chung
tang l1én theo s6 cong nhin vién clia mot cong ty - trir nganh dét,
trong d6 nhiéu céng ty 1é6n ludn ludn gap khé khan. Chi mot nganh

duy nhéit trong 6 nganh cong nghiép - nganh co khi - méi ¢ bang
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chitng vé sw tach roi, bdi trong nganh, cac cong ty dwédi 1.000
cong nhin déu kém vé mat gia tri cong thém theo dau nguoi so

vOi cac cong ty co trén 1.000 cong nhan.

Ngoai bang chirng thdng ké vé sw bién d6i lién tuc, con c6 van dé
vé cac cong ty nho co thé phat trién thanh nhitng cong ty 1én véi
toc do kha nhanh. Ching thay do6i vé té chic va vé hiéu qua, roi
tré nén giéng cac cong ty 1én khac nhiéu hon. Sy noi 1én cuia rat
nhiéu cong ty va sw phat trién manh mé ctia c6ng nghiép Nhit Ban
va nhirng ly 1& hung manh chéng lai y kién cho rang c6 hai loai
riéng biét hodc gan nhuw riéng biét nhitng céng ty 16n va nhirng

cong ty nhd.

Ly do thi hai la: thuit ngit trén thé hién chinh xac hon viéc nguoi
Nhat nhin cic cong ty ciia ho nhuw thé nao. Nhw Chie Nakane da
vach ro, ngwoi Nhat x€p loai cac cong ty cling nhw nhiéu thiét ché
quan trong khac. Mot cong ty hang nhit 1a mét cong ty 1é6n va noi
tiéng, nam gitt mot phAn quan trong cla thi tredmg vé san phim
cda no ché tao ra. N6 c6 thé la mot trong “Ba 6ng Lén” hoac “Nam
ong Lon” trong nganh. Ban thin né chic chin dem lai sy an toan
cung mirc lrong cao cho nhan vién, kem theo mot loat phuc loi -
nha &, ky nghi, chi phi bénh vién. Do c¢6 nhiéu ngw¢i mong muon
lam viéc tai nhitng c6ng ty nhu vy, né c6 thé chon nhirng nguwoi
tot nghiép cac trwong dai hoc tot nhit cho hang ngii giam déc
quan ly, va da s6 nhan vién cua né t6i thiéu ciing cé trinh do trung
hoc. Céng ty hang nhi it néi ti€ng hon c6 mot phan thi treong nho
hon nhwng khong kém phin quan trong. Mot phan cong viéc kinh

doanh cua né c6 thé phu thudc vao mot cong ty 1én hon. Lwong
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thidp hon, phuc loi kém hdp dan hon, ti 1&é nhitng quan ly t6t
nghiép nhirng treorng noi tiéng thap hon. Cac cong ty & nhirng thir
hang thap hon sé con nhé hon, kém virng vang, va khd nang dem
lai cho nhan vién mét cudc séng t6t dep hodc thu hut dwoc ngwoi
c6 tai vao lam viéc sé thip hon. Nhw vy, sitc manh céng nghiép,
sw hao phéng trong cich dung ngwoi va gia tri cda nhan vién déu
dwoc két hop trong sw danh gia cia cong ching va la nhirng chi

dan vé dia vi cia mot cong ty.

Tai sao sw xép hang lai 1a m6t nét nodi bat cta nén cong nghiép
Nhit Ban, khién céng ching rong rdi c6 thé nhin nhin tinh hinh
theo cach d6? C6 1é hai nguyén nhan chinh ctia sy x€p hang cong
nghiép cé thé dwgc nhan thiy trong bat cit nén Kinh té nao. Mot la
nguyén nhan c6 lién quan dén “nén kinh t€ quy mo”. Nhitng cong
ty 1é6n ¢6 xu hwdng c6 mot kha nang san xuat Ion hon. Cong ty 1én
c6 thé chuyén kinh té quy mé 1én thanh cua cai nhiéu hon, diéu
kién tot hon cho nhan vién cia no, v.v... Nguyén nhan thi hai la sy
vot troi cua nhitng cong ty 1én so véi cac cong ty nhé trong viéc
giao dich véi thi trwdmg, ca thi tredmg cho sdn phdm ctia nd 1an thi
treong cho nguyén vt liéu, vén lao dong. Nhitng cong ty 1on hon
c6 nhiéu kha nang dé dinh gia cho sdn pham cda ho & mirc c6 loi
cho ho. Ho ciling c6 thé gianh dwoc vat tw ho cin cho san xuit &
mic gia thip hon vi ho cé thé dwa dén nha cung cip nhirng don

dat hang lén dé dwogc chiét khiu.

Do d6, x€p hang cong nghiép c6 thé phat hién thay trong nhiéu
nén kinh té qudc gia, nhung cé 1& & Nhat Ban ré rét hon bat cit noi

nao khac. Mot ly do ré rang vé sw xép hang & Nhat Ban c6 tinh
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chat lich st: sw tap trung & thé Ky trudc va dau thé ky nay, quyén
lwc kinh té vao tay twong déi it ngwoi va nhirng cai loi ma Chinh
pht va hé thong ngin hang dem lai cho nhirng t6 chic kinh doanh
quy mo 1én. Viéc t6 chirc cdc cong doan lao dong sau chién tranh
theo tirng xi nghiép chac chan cling da gép phan vao su xép hang
d6. O Nhat Ban, cling nhw & cac nwédc khac, cac cong ty 1on co
nhiéu kha nang c6 céng doan hon nhirng cong ty nhd. Nhwng cac
cong doan Nhit Ban khong tim cich doi an dinh tién lwong va loi
ich ngang nhau & cac cong ty thudc du cac co, ma lai chuyén tam
vao viéc doi cong ty ctia ho trd lwong thich dang véi tdm c& cha

chiing va chac chan 12 lwong cao hon céc cong ty nho hon.

Mirc dd cac cong ty 1én hon dwa vao viéc gia cong, thau lai 1a mot
nguyén nhan khac cua viéc x€p hang, it ra lIa & mot sd nganh céng
nghiép. O’ moét cong ty ché tao 6 t6 nhw Nissan, 70% chi phi vé
hang héa va dich vu dung trong viéc san xuat mot chiéc xe nhé
dwoc thé hién bang don dat hang cho cic hang thiu, gia cong.
Nissan chl yéu 1a noi lap rap cac bé phan dwoc mua vé. Ngwoc lai,
hon 60% cac to chirc kinh doanh nhé va vira trong mét loat nganh
cbng nghiép tir may mac dén kim loai mau - nhwng nhit la ché tao
thiét bi va co khi dién - déu di vao gia cong. Khi cong viéc kinh
doanh toi té, cong ty 16n chu yéu cit gidm cac don dat hang cho
nhirng ngwoi gia cong va tra ho gia thap hon. Nhitng ngwoi nay lai
ap dat 1én nguwoi gia cong cho ho nhirng diéu kién gay gat hon. Do
dé cong ty cang nhd, cang bip bénh. Ngay trong nhitng cudc suy

thodi nhe, van c6 hang chuc hang gia c6ng nhoé pha san.
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Viéc dwa dam chu yé&u vao vay no, hoan toan khong chi gi¢i han
vao cac cong ty nhd, ma con nhdn manh dén hai khia canh cta
hoat dong kinh doanh kha quen thudc, tuy khong ro rét bang &
phwong Tay. M6t 1a moi viéc mua hay ban déu déi hoi cac cong ty
phai danh gia tai khodn ctia nhau va budc ban giam doc phai biét
ré vi tri cong ty cia minh va vi tri cia ban hang trong trat tw
thwong mai, mét thi tén ti cé tinh chit it nhiéu chinh thirc bédi
viéc cac cong ty thwong mai, ciAc nguén budén ban héi phiéu va cac
ngin hang xép hang gidy hen tra tién ctia cac cong ty khac nhau
phat hanh, theo dia vi ctia cong ty phat hanh. Hai 13, viéc dwa vao
mua ban chiu gép phan ddm bao nguyén ly “thang loi nay dan dén
thang loi khac” va khong c6 gi gitip cho mot céng ty 16n 1én bang
tam c& 1on cdia minh. B&i nhitng c6ng ty 16n hon va manh hon
gianh dwoc nhitng diéu kién mua ban chiu tot hon & cac ban hang
ciia ho - so v&i cac cong ty nho va yéu hon - nén c6 loi thé canh
tranh. Viéc str dung cac phié€u hen tra tién lam cho cac cong ty thay

ro dwoc sw xép hang va gép phan duy tri né.

Hé thong ngan hang Nhat Ban - mot ngudn cung cip vé tién ngan
han cho c6ng nghiép va thwong mai - gobm mot so loai ngan hang
c6 thé dé dang dwoc sap x€p trén mot thang quyén lwc va uy tin.
Trén dinh cao nhit ctia hé théng ngan hang la cac ngan hang cho
vay dai han, dac biét la Ngan hang Cong nghiép Nhat Ban, va cac
“ngan hang thanh phd” c6 tru s& & cac dé thi hoat dong trén toan
qudc. Dwdi cac ngan hang d6 la cac “ngan hang ky gi”, cong viéc
kinh doanh ctia cac ngin hang nay lién quan dén cho vay dai han

va nhiéu dich vu tai chinh khac. Nhitng ngian hang nay ciling c6
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nhitng mang lwéi chi nhanh trén toan qudc. Ti€p dén cic ngin
hang dia phwong, cht yéu hoat dong trong pham vi mot hai tinh.
Thap hon nira 1a cac ngan hang twong té. Linh vwc hoat dong ctia
ching 1a thanh pho hodc thi tran. C6 1é hinh thirc ngin hang thip
nhat (tuy c6 nhirng ting 1&p dwdi nira trong doi song tai chinh) 1a
cac hoi cho vay (shinyo Kinko), hoat dong trong pham vi vai thi

tran ctia mot thanh phé 1on.

Tac dong clia sw sdp x&p & cac ngin hang nay ddi voi sw x€p hang
cia cong nghiép cling c6 moét khuynh hwdng chung ctia cac ngan
hang nham wu dii nhitng ngwoi vay 16n thay vi nguoi vay nho.
Nhitng ngan hang quoc gia 1&n hon vay tién ré hon va cho vay
cling ré cho cac cong ty 1én. Cac ngan hang nhé hon phai tra nhiéu
hon cho nhitng khoan ky giri va nhitng khoan vay cta ho, doi cac
cong ty nho vay tién ctia ho phadi tra 1di nhiéu hon. Cac ngan hang
thanh pho, dia phwong va twong té chiu anh hwdng khac nhau cta
hoan canh thi trweong tién té va tit nhién c6 nhirng thoi han trung
binh khac nhau cho viéc vay va ky gtti, cling nhw c6 nhitng nguoi
vay c6 tw cach khac nhau. Do d6, so sanh don gidn 13i suat vé cho
vay cling hiu nhu bi bién thanh v6 nghia béi théi quen 1y “can
can dén bu” danh déi 1ay cho vay. Diéu con quan trong hon la
ngan hang cang nho thi cang it c6 kha nang cho vay nhitng khoan
1é6n cho nhirng ca nhin khach hang nho, cho nén cac té chirc kinh
doanh nho gap khé khan trong viéc c6 dwoc tién dé mua thiét bi

co ban va dat tién dé tré thanh céng ty Ion va hitu hiéu hon.

Mot loat thiét ché khac gép phan vao sw x€p hang cong nghiép

theo cing mot cach thitc nhw cac ngan hang - bang cach ap dit
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cac khuynh hwéng ton ti trat tw cia chung lén dai b6 phan cac
cong ty - la cac treong dai hoc, khoang 400 trwong. Cling y nhw
cac ngan hang 1én hon cho cac cong ty 1én hon vay véi 1di suat
thap, cac trweong dai hoc “t6t hon” dwa cac sinh vién tét nghiép
ctia ho t&i cac cong ty “t6t hon” va do d6 thwong la 1é6n hon. Hé
thong gido duc ctia Nhit Ban bi chi ph6i bé&i mot nhém nhirng
trweong dai hoc chinh, nhat 1a nhitng trwdng dai hoc quéc gia 1on
cia Tokyo, Kyodo, Osaka va Hokkaido. Muon dwgc vao hoc cac
trwong d6 phai qua cac ky thi tuyén chon va déng ddo hoc sinh tét
nghiép cao trung déu mong wéc dwoc vao cac trweong dé. Nhirng
trwong cao trung, dac biét thanh céng trong viéc cé nhiéu hoc sinh
do vao cac treong dai hoc do, lai thu hat nhiéu hoc sinh t6t nghiép
trung hoc. Nhw vy tré em dwoc tuyén lwa va hwong dan toi
nhirng treong dai hoc “tot nhat” ngay tir tudi thiéu nién. Do do
mot cong ty 16n, c6 khd ndng tuyén nguwoi tir treong dai hoc
Tokyo, rat cé thé sé c6 dwoc nhitng ngwdi vao lam viéc cho né ¢
trinh dd tri thirc cao hon la mot cdng ty nho chi cé thé tuyén dung
nguwoi tir mot trwong dai hoc dia phwong it ai biét dén. Di nhién,
nang lwc hoc thuit cé thé khong hoan toan phu hop véi tai ning
quan ly ma cac cong ty can dén va cic treong dai hoc dia phwong
cling c6 thé dao tao ra mét so sinh vién t6t nghiép day hira hen ma
nhitng nguwdi nay rat cé thé vi mét ly do nao d6 da trwot ky thi vao
cac truwong cd uy tin hon; nhwng nhirng sy khac nhau gitta nhirng
sinh vién tot nghiép cac trweong tot nhit va cac treorng kém nhat la
rat ro rét, va kho khan cta cac céng ty nho trong viéc tuyén dung
nhirng nguwoi tot nghiép c6 trinh do cao nhit da dat ho vao thé bat

loi rat 16n.
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Tuy rd rang cac ngan hang va cac trweong dai hoc gép phan tao ra
sw xép hang trong cong nghiép, diéu ngwoc lai cling ding. Cac
ngin hang dwoc xép hang theo kha nang ctia ho cho cac cong ty
lén vay tién va dac biét 1a kha nang tré thanh “ngin hang chinh”
cua cac cong ty do. Cac trwong dai hoc gianh dwoc uy tin vi ho
cung cap con dudng dé dang vao cac chitrc vu trong Chinh phu va
gidi kinh doanh lén. Mo6i hé théng x€p hang lai ciing c6 cac hé
théng xép hang khac, nhwng tat cd déu thé hién va khuyén khich
xu hwdng cia ngwdi Nhat mudn sip diat moi thit theo trat tw trén
dwéi... Du cho cé nhirng 1y do vat chat nao cho viéc xé€p hang trong
cong nghiép, du cho c6 nhitng nguyén ly nao ctia nén kinh té quy
mo 1én va cda co ché thi treong dang hoat dong thi sw xép hang
van c6 mot y nghia quan trong trong y thirc ctia moi ngwdi. Nguwoi
Anh hay ngudi My sé khong c6 y nghi vé mot trat tw trén dwdi vi
nhw cong ty nay nho khong c6 nghia la cac nhan vién cla né nhat
dinh & vao mét vi tri thap kém. Do d6, sw thap kém dé khong 10 rd
va tham chi khong ton tai nita. O Nhat Ban, cac cong ty nho, tinh
khéng 6n dinh vé kinh té, lwong thip va nhan lwc kém coéi thwong
dwoc gan lién v&i nhau va két qua 1a ching gin lién véi nhau, triv
mot s it nhitng cong ty nho noi bat khién nguwoi ta cang chi y hon
dén cai lé chung. Tém lai, sw x€p hang trong cong nghiép c6 nhirng
nguyén nhan ca vé vat chit 1an tv twdng va nhitng nguyén nhan
vé tu twdng cling quan trong khong kém nhitng nguyén nhan vt

chit trong viéc duy tri sw xép hang do.

Nhitng nhém cong nghiép
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Khuynh hwéng cudi cung trong 4 Khuynh hwdng phan biét cong ty
la khuynh hwéng ctia cac cong ty muon lién két véi nhau thanh
nhitrng nhém cong nghiép. C6 3 loai nhom cong nghiép. Mot la
nhém quen thudc nhat déi véi ngwoi phwong Tay, “hau dué” cda
cac zaibatsu trwéc chién tranh. Thit hai 1a nhém ngan hang, gom
cac cong ty con vé tién vao mdt ngan hang chinh. Loai thit ba la gia
dinh c6ng nghiép, bao gobm mét céng ty ché tao 1&n va cic cong ty
lién quan do d6 nam qua nira c6 phan: chang han Nihon Radiator
la thanh vién cta gia dinh Nissan cung v&i khoang mot ta cong ty
khac.

O cudi chwong I, bon Zaibatsu 16n nhat dwoc dé cap: Mitsui,
Mitsubishi, Sumitomo va Yasuda, la nhirng nh6m céng ty trong do
cong ty me ctia gia dinh nam mot phan quyén s& hitu va hoan toan
kiém soat cac zaibatsu kia. Moi Zaibatsu c6 mdt ngan hang, mot
cong ty bao hiém dé cung cap tién, dich vu tai chinh, va mét céng
ty thwong mai dé mua, ban hang héa cho cac cong ty thanh vién.
Cac cong ty thanh vién nay hoat dong trong mdt s6 nganh kinh
doanh khac nhau, gin b6 khong nhirng v&i cong ty me ma con gian
b6 v&i nhau bang nhitng ti 1€ ¢6 phin nam gilt ctia nhau, bang
nhitrng ban gidm d6c chung va nhitng sw dan xép kinh doanh wu
tién cho nhau. Cac nha chic trach chiém dong sau dai chién II da
pha bo cac Zaibatsu va huy bo cac cong ty gia dinh. Nhuwng sau khi
quan d6i dong minh roi khéi va Nhat Ban gianh lai doc 1ap thi mot
sO cOng ty cla cac Zaibatsu thoi tién chién bat dau lai lién két véi
nhau. Ho trao doi c6 phan véi cic cong ty khac mang cing mot tén

chung ctia Zaibatsu, c0 y dwa vao cac ngan hang, cic ngan hang ky
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glri va cac cong ty bao hiém ctia nhém va kinh doanh véi nhau
théng qua cic cong ty thwong mai. Ho ciling trao doi gidm déc va
thanh 14p cac ciu lac b0, noi chu tich cic cong ty cd thé gip go.
Theo cach d6, gitta ndm 1952 va 1965 da dién ra sw hoi sinh cla
cac Zaibatsu tién chién va danh tir nay thwong dwgc dung dé noéi
vé nhitng tdp hop cong ty cé tén nhw Mitsubishi, Mitsui hay
Sumitomo, tit ca von tirng la nhitng bd phan cta cic té hop khéng

A

10.

Tuy nhién, so v&i nhitng “tién boi” ctia ching, cidc Zaibatsu hiu
chién 1a nhirng lién minh 1éng léo trong dé, cic cong ty thanh vién
chi hop tac & mot miirc dd han ché va hi€m khi c6 y dat téi mot sw
lanh dao trung tim. Hay liy Zaibatsu Mitsubishi trwéc va sau
chién tranh 1am vi du. Trwéc chién tranh, moi cong ty 16n trong to
hop Mitsubishi c6 nhiéu giam doc kiém nhiém chic giam d6c cta
cac cong ty Mitsubishi khac. Mitsubishi Heavy Industries va
Mitsubishi Electric ¢c6 11 va 12 gidm ddc nhw thé. Phan 1én cac
chirc danh giam d6c kiém nhiém dé 1a do cac giam d6c ctia cong ty
me nam gitt: nim 1937, 17 gidm ddc clia cong ty me gitt 96 chirc
gidm déc trong 19 cong ty nong c6t. Tuy nhién, nam 1976, khong
c6 cong ty nao ctia Mitsubishi c6 chung giam ddc véi hon 4 cong ty
khac; phan 1én cac cong ty chi c6 chung moét hay hai giam déc va
mot cong ty quan trong, thim chi 1a khong c6 gidm doc chung.
Cach dan xép phd bién nhat l1a chu tich ctia céng ty nay kiém
nhiém chic gidm déc cip dwédi & hai cong ty kia. Tinh chat ché
trong twong quan la pht hop véi cach giai thich cho rang cac cong

ty ciia Mitsubishi déu gitt cho hoat ddng ctia ho ngang nhau.
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Thay vi 16i dan xép trudc chién tranh vé nam giit c6 phan, trong
dé riéng cong ty me cla gia dinh kiém soat gin nhw da s6 cac co
phan ctia phan 1én cic cong ty trong mot Zaibatsu, ngay nay Khi
cac cong ty me da tré thanh bat hop phap, cic thanh vién cda

Zaibatsu khong con nam gitt nhiéu c¢d phan cia nhau.

Clng c6 thé Zaibatsu hién dai khac véi Zaibatsu tién chién trong
chirng mwc cac cong ty thanh vién tham dw vao cong viéc kinh
doanh ctia nhau. Viéc budn ban trong nhém giita cac Zaibatsu tién
chién 1a 1&n tuy cac cong ty khong mua ctia nhau néu ho c6 thé
gianh dwoc diéu kién tot hon & nhirng cong ty bén ngoai. Cac cong
ty clia Zaibatsu ngay nay van wu tién giao dich véi nhau. Mot nha
buén ché hang bang tau bién khéng qua Mitsubishi Corporation
sé phai tra it hon néu dung tau bién cua N. Y. K. va bdo hiém véi
Tokyo Marine. Tuy nhién d6i v&i cong nghiép Nhat Ban, nhirng
trwong hop ¢6 nhirng cong ty ciia nhém ra ngoai dé tim kiém hang
héa va dich vu. Cac cong ty Mitsubishi c6 thé dung nhitrng cong ty
thwong mai ctiia cdc Zaibatsu khac. Cac toa nha ctia Mitsubishi Real
Estate s& hiru khong nhat thiét c6 d6 dac c6 dinh do Mitsubishi

Electric ché tao.

Thuwong thuwong cach suy nghi cia moi ngudi va cadc nguyén tic
diéu hanh cac to chirc tré nén ro rét hon khi c6 mot sw truc trac.
Thang 12 nam 1974, mét sw ¢6 xay ra da boc 16 rat nhiéu vé tinh
c6 két ctia cac Zaibatsu ngay nay. Cac bé chira dau lra cia nha
may loc ddu Misushima cua Mitsubishi Oil bi ro ri. DAu chay vao
Bién Noi Dia, lam 6 nhiém mot trong nhitng ving dep nhit cla

Nhit Ban va hay hoai doi sé6ng & bién trong vung dé. Nguwoi ta
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nhanh chéng thiy ré rang nhirng phi tén vé stra sang va chira chay
sé 1a qua 1é6n, mot minh cong ty khong thé ganh vac noi - wéc tinh
phi ton 1én t&i 50.000 triéu yén, gdp do6i gid tri tai san cuda
Mitsubishi Oil. Nhwng Mitsubishi Oil, cing nhw phan 1én cac cong
ty dau Itra Nhit Ban khac, mot phan 1a s& hitu ctia cong ty dau lra
do nwéc ngoai cung cip dau ltra cho né. 48,7% c6 phan cda né la
do cong ty Getty Oil ndm gitt, va chi c6 vai phan trdm 1a do cac
cong ty khac ctia Mitsubishi gitr. Vé thwc chat, cong ty chi s& hiru
tén goi Mitsubishi. Khi m&c d6 thiét hai dwoc coéng bo, nhom
Mitsubishi rat ngan ngai trong viéc giip d& cai dwoc mo ta la “mot
lanh chda bén ngoai” nhém - c6 y am chi dén cac lanh chtia phong
kién trong thoi ky Tokugawa khéng thudc gia dinh Tokugawa hay
trong sO nhirng ké cong sw véi nd. Trong mot bai bdo diang hai
thang sau sw c6 dé, ngwoi ta néi chud tich Ngan hang Mitsubishi
Bank da nhan xét rang Mitsubishi Oil 1a cong ty cha Getty Oil chir
khong phai ctia Mitsubishi va chu tich cong ty Mo va Xi Mang
Mitsubishi bac bd y kién cho rang céng ty ciia 6ng ta phai tra gia
cao hon vé diu Itra ca cong ty Dau ltva dé cung gitp do gidi quyét
nhitng van dé ctia né. Ong Fujino, dai dién mot hdi cac cht tich cta
nhém Mitsubishi, néi: “Néu la Zaibatsu thoi triedc thi cong viéc
quan ly la cung chung mdét von va lién déi chiu trach nhiém,
nhwng ngay nay, ngay du cac cong ty co la thanh vién cua nhom,
ho van la nhirng cdng ty doc 14p ddi véi nhau va cac c6 dong cia
ho 1a riéng biét”. Tuy vay, nhw nhirng nguwoi cdm dau nhém thira
nhan, cac tén Mitsubishi van gin v&i cong ty dé va ndi rong ra, voi
sw c6 xay ra. Vé sau, do thiét hai chong chat d6 1én dau Mitsubishi

0Oil va do Getty khoéng hé cé y giip d&, nhom Mitsubishi qua that
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da quyét dinh tap hop lai va thu xép cho vay mo6t khoan tién 16n

dé khoi phuc cong ty gap sw cb kia.

Vu Mitsubishi Oil dang dwoc nghién ctru ky cang khi c6 dwoc tw
liéu, vi n6 cho thay ré sw thi€u doan két ctia cac Zaibatsu hién dai
trong d6 khong con c6 cong ty me dé€ gin két cac cong ty riéng ré
lai mot cach chat ché. N6 cling cho thiy y nghia quan trong cda
moOt cai tén dé lién hé mot nhém véi nhau, bang cach dat tiéng tam
cliia moi cong ty thanh vién thanh sw cham lo cla cac thanh vién
khac.

Loai nhom cdng nghiép thir hai l1a loai 1dy mot ngan hang lam
trung tam, rat giong cung cach ctia cic nhém Deutsche Bank hoac
Dresdner Bank ctia Pirc. Vi du Sanwa, mét “ngan hang thanh phd”
lé6n gom kKhoang mot ta cong ty 1én dwoc né cho vay va né cé co
phan trong cac cong ty dé. Trong s6 doé cé Teijin, mot cong ty ché
tao soi nhan tao va Takashimaya mot trong nhitng ctra hang bach
héa I&n nhit. Mot nhém ngan hang nhw Sanwa lai cang 16ng 1éo
hon mot Zaibatsu hién dai, vi hai ly do. M6t la cac cong ty khac
nhau thuéc nhém @6, tuy tit cd déu no ngin hang ctia nhém,
khéng nhit thiét phai lién két chat ché v&i nhau. Khong cé y thikc
vé mot lich stt chung, khong c6 mot ci tén lirng 1ay d€ doan két ho
lai. Do d6, cac cong ty cong nghiép trong nhém Sanwa khong cam

thdy cin thiét phai nim gitr ¢6 phan cta nhau.

Cac cong ty 1én cling c6 khuynh hwéng doc 1ap déi véi moi ngin
hang riéng biét, va diéu nay ciing gidi thich sw long 1éo ctia cac

nhom cta ngan hang. Quyén lwc ciia cic ngidn hang & Nhat Ban
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vOn xwa nay rat lén va hién van rat 1on, vi d6i véi phan 1on lich st
hién dai ctia Nhit Ban, von lu6én ludén thi€u va cac ngian hang co
truyén thong hoat dong nhw nhitng may bom tién, thu thap von tir
nhirng ngwoi giri khoan tién nhé dé dwa vao cic céng ty cong
nghiép 1én, do d6, da c6 nhirng kha nang anh hwéng dén viéc dé ra
quyét dinh trong cong nghiép. Ngay du vay, uy thé ctia cic ngin
hang c6 1é da dwoc danh gid qua cao. Kha nang cé thé tim kiém
dwoc tién & nhitng nguon tai chinh khac da cho phép mot s6 cong
ty nhw Makita Electric Works, Maruichi Steel tube hoac Brother
Industries, khong cidn vay muwon cia ngian hang. Matsushita
Electric Tudustrial, Nipon Musical (c6ng ty ché tao nhac cu
Yamaha), Shiseido - c6ng ty my pham I&n nhit & Nhit Ban - va
Taisho Pharmacentical déu la nhitng cong ty hang diu trong cac
linh vwc cia ho kKhong hé dwa hoac dwa rat it vao tai chinh cta
ngin hang. Hon nita, phan 1én cac cong ty Nhat Ban it khi dinh liu
ma khong g& ra dwoc vai cac ngan hang, khac véi cam giac ma cac
ban quyét toan ctia ho mang lai. B&i & Nhat Ban, luat phap khong
doi hoi dat dai va cac tai san khac phai dwoc danh gia lai tai tirng
thoi ky. D€ lam sang to thém van dé nay, ta hay 1dy thém vi du vé
mot cong ty vay 900 yén cua mot ngan hang, cong thém 100 yén
lay tir v6n va mua mot miéng dat gia 1.000 yén lam tai san duy
nhit. Vao mot thoi diém mua ti 1é no/von cda céng ty 1a 9/1, do
dé vé tai chinh, né khéng 6n dinh vitng vang. Nam thang qua di,
gia dat tang 1én gap doi. Tong tai san cua cong ty la 2.000 yén va
no van 1a 900 yén, tai sadn cé thwc ¢ thé quy cho cac c6 dong va
dworc tinh 1a von tri gid 1a 1.100 yén. Ty 1é no/von bay gior1la 9/11

va vé tai chinh céng ty tré nén 6n dinh hon rat nhiéu. Khi vay 900
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yén, cong ty hoan toan nam trong quyén thao tdng cla ngan hang.
Nhuwng, bdy gid, nd c6 thé ban dat trd no va van con 1.100 yén dé
chia cho cac c6 déng; m6i quan hé ciia né véi ngan hang c6 thé
khac di. Nhwng chi khi gia tri thwc hién nay cia miéng dat d6 xuat
hién trén ban quyét todn thi ngwdi bén ngoai méi cé thé danh gia
dwoc sw thay doi dia vi cda cong ty. Mot s6 cong ty Nhiat Ban bé
ngoai c6 vé vay mwon kha nhiéu, nhung néu so sanh véi tai san
cta ho thi ho lai no rat it. Quan hé ctia ho véi cac ngian hang hoan
toan khong quy luy nhw viéc xem xét cac ban quyét toan cé thé

lam nguwoi ta lam twéng.

Néu cac ngan hang néi chung khong hung manh nhw d6i khi ngwoi
ta nghi thi &nh hwéng cia mdt ngan hang don nhat, ngay ca doi
v&i cac cong ty thudc nhom caa né, cling bi giam bét béi s canh
tranh kich liét gitta cAc ngan hang. Vi Nhit Ban la mot nwéc c6 rat
nhiéu ngan hang. Hién nay c6 t&i 50 ngan hang thwong mai véi
tién gii vwot qua 500.000 triéu yén, ngoai rat nhiéu ngan hang
nwdc ngoai, cong ty bao hiém va ngan hang cida Chinh ph, tit ca
déu c6 thé cho vay & quy mo 1én. Cong thém do la vo sé ngan hang
nhd hon, nhitng t6 chirc gan gidng nhw s6 ngan hang va nhirng
hop tac xa. Ngan hang cua nhém tré nén it c6 kha nang hon va it
tw nguyén hon, vi nhitng 1y do thin trong vé mat tai chinh, trong
viéc cung cap phan lén vén ctia né cho cong ty dang 1ém 1én. Pong
thoi, cong ty tré nén hidp dan véi nhiéu ngin hang bén ngoai
nhém, véi tw cach mot ngwoi cé tiém nang vay: do cong ty vay
nhiéu hon cta cic ngin hang ngoai nhém, quan hé cta né véi

ngan hang ciia nhém giam di. Cong ty Kobe Steel, qua mot thoi ky
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15 nam, da chuyén tir ngan hang Dai Ichi Bank (sau nay la Dai Ichi
Kaugyo) sang ngin hang Sanwa nhw thé nao. Nam 1965, chu tich
cua Kobe Steel tham gia cau lac b6 cac chu tich cuia nhém Sanwa
Bank. Nhwng dong thoi cong ty Kobe Steel van lién hé véi Dai Ichi
Kangyo va c6 thé suy ra né da khién hai ngan hang déi dich chéng
lai nhau. Ciing can ghi nhian m6i twong quan gitta cic c6 phan va

cac khoan cho vay.

Do d6, cAc nhém cta ngan hang c6 mét khuyét diém c6 hiru, cac
cong ty thanh vién ctia n6 cang lam an phat dat, lai cang c6 it kha
nang & lai dwéi s ki€ém soat cia ngin hang trung tAm. Cac nhém
ctia ngan hang ciing dé bi &nh hwéng bat loi cta chinh sach Chinh
phu doi cac ngan hang phai gitt cac khoan cho vay cho moi cong ty
dwdi mot ty 1é nao d6 cia vén ctia ngan hang. Do von clia cac ngin
hang Nhat Ban nho hon so véi cac khoan cho vay cua ho, nén mot
s6 ngan hang sé phai gidm bt tién cho vay cho nhitng khach hang
dwoc ho wu dai va do d6 c6 nguy co mit anh hwdng doi véi cac
khach hang nay. Vé 1au dai, sw c6 két cAc nhém ctia ngan hang con
bi de doa bd&i cé thé viéc cung cip von sé khoéng con thiéu, va
nhitng nguén von khac ngoai cac ngan hang trong nwéc, dac biét
la S& H6i dodi trong nwéc va cac ngan hang cing ngudi bao hiém

clla nwdc ngoai, sé tré nén twong d6i quan trong hon.

Kiéu nhém cong nghiép cudi cung la nhém hinh thanh xung quanh
mot cong ty ché tao 1é6n nhw Hitachi hodc Toyota va gobm c6 mot

loat nhitng c6ng ty con lién két hodc gia cong.

106 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

O350
= =

Xung quanh cong ty chinh v&i moi cong ty lién két va hop tac quan
trong trong mot nhom nhw Matsushita, c6 hang ta, tham chi hang
tram nhitng ngwoi cung cdp nho va nhirng cong ty nho, trong do
mot céng ty ndo d6 clla nhém Matsushita c¢é thé nam gilt mot sd
c6 phan. Toan bd nhém cho thiy mot vi du ré rang ca vé chuyén
mon hoéa 1an x&p hang trong cong nghiép. Hau nhw moi cong ty
déu di vao mot pham vi hoat dong hep khién moi céng ty phai phu
thudc vao cac cong ty kia. Dong thdi moi cong ty cb vi tri riéng,
nhirng cong ty 1é6n, huing manh va 6n dinh ciia nhém & trén dinh
va nhitng cong ty quy mo, tinh 6n dinh va hiéu qua gidm dan dwoc
sap x€p bén dwdi. Trat tw nay sé dwoc duy tri theo cach da giai
thich bang phwong phap gia cong thiu lai vd md& rong mua ban

chiu.

Nhitng nhom nhw thé dwoc hinh thanh béi sw két hop cda hai qua
trinh. Qua trinh ctia nhitrng céng ty nho phu thudc vao cac thanh
vién 1én cda nhém vé khach hang hoac tin dung cia ho nén budc
phai gia nhap nhém. Qua trinh kia la qué trinh “chia t6” cia nhirng
b6 phan chuyén mon hoa tach khéi nhirng cong ty 16n & trung tam
nhom. C6 thé dé dang thiy dwoc tai sao cac cong ty Nhat Ban lai
1ap ra nhitng cong ty con. Néu cong ty me tim cach da dang héa,
tién vao mot nganh kinh doanh méi thi viéc 14p ra mot cong ty
con, mdt cong ty riéng biét, tach roi vé mat luat phap, cé thé cé
nhitng loi ich vé mat phap luit va hanh chinh. Viéc 14p ra mét
cbng ty con ciling c6 thé tét cho tinh thin. Trung thanh véi mot
cbng ty nho riéng biét, du cho né thudc quyén s& hiru cia mot

cong ty, van dé dang hon v&i phan ban Fine Chemicals ctia mot to
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chirc rat 16n va lam gidm doc cua cong ty no dang hai long hon
lam tro ly gidm doc cta cong ty 1é6n nay. Nhirng ly 1é nay doi véi
phwong Tay cling nhw doi véi Nhat Ban déu ding, nhwng & Nhat
Ban con c6 thém mot 1y do nira, ngwodi ta cho rang mot cong ty
dwong nhién phai thudéc vé mot nganh kinh doanh duy nhat va
diéu dang mong mudn la né phai c6 mot lwc lwong lao dong thudn

nhit ma sy chuyén moén héa cho phép.

Nhwng tai sao mot cong ty con Nhat Ban lai c6 dwoc pham vi hoat
dong rong rdai hon mot cong ty con phwong Tay dén nhu thé,
khién cic cong ty con va cic cong ty me hinh thanh nhitng nhém
cong nghiép twong doi 16ng 1éo thay vi nhitng td6 hop tip trung?
Mot cdi loi quan trong 1a cach sdp xép d6 cho phép cong ty rat linh
hoat trong sw giao dich véi cac cong ty bén ngoai. Moi cong ty con
hodc lién két bé ngoai 1a doc lap trong mot nhém c6 thé c6 mot
loat mo6i quan hé khac nhau vé&i nhitng hang cung cap doi dich
hodc nhirng ban hang, theo mét cach ma nhitng phan ban cua mot
cong ty 16n khong thé c6 dwoc. Do dé, nhdm ndi chung c6 thé ban
phat sw bao tr¢ mot cach rong rai. Chang han, cac cong ty cla
nhom Matsushita dwa vao - hay noéi cho dung hon, st dung, vi
mirc do phu thudc la thip - mot s6 ngan hang. Phan Ion coi
Sumitomo 1a ngin hang chinh cda ho, nhwng Reiki lai tw lién két
véi Daiwa va Nippon Victor lién két véi Industrial Bank of Japan.
Theo cach d6, mét sé cong ty ctia nhém c6 thé phat trién theo cac
mdi quan hé v&i nhitng déi thi chinh cia Sumitomo, nhwng khong
phai 1a khong giy nguy hiém cho sw rang budc chung cia nhém

vOi ngan hang nay.
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Ly do thi hai, cAc cong ty me dé€ cho cic cong ty con, nhat la
nhirng cong ty con lam dn thanh cé6ng, mot mkc d6 tw do rat 1én,
cho phép cac cong ty con dwoc ¢ tén trong danh sach & cac s& hoi
dodi. Mot khi mot cong ty con da dwoc ghi tén thi s6 16n c6 phin
do cong ty me nam sé tré nén dé ddi chac hon nhiéu. Cong ty me
c6 thé ban di mot so c6 phin va do dé gat hai dwoc 101 1ai clia sw

da dang hda, nhung khong nhit thiét tir béd quyén kiém soat.

Con mot ly do nira gidi thich nhitrng lién hiép bao gobm cac cong ty
me va cong ty con nira doc 1ap lai pho bién & Nhit Ban. Tuy nhién,
d6 1a mot Iy do khong ding 1am véi nhom Matsushita hiing manh
ndi bat va dwoc quan ly tot, so véi mot sd cong ty khac. Po la
nhirng td chic lién hiép cho phép cic ban gidm ddc cia cac cong
ty Ion & trung tm c6 quyén giadi quyét cac khé khan va che gidu
cac van dé doi véi cong chung. Vi cho dén nam 1977, cac cOng ty
Nhit Ban khong cin phai chuin bi nhitrng ban thanh toan théng
nhit, nén mot cong ty me c6 thé st dung anh hwdng déi véi mot
cong ty con d€ trinh bay ban thanh todn theo cach thuin loi cho
noé. Vi du, cong ty me c6 thé ban hang cho mot cdng ty con va nhin
thwong phiéu ctia cong ty con trad cho cac hang d6. Hang ban cta
cong ty me sé c6 vé tang lén, it ra la véi nhitng ai khong xem xét c6
that cong ty con da ban cho hang d6 cho cong ching khong. Mot
cong ty me c6 cang nhiéu cong ty con va ban gidm doc cac cong ty
con nay cang cé vé doc lap thi lai cang khé xac dinh dwoc tinh
trang that cda cong ty me. Tir nam 1977, cac cong ty Nhat Ban da
dwoc yéu cau phai hgp nhit nhitng cong ty ma ho c¢6 hon 50% co

phan, nhung phwong phap ké toan “bay hang tu kinh” c6 thé dé
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dang 4p dung dwoc vao cac trueong hop trong dé cong ty chinh
khéng sé& hiru da s6 cd phan cda cong ty hop tic véi nd. Cong ty
chinh van c6 thé xui khién cdng ty nho hon gitup né gidu giém cac
van dé kinh doanh, khéng nhitng vi n6 nam nhiéu c¢d phan ma con
vi né chi pho6i viéc kinh doanh cda céng ty nhé hon, bao dam cho

cac khoan vay mwon cua cong ty hodac mua nguyén vat liéu cia no.

biéu gi ma caAc nhém cong nghiép thudc cac loai khac nhau sé hiru
chung? Mot dac trung ma moi nhém déu c¢6 1a y thirc cong dong.
Trong trwong hop cac Zaibatsu méi, y thirc cOng dong, tw twdng
cho rang mot sd cong ty c6 chung ngudn goc van can phai lién két
véi nhau, 1a 1y do chinh cho viéc ton tai mot cong dong nao do.
Ngay & noi nhém gin bé véi nhau vi nhitng ly do vat chit, cac
thanh vién van thira nhan ho lién quan véi nhau va cong chiing am
hiéu déu biét ré maoi lién quan dy. Pic trung thir hai la ching dwoc
td chirc theo sw xép thi hang cong nghiép. Dirng dau cac Zaibatsu
ma@i la nhirng cong ty 16n nhw Mitsubishi Heavy Industries, nhirng
co quan tai chinh nhw Mitsubishi Bank va nhitng cong ty thwong
mai; ching anh hwéng dén cic thanh vién nho hon va nhitng
thanh vién nay lai tic dong dén nhiéu hing chi nhanh phu va gia
cong. Nét dac trung chung thir ba la mtrc d6 chuyén mén héa cua
cac cong ty thanh vién ciia nhém. Trong cac Zaibatsu méi va cac
gia dinh cdng nghiép, moi cong ty hoat dong trong linh vuwc kinh
doanh riéng, mot phan la dé€ tranh canh tranh va mét phan dé lam
an kinh doanh vé&i cac thanh vién khac cda nhém. Trong cac nhém

cua ngan hang, s phan cong lao dong kém ro rét hon.
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Cac nha quan ly cda cac cong ty Nhat Ban hét sitc chi y dén nhirng
gi dang xay ra & “cac céng ty khac nhau trong cung nganh kinh
doanh” va cac cong doan xi nghiép ctia cong ty lay diéu bién & cac
cong ty kia lam diém dé6i chiéu chu yéu cha ho. Rat c6 thé co
nhirng moi rang budc c6 tinh thiét ché giitra cac cong ty cua cung
mot nganh cong nghiép, thim chi c6 thé tham dw vao viéc 4n dinh
gia ca hoac gia nhap mot cac-ten dwdi sw bao tro cua hiép hoi dé.
Cac cong doan cua cong ty cé thé cé nhirng hiép hoi twong dwong
véi cac cong doan cua cac cong ty doi dich; ho rat cé thé thudc
cung mot to chirc lién hiép cic cong doan. Nhw viy, cic gidm doc
va cong nhan trong mot cong ty nhw Mitsubishi Electric phai luén
dé€ mat dén nhirng gi xay ra & Toshiba, cong ty twong dwong véi
né trong nhém Mitsui. Ban giam doc sé phai nghe ngéng nguwoi ta
ban tan vé viéc Toshiba m&i mé rong mot nha may tai Hiép hoi
cac cong ty ché tao thiét bi dién Nhit Ban; va nguwoi ctia cong doan
Mitsubishi Electric théng qua lién hiép cong doan cia ho sé biét
dwoc cac yéu sach & Toshiba doi tra tién cho viéc lam thém ngoai
gio. Sw phan cong lao dong d6 da dwa ra ly do ton tai cho cac tip
hop céng nghiép bao gbm cic céng ty, cling dem lai pham vi cho
nhirng su ti€p xic va trao do6i théng tin gilta cidc cong ty cda

nhirng nhém khac nhau.

Pac trung thit tw cia cdc nhém cong nghiép cac loai la cach cac
thanh vién clla nh6m mua c6 phan cua nhau, mot biéu hién cta
nhirng quan hé doan thé. Quan di€m hién phap va luat phap veé cac
c6 dong va co phan & Nhat Ban, cling nhw & phwong T4y, la cac co

dong 1a nhitng ngwdoi sé hiru va 1a nhitng ngudi ki€m soat sau
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cung cia mot cong ty thong qua ban giam déc do ho bau ra. Trong
cbng nghiép & phwong Tay, quyén lwc da chuyén tir c6 dong sang
ban gidm d6c cong ty 1a mot chuyén thwong. Co 1€ chiing ta c6 thé
phan biét hai giai doan lich s riéng biét, it ra la & Hoa Ky. Khoang
tlr nAm 1900 dén ndm 1930, cdc doanh nhan tw nhin dwoc thay
thé bang nhitng t6 chirc quan ly 1én, ma ngwdi ngoai kho long c6
thé hiéu dwgc sy hoat dong réi ram cta chung. Ciing trong thoi ky
nay, cac c6 phan di dén cho dwoc phan phdi rong rai giita cac ca
nhin c6 déng von qua dong dio va tdn man, thi€u hiéu biét nén
khéng thé thuc thi dwoc cdc quyén kiém soat hop phap cta ho.
Nam 1930, cic ban giam d6c cia mot s6 cong ty 1én c6 thé thue sw
khéng con chiu sy kiém soat cia nhitng c6 dong. Tuy nhién, tir
trwérc Pai chién thé gidi I, c6 moét sw gia tdng nhanh chong vé quy
mo va so lwong cic tip doan dau tw: cic cong ty bao hiém, quy tro
cdp, va cong ty dau tw. Nhitrng t6 chirc nay thwong nam nhirng
lwong c6 phan 16n trong tirng céng ty riéng 1é va thinh thoang lai
st dung anh hwdng ctia ching déi véi ban quan tri cac cong ty do.
Tuy nhién, &nh hwdng nay khong phai dwgc st dung trwc ti€p bédi
nhirng cd nhan dau tw, nhitng nguoi dwoc hwdng loi cia bdo hiém
va cac quy tro cap ma béi nhitng nha quan ly chuyén nghiép. Theo
mot y nghia ndo d6, cac cd6 déng cla cac cong ty riéng 1é da gianh
lai dwoc mot phin kiém soat, nhwng quan hé quan trong gitra cac
c6 dong va cac gidm doc thwc sw 1a quan hé gitra cac ban gidm d6c
khac nhau. Quyén lwc do6i véi cong nghiép néi chung da chuyén
sang mot loai quan ly cong nghiép va tach roi khéi ca nhan dau tuw,

ngwoi nay hodc truc ti€p mua vai trdm c6 phin hodc théng
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thwong hon, dwa cac c6 phan ctia minh cho nhitng ngwoi chuyén

nghiép quan ly.

&’ Nhat Ban, Gido sw Mito va nhitng cdng sw da goi ¥ sw ndi 1én cla
cac doi quan ly chuyén nghiép va cac td chirc dau tw da dién ra
cung ldc. Sau dai chién thé gidi II, cac cong ty me cda cic gia dinh
bi htiy bd, khién cac giam doc tré nén doc lap; nhwng cac cong ty
lai bat ddu mua cd phan cta nhau. Ho da va dang lam vay vi nhiéu
ly do: P€ ngan chan viéc cong ty nwdc ngoai bo tién ra mua maét,
mac du di cé nhitng quy dinh rit c6 hiéu qua ngan can tw ban
nwéc ngoadi tran vao, khién viéc nam gitt ¢ phin cda nhau dé
dwng mot tuyén phong thid th& hai 1a khong can thiét. Mot 1y do ¢
y nghia quan trong hon la viéc mua c6 phan cho phép cac cong ty
dw phong nhitng lic khé khan. C6 phan mua dwoc sé khong phai
danh gia lai trén ban quyét toan, nén néu gia tri that sy cda ching
tang lén qua 15 hodc 20 nam, ching sé tr& thanh “tai san kin”. “Tai
san kin” d6 c6 thé dem cam c6 v&i mot gia tri nho trén s6 sach, va
bang cach d, mot cong ty cb thé gianh dwoc mot khoadn vay 16n.
Vao nhitng lic khé khan, c6 thé dem ban nhitng c6 phan dé, va
viéc chuyén nhwong nhirng tai san gia tri bén ngoai cé vé tam
thwong theo s6 sach sé dem lai nhirng thu nhip 1é6n. Mot 1y do nira
cho viéc mua c6 phan cda nhau 1a & Nhit Ban, khéng nhw & Anh
hay & Hoa Ky, s& hitu ¢6 phan dwoc quang cdo rong rii, chang han
nhw trong cac sich huwdng dan ciia cac cong ty va trén céc tap chi
dong doc gid. Do d6 mua cb6 phin cia mot cong ty la cong khai
khang dinh mot méi quan hé. Hon nita, bang cach mua c6 phan

cua nhau, cac céng ty cé thé ddi phoé véi sé hdi dodi von van chua
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virt bo dwoc moi lién hé lich st cia né véi sw dau co khéng lanh
manh. Dau sao, cong ty 16n dién hinh ctia Nhat Ban ngay nay van
c6 10 dén 20 t6 chirc quan trong nam giit ¢ phan, va nguoc lai.
Khéng giong cac td chirc c6 dong & phwong Tay - diu tw cha yéu
dé duoc chia lai c6 phan va gia tang gia tri cdia vén - cic t6 chirc co
dong Nhat Ban c6 khuynh hwéng tré thanh ban hang cong tac va
lién két kinh doanh ctia cdng ty: viéc s& hiru cac c6 phan chi la
bi€u hién cia méi quan hé gitra ho, chir khéng phai ban thin mdi
quan hé d4. Chic chan cach sap dat dé c6 mot loi ich 1a cac ban
gidm doc cong ty Nhat Ban khong phai so anh huwdng cia cac co
dong chi quan tAm dén nhitng moén loi tai chinh ngin han. Nhwng
diéu bat lgi 16m 1a cac ban giam d6c cong ty dwoc bdo vé — thim
chi con c6é hiéu qua hon cac dong nghiép phwong Tay ctia ho -
khong phai giao dich véi ai khac ngoai mét nhém quan chirc Chinh

pht va nhirng gidm d6c cong nghiép va tai chinh giong ho.

Diém cuodi cung vé ba loai nhém cong nghiép la cAc m6i quan hé
gitta nhitng cong ty bén trong nhém thwong ludén thay doi. Cac
nhém cda ngan hang 1a nhirng nhém dé c6 nhirng sw tai sip x€p
ndi bo nhiéu nhit. Nhwng trong cic gia dinh céng nghiép va cac
Zaibatsu ciling luén c6 nhitng diéu chinh. Ngwoi ta da thay co
nhitng cong ty ngay cang lam dn nhiéu hon & bén ngoai nhém va
do d6, dan lam suy yéu sw gin b6 veé t6 chirc va vé tinh cam déi véi
nhom. Cé nhitng cong ty cé thé lam vao tinh trang khé khan va can
dwoc cac thanh vién hiing manh ctru gitp. Nhitng cong ty d6 mat
di nhiéu sw doc 1ap va c6 thé tré thanh 1é thudc vao cac cong ty

hang diu ctia nhém. Trong sd nhitng cong ty nhé hon gin bo véi
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mot nhom, luén c6 nhiéu bién dong khi nhitng cong ty méi dwoc
tuyén vao nhom va nhirng cong ty cii thi chuyén dich din sang cac
nhém khac hodc pha san. Chinh kha nang bién déi cac moi quan
hé gilta cac cong ty, sw hinh thanh nhitng lién minh va sw rat khoi
cac lién minh, sy gianh dwoc va sw mat tinh doc 1ap, da phan biét

ro rét nhat cic nhém nay véi to hop tip trung.
Nghién ctru trrong hop: Marumaru

Marumaru dwoc hinh thanh ndm 1949 bang sw hop nhit cta ba
cong ty nho san xuit gb va do go & tinh N., mot trong ba cong ty
nay la cong ty con cua mot lién doan ddc quyén 1én, va lién doan
nay tré thanh c6 déng 1én nhat cia Marumaru. Tuy nhién, it lau
sau, lién doan bi cac nha chirc trach chiém dong budc phai giai the.
Cac nha may cua lién doan & N. va cac tinh lan can bi tach ra va
hinh thanh m6t cong ty m@i, cong ty Mumei. Marumaru bi lam vao
thé ky quac la c6 kha ning tw lwa chon céng ty me. N6 cé thé tiép
tuc lam cong ty con cua lién doan cii lic nay quy mo6 da nhd di
nhiéu, hodc c6 thé lién két véi Mumei. Cach thir hai to ra 1a thuin

loi hon va Marumaru di vao quy dao cia Mumei.

Nhitng nam diu ctia Marumaru rit khé khan. Viéc hop nhat dua
t&i sw hinh thanh Marumaru da dan tdi két qua 1a cac cong ty nay
c6 qua nhiéu nguwoi trong khi lai thi€u don dat hang. Trong nam
dau tién, c6 nhitng vian dé vé lao dong, dac biét 1a mot cudc bai
cong gay gat, kéo dai ba thang. CAc nha may thoat dAu bi thiét hai
vi hda hoan ro6i sau vi mét con bdo - tuy con bao thi hai da gitp

ich cho cong ty bang cach pha hily cac ngdi nha trong khu vuc va
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do d6 1am ting thém nhu ciu vé go dé€ xay dung lai. Vi tit ca cac
van dé do, Marumaru da bi 16 doi chut trong hai ndm dau ton tai
va chi dwoc lai rat it trong hai nam ti€p theo. Tuy nhién, c6 nhirng
dau hiéu cho thiy cong ty dwoc diéu khién béi mot ban gidm déc
c6 tai nang va quyét tim. Ciing nhw nhiéu cong ty Nhit Ban khic,
Marumaru cé nhitng ngwoi nhiéu tudi hon lam chu tich va phé
chu tich, va phan 1éon cac gidam doc déu 1on tudi. Nhwng bén dwdi
ho 1a mét tong quan ly, ngwoi thit sy diéu hanh cong ty méi chi 29
tu6i. 10 ndm sau khi Marumaru bat diu hoat ddng, vi chu tich
sang 1ap vé hwu va tong quan ly 1én thay. Trong s6 cic nha quan ly
cao nién, moi ngudi déu tin 6ng ludén da va van 1a nguwoi c6 cong
trong s thanh dat ctia Marumaru. Ong gay cho moi ngwdi mot &n
twong ong la con ngwdi thong minh va cé nghi lwc véi mot vé tao

nha lich sw, hip dan khién dong dao nhan vién yéu mén.

Trong nam th& ba, cong ty Marumaru vach k& hoach bt dau san
xuat bia gon séng. Ngay cai y nghia dé6 cling da cé vé qua tu phu
dai dot. Marumaru 1a mot cong ty go nho cia tinh 1é c6 khodng
100 nhan cong va lai suit thip. Viy ma gio diy nd dinh tién vao
nén céong nghiép hién dai ma khong c6 mét thanh vién kinh
nghiém nao, va sé phai can dén mot s6 von khong 16. Tuy nhién,
cha tich ctia cong ty (khi 4y con la téng quan ly) da thuyét phuc
dwoc cong ty me la Mumei ing hdé cong cudc nay, cung mot so
ngan hang cho cong ty vay tién. Pén nam th nam cta céng cudc
kinh doanh, Marumaru bat dau san xuit bia gon séng va hop

trong mot nha kho nho ctia Mumei cho mwon. Mot dic diém cta
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Marumaru la tuy dinh co khéng dep dé hip dan, nhung may moc

ctia n6 thuoc loai tot nhit va méi nhit & Nhit Ban.

Nha may & N. vira bat diu trd hét cong ng, Marumaru lién tim
cach chuyén vao khu vwc Tokyo. Chang bao lau cong viéc da bat
dau dwoec tién hanh & noi sé 1a nha may san xuat bia gon séng lon
nhit Nhat Ban tai mét dia diém gan Yokohama. Sau d6, ct hai hay
ba nam lai c6 m6t nha mady méi dwgc xdy dwng, cho dén Kkhi
Marumaru dang canh tranh trén hau hét cic thi trwong dia
phwong quan trong. Trong khi san xuat bia gon séng dwoc mé
rong thi bd phan go va gb thanh co lai. Nam 1959, doanh thu vé
bia gon séng Ian dau tién vwot doanh thu go vé gia tri. Dén nim
1966, hon 90% doanh thu la do gidy bia va ndm 1970 nha may gb

cudi cung dong cira.

Chién lwoc cia ban giam doc la vay cang nhiéu cang t6t va dem
chd tién d6 dau tw vao nhitng nha may mdi, thiét bi méi, va van
ti€p tuc vay ngay ca truwdc khi dau tw bat dau c6 1ii. Tuy sw tdo bao
d6 da dwoc can nhic than trong, nhwng ro rang sw cang thang do
ké& hoach phat trién nay ap dit 1én nhan vién rat lén. Moi nha may
m&i lai to hon, t6n kém hon nha may trwdc va sw cham tré qua
16n trong viéc dat dwoc 13i va nhirng muc tiéu ctia san xuat c6 thé
la sw pha san cia toan thé cong ty. Cong nhin vién cac bo phin
san xuat va ban hang lam viéc cit lwc, téi tdn khuya tham chi ca

vao ngay chu nhat.

Nim 1970, qua nhitng nd lwc d6, Marumaru da tré thanh mot co

s& kinh doanh quy mé lén. Doanh thu cia né vao khoang 15 ti
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yén/nam. 14 thang sau, cong ty c6 1200 thanh vién va Marumaru
da chinh thic tré thanh mot cong ty 1dn. Qua that, tuy Marumaru
van con la mot céng ty con ciia Mumei va chi 1a mot trong s6 cac
cong ty cia nhom Mumei, n6 da Ion gip ba lan cong ty me va dang

nhanh chdong thay thé Mumei & trung tim ctia nhom.

Nhém Mumei - & hinh I1Ia 1a mot hiép héi kiéu sushita, tuy rang &
mot quy mo nho hon rit nhiéu véi linh vee quan tim 1a 1Aam san
va bao bi chi¥ khong phai d6 dién. Mumei, cong ty duy nhit trong
nhém dwoc néu tén & mot sé hdi doai, di vao nganh ché tao bao bi.
N6 s& hitu ba hodc bon cong ty con ngoai Marumaru, nhuwng
khéng c6 cong ty nao trong s6 dé quan trong. Marumaru ciing 1ap
ra nhitng cong ty con cla riéng nd. Mot trong sd nhitng cong ty
nay la nhitng bé phan dich vu dwoc tach ra, truweére kia chi cé
Marumaru la Khach hang duy nhat, nhwng bay gi¢ thi nhan don
ddt hang cda ca bén ngoai nhém. Chang han, Marumaru ndm phan
lén c6 phin cia moét hiang chuyén chéd dwong tén la “Van tai
Maru”. Hang nay bat dau hoat dong v&i nhirng xe ning hang trong
cac nha may ctia Marumaru va cic xe tai dé di giao cac hop bia
gon song cua Marumaru, nhwng bay gio da cho thué xe va nhan
lam nhirng cong viéc bén ngoai. Nhirng hang phu khac cling khong
phai la nhitng b0 phan hoat dong cia Marumaru dwoc mé rong
ma la nhitng cong cudc kinh doanh trong nhitng nganh maéi - tuy
rang nhitng nganh nay thwong co lién quan véi cadc nganh hoat
dong cia Mumei va Marumaru. Nhw vay, véi tinh cach mét sy da
dang héa doi véi mot cong ty trwedrec day kinh doanh trong nganh

g0, bay gi c6 mot cong ty phat trién dit dai dang xdy dung mot
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ngoai 6 md&i va mot bai choi golf. Con c6 mot cong ty dong chai
nhd, va chai cia né dwoc dong vao cac hop cia Marumaru. Ngoai
cac cong ty con ndy - ma Marumaru c6 quyén kiém soat - con co
mot sd hang lién két trong d6 n6 ndm dwdi 50% c6 phin. Hang
lién két 16n nhat 1a mot hing lam bia gon sé6ng & mot vung kha
héo lanh: Chiho Corrugated; Marumaru da quyét dinh mua co
phan ctia hang nay ch& khong canh tranh vé&i nd. Phan 1én cac
cong ty lién két khac con nhoé hon nhiéu, cong viéc kinh doanh cia

ho déu 1é thuéc vao Marumaru.

Puwong nhién cac cong ty cia nhém Mumei - Marumaru hop tac
trong kinh doanh & mirc t6i da, khdng cong ty nao di vao mot cong
cudc kinh doanh méi ma khong cé sw dong y ctia cac cong ty khac.
St lanh dao nhém tir trung tdm c6 thé thwc hién dwoc nho ché do
giam ddc kiém nhiém bat chéo nhau. Chu tich ctia Marumaru dong
thoi cling 1a phé chi tich cia Mumei va nhiéu gidm doc cia Mumei
c6 chan trong ban gidm déc clia Marumaru. Nhitng cdng ty con
nhé hon dwoc st dung, trong mot chirng mwc nao dé, lam bai co
cho cac con nguwa gia rat vé tir cac cong ty 1én hon; mot giam doc
cao cap cua Marumaru khi r&i khoi Marumaru & tuéi 55 dwoc bo
nhiém lam gidm doc mot cong ty con ctia né. Tuc 1é nay rat co loi
cho cac céng ty me, chiing cé thé gat di dwoc nhitng ngwoi dwoc
tra lwong cao vi thidm nién phuc vu, nhuwng khong nhit thiét lam
viéc rat gioi; va nhirng giam d6c méi dwoc bo nhiém ciling c6 1y do
d€ hai long. Tuy nhién, cach lam dé khong t6t dbi véi cac cong ty
con vi c6 thé c6 tinh trang cang thang giita cic ban giam déc trung

gian “ban dia” véi cac gidm d6c va cdc nha quan ly dirng dau duwoc
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ap dat cho ho va cling c6 nguy co la giam doc cia cac cong ty con
tré nén cham chap va bao thu. Diéu c6 y nghia l1a Marumaru tuy vé
ky thuat la mot cong ty con cia Mumei, di khong bao gio tiép

nhan nhitng nha quan ly thira ctia cong ty me.

Tuy cac gidm doc va quan ly cao cip cta cac cong ty trong nhom
déu nghi dén loi ich ciia nhém va tuy c6 nhitng biéu twong chung
va thinh thodng cé nhirng nghi 1é cia nhém dé tp hop nguwoi cia
cac cong ty khac nhau, d6i véi phan 1én cong nhan vién ctia bat ci
cong ty nao clia nhom thi cac cong ty khac déu xa voi du c6 nhirng
gi®i c6 thé 1a than thién. Tai nha may clia Marumaru & Yokohama,
it c6 nhan vién cia Marumaru biét cic quan chirc cda hang Van tai
Marumaru ma van phong cua hang nay & ngay trong khu ctia nha
may. Tuy nhién, hang Van tadi Marumaru van choi bong véi nhan

vién cia Marumaru ma ho cung lam viéc.

Cong viéc cia Marumaru da that sw dwa né ti€p xic véi hang ngan
cong ty khac. Pong minh khéng nhitrng bao gom cac cong ty khac
nhém Marumaru va Mumei ma con bao gom mét bén la mot ngan
hang thanh phd va mot cong ty thwong mai, moi cai ndm giir tir 5
dén 10% c6 phan cta cd Marumaru l1an Mumei va mot bén 1a mot
s6 nhitng cong ty nhdé phu thuéc vao Marumaru dé cung cip cho

ho nguyén vat liéu hoac cong viéc.

Quan hé gitra Marumaru v&i ngan hang va cong ty thwong mai la
chat ché, nhung theo y nghia thwong mai cht khéng phai xa hoi.
Ngan hang (moét trong nhirng ngan hang da cho Marumaru vay

tién dé mua chi€éc may lam bia gon séng dau tién) l1a chd no 1on
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nhit cla Marumaru va nguoi ta noéi rang diéu kién cho vay cia né
rong rai hon cac ngan hang khac. Mot trong nhirng giam doc hét
nhiém ky ctia ngan hang da dwoc cit lam nguwdi ki€m tra s6 sach
clla Marumaru v&i nhiém vu duy tri nguoén tién tir ngan hang rot
vao déu dan thong qua nhitng quan hé ca nhan cua 6ng ta trong
ngan hang. Cong ty thwong mai, thanh vién ciia mot trong cac
Zaibatsu mua bia clrng va cac hang cung cap khac cho Marumaru,
an hoa héng bang gia han cho chiu: vi Marumaru, cling nhw phan
16n cac cong ty Nhat Ban, tra cac thi hang cung cip cho né bang
phiéu no 60 hodc 90 ngay, thanh thir cic hop bia gon séng do
Marumaru san xuit thwong 1a dwgc trao doi truedre khi thanh toan
xong cac vat liéu s dung cho san xudt. Phdn v6én clda n6 &
Marumaru tr dwéi 2% ting 1én hon 7% s6 vén c6 phan clia
Marumaru; va Marumaru bat diu mot chinh sadch mua hang san
xuat b&i cac hang thudc Zaibatsu ctia cong ty thwong mai do, tir
cac 0 t0 va xe tai cia Hang van tai Maru, dén d6 udong khong con &
cang tin cua céng ty. Tuy vay khéng c6 mot ai & Marumaru hay &
Mumei chdp nhan luin diéu cho rang cac cong ty ciia ho dang Ia
thanh vién cta Zaibatsu d6. Cong ty thwong mai, tham chi l1a ca
ngin hang nira - rat quan trong trong lich st ciia Marumaru - chu
yéu la nhitng ban hang kinh doanh va néu hoan canh thay doi,

Marumaru c6 thé sé phai tim kiém nhirng déi tic khac.

C6 rat nhiéu nhirng dong minh nho, mdt sé nam trong cac cong ty
lién két véi Marumaru. Gan mot nira san lwgng bia gon séng cla
Marumaru ban cho nhitng hing nho doc 1ap dé lam hop va thuc

hién nhitng don dat hang qua nhé. Mot s6 qua trinh doi héi nhiéu
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strc lao dong nhw lam gia cd hoac 16t bén trong cho cac hdp cia
Marumaru do nhirng hang gia cong nho thuc hién. Cong viéc dwoc
tién hanh trén nhirng chiéc may c6 16, doi khi 1a mua lai cua
Marumaru v&i gia ré, trong nhirng diéu kién thwong 1a mao hiém,
Ngoai ra, nhitng miu bia thira bé di cla moéi nha may cda
Marumaru déu dwoc mot trong 4-5 cong ty thu mua phé liéu rit
nho lién két véi Marumaru, thu gom dé ban. Tat ca cac cong ty nho
dé, tuy doc lap vé mat phap ly, nhwng lai hoan toan dwa vao
Marumaru dé c6 don dat hang, nguyén vit liéu, thi treong va

nhirng sw ddm bao vé tin dung dé vay mwon & cac ngin hang.

Theo mot y nghia nao d6, véi Marumaru, cac cong ty déi thua la
nhitng t0 chirc xa voi. Khong mot cong nhin vién nao cida
Marumaru tirng lam viéc cho mét hang 1én khac san xuat bia va
rat it hodac khong cé ai, tirng trong thiy nha may ctia Rengo, doi
thi canh tranh 1é6n nhit cda Marumaru va la céng ty chi phdéi
nganh céng nghiép nay. Tuy viy, ngwoi cda Marumaru rat co y
thirc vé s ton tai cia cac déi thi. Viéc canh tranh trong nganh bia
gon song rat Kich liét. Rengo chi c6 khoang 12% thi truwong va ¢
1& c6 t¢i 10 cong ty cung c& v&éi Marumaru, moi cong ty nam tir 2
dén 6% thi trwong. Pa sd cong nhan vién déu biét rang phic loi
cua ho tuy thudc vao thanh cong dé va ciing lo 1ang khong kém gi
ban gidm doc néu thi phan cta ho sut gidm. Ngoai ra, cac gidam déc
va cong nhin déu chu y ghi nhin tin tirc vé “nhitng cong ty kKhac
trong cac nganh kinh doanh”, cac tin d6 t&i Marumaru mot cach
gian ti€p tir bao chi ctia nganh, tir khach hang, tir cic nha san xuit

may moc lam bia gon séng va tir phan ban c¢6 lién quan dén nganh
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nay trong Bd Cong thwong quoc té. Nhitng mau tin vé nhirng cong
ty ma it ngwdi thwe sw tréong thay anh hwdng rat 1én dén tinh than
ctia cong nhan vién. V&i Marumaru, diéu do cling quan trong nhw

canh tranh trong ban hang.

Lé tw nhién, ngwoi cung cip va Khach hang cé quan hé véi nhau.
Nguyén tac chung chi dao cic quan hé gitra nguoi cung cip va cac
dang khach hang la khach hang bao gi¢ cling dung. Canh tranh &
hau hét moi linh vwrc déu khoc liét dén mirc nhitng nguwdi cung cap
hau nhw khéng tranh khéi viéc van nai dwoc kinh doanh lam an
v&#i khach hang. Chang han, khéng nhitng Marumaru phai nhin
nhirng phi€u hen tra tién hai hoac ba thang khi ban hép, nhat Ia
néu khach hang lén hodc néu tinh hinh buén ban dang kém, ma
Marumaru con phai gitt cAc hop dé trong kho cho dén khi khach

hang can lay, rat ton kém vé khong gian va phi ton bao hiém.

Mot chi dan ré rang nira vé dia vi dwoc wu dai cia khach hang 1a
tuc 1é tang qua. Vao mua hé va dip nam mé&i, nhitng doi gobm ba,
bon nhan vién ban hang cta cic cong ty sdn xuat mwc hoac ho bot
dén cac nha may cia Marumaru dé chidc mirng cac doc cong va
trwdng phong cling nhw cac quan chc cao cip va ting ho qua.
Marumaru cling gri qua tang va loi chic mirng cac khach hang.
Moi nha mday phai chi mot khoan tién téi hang ngan dé-la cho
rwou, 4o so mi, xa phong, bia va khan tay tang cac gidm déc, thim
chi cd nhin vién cda cic cong ty khach hang. Viéc lay long dé
khong gi¢i han vao nhirng mua ting qua ma tiép dién quanh nam.
Nhan vién ban hang va giam d6c nha may dén tham viéng khach

hang, choi golf véi ho, moi ho di an va giup ho nhirng viéc vat. Luc
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nao ngwoi khach hang cling nhin dwoc sw biét on va kinh trong
danh cho ngwoi da té ra tot bung va ha c6 mua hang cda

Marumaru.

Nhw vay, trén quy moé nho cua nd, Marumaru da phé bay cac
khuynh hwéng dwoc minh hoa trén bang nhitng vi du vé céc t6
chirc kinh doanh noi tiéng hon. Cong ty Marumaru da chuyén moén
héa, vé chirc ndng, phu thudc vao cac céng ty con va lién két cta
no, dwoc x€p dat trong mot trat tw trén dwdi clia cac cong ty khac
va gan bo véi mot nhom. Nhung lich st cia cong ty cho thdy qua
nam thang, sw da dang hoa da c6 thé dién ra nhw thé nao, cic méoi
quan hé ton ti da thay doi nhw thé nao va sw lién két véi cac cong

ty khac da virng chac thém hoic 1ong 1éo di nhw thé nao.
Xa hoi cda cong nghiép

Néu nhw c6 mot tong s6 nhirng sw khac biét vé xu huwdng gitra boi
canh cong nghiép Nhat Ban va boi cdnh cong nghiép phwong Tay
thi d6 1a & Nhat Ban c6 ton tai mot xa hoi ciia cong nghiép. Cong
nghiép bao gdbm mot tip hop rong 1én cac cong ty va cac cong ty
nay c6 thé dwoc sap x&p vao mot trat tw theo nhirng tiéu chuin
don gidn: nganh kinh doanh chiing tham gia, quy mé va thi phin
cta chung, sw lién két ctia ching véi cac cong ty va ngan hang 1on
hon, mirc lwong ching tra, phwong phap tuyén dung ctia ching,
khach hang va cac hing cung cip cho chiing cung cac c6 dong cta
chung. Trat tw ndy khong phai mot su sdp dit dwoc che gidu ma
nguwoi quan sat bén ngoai chi c6 thé suy luidn ra hodc phat hién.

Trai lai, cai lam cho viéc dung thanh ngit “xa ho6i cia cong nghiép”
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tré nén thich dang la trat tw dé rat ré rang doi véi nhirng ai tham
gia vao cong nghiép va qua that phan nao da tao ra nhirng quy tic
ro rang cua ho. Cac cong ty phai chuyén mon hoa, cac cong ty 1on
hon 14 t6t hon, an toan hon va c6 1o hon cac céng ty nho, cac ban
hang phai trao doi c6 phin v&i nhau. Két qua la chuyén mon hda,
sw xép hang trong cong nghiép va cic nhom cong nghiép lai cang
néi bat. Nguyén tac tré thanh thwe hanh va thwe hanh lai ho tro

nguyeén tac.

Anh huéng cla x3 hoi cong nghiép 1a hién nhién khong chi trong
cach t6 chirc cac cong ty va cach nhirng nha quan ly dé ra cac
quyét dinh ma con ca trong nhitng thudc tinh quan trong hon
nhiéu cda cong ty. N6 quy dinh tinh cach moi ngwoi suy nghi vé
lao dong va vé cach ky luat dwoc ap dat véi ho. Cac muc dich caa
cong ty Nhat Ban thwong c6 thé duoc dién tad bang nhirng thi
khac khong phai tai chinh, bang don vi san xuit, va san xuit l1a cai
ma moi nguwoi déu c6 thé dong y gia ting khéng ngin ngai. Nhwng
san lwong khong can phai Ia mot muc dich tw than. Mot cong ty
san xuit thi gi d6 cang nhiéu thi né cang 16n 1én, do dd, chang
nhitng cong ty ma ca cong nhan vién ctia né cang dwoc kinh trong.
Viéc san xuat xa phong tw ban than né la mot viéc tét, nhwng cong
nhin vién ciia m6t hiang xa phong cling lam viéc dé hiang cia ho
tré thanh mot trong “Ba Ong Lén” vé xa phong; va tat nhién, dé ho
c6 thé doi hoi mét cach hop Iy mkc lwong va diéu kién nhw & cac
hang khac hinh thanh “Ba Ong Lén”. Veé ky luat va uy quyén, thi rd
rang, phan 1én ky luit cdn dwoc ap dat theo bién phap hanh chinh
trong mot cong ty phwong Tay doc lap, & Nhat Ban da dwoc ap dat
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thong qua thi trweong. Cong nhan vién cia mot hang gia cong nhé
biét rang cong ty lon, chinh yé&u c6 thé bac bd cac bé phin ma
hidng ctia ho san xuit ra néu giao ndp chadm hon hodc chit lwong
kém; va nhw thé cé nghia la hang dé sé suy thodai va ban than ho sé
dwoc thwdng it hodc thAm chi hang c6 thé pha sdn dan dén viéc ho
bi that nghiép. Nhitng sw go ép ma xa hoi cong nghiép dat 1én cong

ty cling lai go ép ho.

Sw ton tai cia mot xa hoi cong nghiép cling anh hwéng dén quan
hé gitra cong nghiép va cong dong. Trong cuén Nha may Anh - nha
may Nhat ciia R. P. Dore, c6 mot nhan xét sadng té rang cong ty
English Electric chidp nhin “khong thic mic bén phan ctia nd phai
dung mét ty 1&é do luat phap quy dinh vé nhitng ngwoi bi khuyét
tat vé thé chat”. Trai lai, dong nghiép cta English Electric & Nhit
Ban 1a Hitachi thi tim cach bdo ddm rang nhirng cong nhan vién
trong bién ché ca né la mot lwc lwong wu ta, chi tuyén lua tir
nhitng tang 1&p cé trinh do cao. Nhitng cong viéc tdm thwong co
thé dwoc thuce hién béi nhitng ngwoi tai nang kém hon - dong goi,
quét don, sai vat - thi dung nhitrng cong nhan tam thoi hodc cong
nhan ca nhirng nha thiu tai chd”. Cong ty Anh thira nhan trach
nhiém cua né nhw moét bo phan cia mot xa hoi rong 1én hon bao
gom ca cong nghiép. Cong ty Nhat Ban thi rat cé y thirc vé dia vi
cao cda no trong xa hdi clia cong nghiép va san sang bac bd nhitng
yéu sach cta xa hoi néi chung c6 thé dat ra véi néd. English Electric
dem lai cong an viéc lam va do d6 phan phoi cua cai cia ndé cho
moi bd phan ctia cong dong. Hitachi, ban than né la mot t6 chirc ¢6

dac quyeén, thi lai chon cach dem nhirng déng goép truc ti€p nhat
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cua né cho nhitng ca nhan dwoc wu dai. Hay khai quat tir thi du
nay va ta sé cé thé thiy xa hoi cia cong nghiép anh hwdng nhw thé

nao dén sw phan phdi quyén lwc va cla cai trong xa hdi ndi chung,.

Nhitng tac dong nay ctua xa hdi cong nghiép sé rdo rang hon &
nhitng chwong sau. Chwong nay sé dwoc két thic bang mot 1oi
nhic nhd: sw ton tai cia xa hoi cong nghiép & Nhiat Ban lam kho
khan thém viéc so sanh cac cong ty phwong Tay va Nhit Ban bé
ngoai cling nam trong mot nganh kinh doanh. Toyota va General
Motor déu la nhitng cong ty rat 1é6n trong nganh 6 t6 nhwng khong
thé so sdnh dwoc hai cong ty d6 néu khong nhan thitc rang Toyota
1a cong ty dan dau cia mot t6 hop nhitng cong ty lién két véi nhau
nhwng doc 1ap vé mat phap ly va mot phan Idn san xuit cia nd
phu thudc vao viéc phdi hop hoat ddng clia cac cong ty do; rang
Toyota, dé xirng v&i dia vi cao cia nd trong nganh 6 to va trong
cach cong ty Nhat Ban, phai tra lwvong cao cho cong nhan vién va
dem lai cho ho sw an toan vé cong an viéc lam, do d6 né cé thé
tuyén dung dwoc nhitng ngwoi tai gidi nhit cta nhirtng truong
dwoc coi trong nhat; dé lam dwoc nhitng cai dé Toyota phai gity
vitng nang sudt cao, mot phan bang cich sir dung tai niang cua
c6ng nhan vién va mot phan bang cach doi khi loi dung cac cong
ty 1é thudc trong nhom ctia né. Khi da nhan thirc dwoc cac thuc té
dé, ro rang viéc chi don gidn so sanh nang suit, hoac nhitng suw
dan x€p tai chinh hoac chinh sich nhin sy hodc phwong phap
quan ly gilta cac cong ty Nhat va My la khong thich dang. Hoan
toan khong dé dang tim ra dwoc diéu twong tw d€ dem so sanh vaéi

nhau.
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4. TO CHU’C VA QUAN LY CONG TY

Cong ty trong ludt phap va trong thuc tién

Muén gidi thich mét cong ty dwoc td6 chirc va hoat dong nhu thé
nao, can phai bat dau tir phap 1y, vi khong cé nhitng dao luat thich
hop, cong ty khong thé tén tai dwoc va vi luat phap ché ngw hanh
vi clia cac cong ty. Tuy nhién, van c6 mot sw khac biét rit 16n gitra
quan niém cta ngwoi lam luit vé céng ty va quan niém ctia ngudi
binh thwong. Khi mot ngwoi Nhat Ban néi vé Toyota hodc mét
nguwoi My néi vé General Motors la ho nghi dén moét doi ngli dong
dao tip hop lai dé ché tao 6 t6. Cong ty bao gobm nhirng con ngudi
dé - gidm dbc va cong nhan, cung v&i cac toa nha noi ho lam viéc,
cac may moc ho st dung, v.v... Luat phap, cad & Nhat Ban 1an & Hoa
Ky hay Anh, lai c6 mét quan diém rat khac. Vé luat phap, cong ty la
mot t6 chirc doan thé, c6 tw cach phap nhin hoan toan phin biét
v&i cac ca nhan c6 lién quan védi n6. Nhirng ca nhan nay c6 thé l1a
cac cobng nhin vién hay gidm d6c hoac cac c6 dong, nhung ho

khong phai la cong ty.

Luit phap Nhat Ban thira nhin 4 loai céng ty. Quan trong nhat la
cbng ty chung c6 phan, twong dwong véi cong ty My hodc cong ty
trach nhiém hitu han cia Anh, va tlr gio tré di, khi nhac dén “cong
ty”, diéu d6 c6 ngu y n6i dén loai cong ty nay. Mot cong ty can phai
c6 nhirng diéu 1é 14p hoi: néu ro tén, muc dich, chi tiét vé cac co
phan cda nd, tén, dia chi ciia nhitng ngwoi chi xwdng va mot so
thong tin khac ma luat phap yéu cau, cung v&i bat ¢t quy tic nao

can thiét cho sy diéu hanh cong viéc lam dn ctia céng ty ma cac
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ngudi chi xwdng c6 thé thoa thuin véi nhau, mién 1a cac quy tac

do tuan thu luat phap.

Luit Thwong mai ciia Nhat Ban ciing c6 quan diém twong tw véi
ludt Thwong mai Anh, My vé sw kiém soat va quan ly cong ty.
Quyén Kiém soat toi hiu la cda cac co6 déng, ho thuwc thi quyén luwc
qua cac phién hop dai hoi dong. Pai hoi dong phai hop it nhit moi
nam mot IAn vao cudi moi thoi ky tai chinh néu chwa dén mot nam
(Piéu 134). Trach nhiém quan ly va diéu hanh cong viéc ctia cong
ty do cac c¢6 dong trao cho ban giam d6c, moi giam d6c can dwoc
dai hoi dong bau ra (Piéu 254.1) Khong c6 diéu khoan phap Iy nao
cho cac thit bic cta cac giam doc, 1é chung la ban gidm doc c6 thé
bi rang budc béi 1a phiéu ctia da s6 cac giam déc c6 mat tai mot
cudc hop ctia ban (Piéu 260.2). Tuy nhién, luidt Nhiat Ban khac luit
Anh, My, n6 doi héi cac cong ty phai c6 mot hodc nhiéu “gidm doc
dai dién”, do ban gidm d6c chon va dwoc quyén nhw cai tén ctia ho

ham y, ky két cac van kién thay mat cho cong ty (Piéu 261).

Vé mot so0 phwong dién, luat Nhiat BAn dem lai cho cac c6 déng ctia
mot cong ty nhiéu quyén lwc thwec chit hon cd & nhiéu nuwéc
phwong Tay. C6 déng kiém soat it nhat 3% vén cta cong ty, cd thé
yéu ciu toa an budc mot gidm doc pham sai 1dam phdi tir chic
(Piéu 257). Can phai c6 da s6 hon 2/3 s6 c6 dong dwoc dai dién &
mot phién hop dai hoi dong dé thong qua nhirng quyét dinh quan
trong anh hwdng dén cong ty, nhw stra doi diéu 1é 1ap hoi (Piéu
343), thay doi hoac chuyén nhwong cong viéc kinh doanh cia
cong ty hodc mot phan quan trong ctia kinh doanh, hoidc thu nhin

cong viéc kinh doanh ctia mot cong ty khac (Piéu 408.1V). Nhirng
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diéu khoan nay c6 nghia la nhitng c6 déng kiém soat 1/3 cd phin
cila mot cong ty (trong thwc té con it hon thé), c6 nhirng quyén luwc
quan trong dé phu quyét hanh dong cda ban gidm doc. Hon nira
quyén loi cua cac c6 dong trong céng cudc kinh doanh dwoc coi la
khong nhitng dwoc cac gidm doc ma con dwoc mot tang 16p quan
chirc bdo vé, & cac nwéc Anh, My Khong hé c6 ting 16p nay: do la
cac kiém tra vién do luat phdp quy dinh. Moi céng ty phai co it
nhit mot kiém tra vién do luat phap quy dinh va do dai hoi déng
bAu ra. Nhiém vu cia 6ng ta da tré nén phién ha déu khip cho moi
cong ty thudc du cac cé vi mot khoan stra lai Luat Thwong mai
nam 1974 - bao gom viéc gidm sat cac hoat dong cua cac giam déc
(Piéu 274.1), ngan chan moi sy khéng lam tron nhiém vu cia cac
gidm doc (Piéu 275.2) va tham tra cac tai liéu cda cac giam doc
dwa ra truéc cac cd6 dong trong cac cudc hop cta dai hoi dong la
ding tha tuc (Piéu 275).

Tuy nhién, du c6 nhirng diéu khoan phap ly d6, cA nhan c6 dong
binh thwong Nhiat BAn mua vai ngan, thdm chi vai chuc ngan co6
phan ctia mot cong ty, nhwng khong cé quan hé gi khac véi né, c6
rat it anh hwdng déi véi cong viée cda cong ty. Mot mit, cac gidm
ddc ma nhitng c6 dong dwoc xem nhuw da bau ra it khi quan tAm
dén quyén loi kha han ché ctia cidc c6 dong binh thuwdong trong
céng ty. Mat khac, nhirng c6 dong nhé bi lu m& trwde cac c6 dong
1én, thwong 1a cac ngan hang va ban hang ctia cong ty, ma loi ich
cta ho trong céng ty chti yéu khéng phai loi ich ctia c6 dong ma la

loii ich ctia nhirng ngudi cung cong tac kinh doanh.
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Loi ich cta cic cd dong trong cong ty dwoc dai dién vé phap ly
theo hai cich chid yéu: b&i ban giam déc va béi dai hoi dong. Ngay
nay cac giam doc cda phan lon cac cong ty Nhat Ban xuat than tw
hang ngii cong nhan vién sau khi di lam viéc d€ ngoi 1én qua 20-
30 ndm lam c6éng viéc quan ly. That ra, ding hon phai ndi rang da
sO cac giam ddc van con 1a nhirng quan 1y, vi ho van con diéu hanh
cac phan ban hoac cac bd phin cia cong ty. C6 3 dén 4 cip gidm
doc. Thap nhat la gidm d6c binh thwong (Torishimatiyaku),
trwdng ban hodac phé mot vu. Trén cip nay la giam doc quan ly
(jomu torishimariyaku) cé thé phu trach vai ban hodc mot vu nho.
Trén nita la cac gidm doc quan ly cao cidp (senmu
torishimariyaku) va cac phé chu tich (fukushacho) phu trach cac
don vi lén hon cta cong ty, véi chu tich (shacho) & trén cung. Sau
nhiéu nam phuc vu véi tw cach nhan vién, nhitng gidm doc rat cé
thé thién vé quyén loi cia cong nhin vién ma ho da cung lam viéc
trong nhiéu thap Ky, hon la quyén loi ctia cac cd6 déng, nhit la
nhirng c6 ddong nho, chang ai biét dén, va ludn ludn thay ddi. Ve
tap thé, ban gidm do6c cling c6 dang vé mot cudc hop quan tri cip
cao nhiéu hon Ia su triéu tip cac dai dién cta cic c6 déng. Phin
lén cac giam doc chiu trach nhiém diéu hanh moét bd phan cta
cong ty va vé khach quan ma néi, khong & vao thé ly twdng dé xét
duyét hoat dong ctia mot ban quan tri bao géobm ca ban than ho
trong d6 va cac cong sw cap trén va cap dwdi cia ho. Cap bac cua
gidm déc cling 1a mot tré ngai cho viéc thdo luin cé tinh chat phé
phan. M6t gidm ddéc binh thwong cé nhitng binh ludn chéng doi

v&i mot chinh siach nao d6 thudc nguyén tic chung cia mot cong
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ty triedc mat nhirng cap trén cta anh ta, phai la mot giAm d6c binh

thwong rat dic biét.

Ban gidm ddc cua nhiéu cong ty Nhit Ban c6 bao gom mot s6 nho
nhirng gidm ddc cua bén ngoai, c6 1é hai hay ba ngwoi trong tong
s6 ba chuc hodc hon thé. Nhitng gidm doc bén ngoai nay thwong la
dai dién cta cac dong minh cda cong ty trong xa hoi cong nghiép.
Ho c¢6 thé 1a nhitng gidm d6c da vé hwu tir cac ngan hang chinh clia
cong ty hodc giam doc cao cap clia mot cong ty anh em trong cung
nhém céng nghiép. Mot s6 giam d6c c6 thé da dwoc bau vao ban
giam d6c vi nhitng m6i quan hé ctia ho. Pang chi y trong s nay la
nhirng cong chirc Chinh phu da vé hwu tir cac bo co lién quan véi
cong viéc kinh doanh cda cong ty. Mot s6 gidm ddc bén ngoai ¢
thé thién chut it vé quyén lgi cia cac cd6 dong hon la cac giam doc
dwoc dé bat lIén tir trong ndi bd. Chang han, néu mot cong ty
khong c6 1di nira, thi giam doc thwong lam viéc trong ngan hang
cho coéng ty vay tién va nam 5% cd phan cia cong ty, c6 thé bay to
sw khong hai long trung hop véi cac c6 dong nhé. Tuy nhién, trong
hoan canh binh thwdng, cac giam déc tir bén ngoai chia sé quan
di€ém ctia cdc dong nghiép ctia ho trong ban quan tri cong ty, mot
phan vi lai lich cida ho giong nhau, va mo6t phan vi phan 1én trong
s6 ho da tirng lam viéc tron thoi gian & cong ty tir khi dwoc bo

nhiém vao ban gidm ddc.

Nhiém vu ctia cac kiém soat vién theo phap luit quy dinh con bao
gom ca viéc bao vé cac c6 dong. Cho dén nam 1974, khi luit
thwong mai dwgc sira doi dé ting cwong trach nhiém cia ho, thi

cac kiém soat vién cta da phan cac cong ty 1én 1a nhitng ciu nhin
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vién da khéng leo 1én dwoc cip gidm d6c hoac nhirtng ngudi vé
hwu cia cidc ngan hang hay cac cong ty lién két. Nhitng nguoi nay
phan 1én kKhong c6 kha nang kiém ché hanh vi clda cac gidm déc.
Tw khi ludt dwoc stra doi, mot so cong ty 1é6n da 1am vao nhirng
kho6 khan 1én dé tim nhitng ki€m soat vién c6 chit lwong can thiét
gitip ho c6 thé triut béd dwoc nhitng nhiém vu phién todi cia chinh
ho, va rat c6 thé vi thoi gian, mot loai kiém soat vién sé khang
dinh anh hwéong méi cua né véi tw cach la nhirng giam thi va
nhitng ngwoi bao vé dan trong cong nghiép Nhat Ban. Tuy nhién,
hién tai, ho c6 thé van 1a nhitng con ngudi dd, van c6 nhirng thai
d6 do, va khéng cé su s6t sang 1én, mic du nhitng quyén han va
bon phin phap ly cia ho, c6 thé danh dé quyét dinh cda cac giam

doc.

Mot thiét ché khac dwoc coi nhw gidp bdo vé quyén lgi cta co
dong la dai hoi dong, nhwng & Nhiat Ban con hon ca phwong Tay,
dai hoi dong khong con phuc vu cho chirc nang ctia né nira, it ra la
doi véi nhirng c6 dong nho. Cac c6 dong Nhit Ban c6 chiéu hwéng
chia thanh hai loai, mdi loai c6 nhitrng dong co rat khac dé mua c6
phan: c6 nhirng c6 déng 1én s& hiru téi 60% mot cong ty co trung
va c6 nhitng ngwoi dau tw ca nhan. O Anh hodc My ciing vay, ciing
c6 nhirng c6 déng kiém soat mot phan 1édn c6 phan cia nhiéu cong
ty. Tuy nhién, d6 1a nhitng c6 ddong nam gitt ¢4 phan vé ban chit c6
phan khac véi nhitng ¢ déng nam giit c6 phan rit quan trong &
Nhat Ban. O Anh va My, cac qu§ tro cip, cac cong ty bao hiém nim
phan 1én c6 phan. Ho mua c6 phan vi giéng nhw cac ca nhan dau

tw, dé hwdng 13i c6 phan va loi vé von. Khong nhitng quyén loi ctia
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cac c6 dong lén va nho giéng nhau ma con c6 thé ndi rang cac co
déng lom bao vé va ung hd cac c¢6 dong nho bang cach dung hiéu
biét va &nh hwdng 1én ca ho trén cac thi treong tai chinh dé dam
bao cho cac ban quan tri céng ty d6i xr cong bang véi moi cd
déng. Trai lai, & Nhat Ban, cic c¢6 déng nam giit c6 phan thwong la
cac ngan hang va cac ban hang cta cong ty c6 cac c6 phan dé. Ho
mua c6 phan khong han vi 13i ¢6 phan ma chid yéu dé dam bao sw
hop tac clia cong ty véi tw cach la ngwoi vay tién hoac khach hang
hay nguoi cung cdp. N6i chung, cac ¢d dong 16m nadm gitt cd phan
dAu tw d€ kinh doanh vé&i cac cong ty. Mién 1a ban quan tri ctia mot
cong ty dwa dén cho ho céng viéc kinh doanh ho muén cé, con ho
khong miy san sang ung hd nhitng yéu cau cia cac c6 dong nhé
doi tiang 13i c6 phin hodc Ging hd nhitng phong trao ctia cac co
dong nao d6 xung dot v&i cac chinh sach cda cac giam doc vach ra

cho cong ty.

Nhitng diém bat loi ciia c6 dong nhé cang trdm trong thém bdi
thai d6 ctia phan lén cic cong ty doi véi nhitng cudc hop dai hoi
dong ma ludt phap doi hoi phai to chirc. Cac gidm d6c lam rat it
trong pham vi cda luit phap dé cho phép cac ca nhin c6 dong dait
ra nhitng cau hoi vé viéc diéu hanh kinh doanh cta céng ty. Mot
cong trinh nghién citu nam 1977 vé phién hop dai hoi déng cda
763 cong ty dwoc néu tén cho thiy cac cudc hop ctia 710 cong ty
(93%) chi kéo dai khong day nira gio. D€ gop phan ngan can cod
dong quay ray, cic gidm doéc dung dén gang-xto dwoc goi la
sokaiya “budn dai hoi déng” - véi thu lao thich dang, ching sé lam

nan chi nhitng c6 déng qua xét nét trong sé it c6 déng thuc sw
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tham gia cac cudc hop dai hdi dong. Ching con c6 mot ngudn thu
nhip bo sung nira tir viéc ham doa cac ban quan tri c6 diéu gi do6

gidu cac co dong hodc cong ching.

Vi vay, trong thuc tién, du c6 cac diéu khodn cua ludt phap, cac
gidm doc va cac ban quan tri cip cao cla cac cong ty Nhiat Ban déu
c6 quyén tw do hanh dong, mién ho gitr dwoc sw tdn thanh cla cac
cong ty va ngin hang I&n ddong minh nam gitt c¢6 phan cia cong ty;
va nhitng cong ty d6ng minh nay dwoc diéu khién bédi nhirng giam
doc va quan tri cao cip giong nhw cac giam d6c, ban than da tirng
l1a nhan vién, rat c6 thé c6 cam tinh véi nhirng nguwoi dudi quyén
ho, nhung vé phap luat ho khéng cé bon phan phai xem xét quan
diém cua cong nhan vién cua ho va lai cang khong c6 bon phan
phai bao cdo véi nhirng ngwdi bén dwdi ho. Cac c6 dong nho co rat

it hoac khong c6 anh hwéng gi d6i véi cong viéc quan tri.

Vé mot phwong dién nao dé, dung la cic c6 dong nhd co it tiéng
noi trong cong viéc cia mot cong ty hon cac nhan vién. Nhirng
nguwoi lam viéc trong mot cong ty c6ng hién ca cudc doi ho cho né,
nhit 1a & Nhit Ban, noi ma m&rc dd cam két cia cong nhan vién
thwong rat 16n. Co6 dong cé thé chi c6 nhirng quan hé tam thoi véi
mot cong ty, dic biét van & Nhat Ban, noi ma cac truyén théng cla
S& Hoi doai kiéu ctra hang tAm tAm cuda thé ky truwdc van con ton
tai. Sé 13 sai IAm néu cho rang mot ngwoi dau co mua vai tram c6
phan ctia mot cong ty lai c6 thé cé anh hwdng 16n hon mot nguoi
da phuc vu cong ty d6 20 ndm troi. Hon nira, cAn phai ndi rang c6
dong ctia nhiéu cong ty Nhat Ban chiang c6 1y do gi dé khéng bang

long vé nhitng khoan dau tw ctia ho. Sw gia ting vé doanh thu, loi
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13i va 1ai c6 phan cua cac cong ty Nhat Ban khong thua kém gi cac
cbng ty & nhirng noi khac. Tuy nhién, viéc twéc quyén cta c6 déng
nho ciing c6 nhirng hiu qua xau. Néu nhw luit vé cac cong ty dwoc
lam lai thi khéng nghi ngd gi nita, sé cé ngwoi nghi ra mot cach
don gian hon dé€ ddm bao trach nhiém céng khai ctia cac cong ty.
Tuy nhién, dai hdi déng la co hdi duy nhat da dwoc dinh ra d€ mot
thanh vién binh thwong ctia cdng ching - hodc ngay mét nhan
vién ha cip - c6 thé hdi giAm d6c mot cong ty tai sao va nhw thé
nao ong ta theo dudi mot so chinh sach nao dé. Nguwoc lai, dai hoi
dong 1a co hdi duy nhat dé mot uy vién quan tri cong nghiép, chiu
trach nhiém diéu khién mot cong ty 1én, phat biéu y kién véi cong
ching quan tdm dén cong ty. Tinh trang thi€u nhirng giam déc dai
dién cho nhitrng quyén loi hoan toan tach biét véi cong viéc kinh
doanh trong cac cong ty Nhat Ban va viéc bai bé thwc sy dai hoi
dong cac c6 dong, khong chi dit c6 dong nhé vao thé bat loi ma
con tach roi céng ty khoi cac thé ché khac va khéi cong dong noi

chung, gép phan tao nén tinh tw tri cia xa hoi cong nghiép.
Nhitng cap bic pho thong

Tuy B0 luat Thwong mai cia Nhat Ban, nhw cac luat twong dwong
& cac nwéc phwong Tay, danh rat nhiéu chu y dén dai hoi dong va
ban gidm déc, véi tinh chat 1a nhirng co quan kiém soat téi cao cla
cong ty, né da ndi rat it vé doi ngii hung hdu - it ra la d6i véi nguoi
binh thwong - that sy hinh thanh cong ty. Trong chirng muc lién
quan dén B6 ludt Thwong mai, cic cong ty c6 thé thué muwén
nguwoi theo y ho va nhitng nguwdi nay vao bat cir dia vi quyén luc

va phu thudc nao ma ho thay thich hop (du con c6 cac luit lao
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dong ngan ngtra cac cong ty do6i xi té véi cong nhan vién). Trong
tinh trang thi€u sw chi dan cta luat phap, ngwoi ta cé thé cho rang
c6 rat nhiéu kiéu to chirc cong ty khac nhau. Nhwng, trong thuec té,
mot s6 1m cong ty Nhiat Ban dwoc to chirc theo cuing mot kiéu.
Moi ngwoi dwoc phan bo vao cac khu vuce chivrc nang nhw cac khu
ban hang, cac don vi ho tro vé co khi hodc cac “ca” lao dong. Tinh
chit va quan hé cda cic khu chirc nang nay ré rang khac nhau tuy
theo cong viéc kinh doanh ctia cong ty. Pong thoi, moi nguoi cling
dwoc dat vao cac vi tri cia ho mang theo mot loat cap bac. Cac cap
bic nay & moi loai cong ty giéng nhau dén mirc cé thé goi do la

nhirng “cap bac pho thong”.

Mot sO cong ty Nhat Ban khong c6 “pho6 phong” (jicho) va & mot s
cong ty, cac cip bac duoc xay dung mot cach cé hé thong bang
cach thém cac tir “trg ly” (fuku hodc hosa) vao tén cap bac, nhwng
hé théng cap bic phé thong & Marumaru chi 1a mot bién cach don
gian ciia mot hé thdng pho bién va ban than tén cic cip bac la méot

bd phin clda ngbén ngir pho théng Nhit Ban.

Twr tén moét sO cdp bic, ngwoi ta thiy c6 nhitng tén cé y nghia
dirng dau mot don vi cla t6 chirc va ngudi ta cho rang tAm quan
trong cla cip bac phai la twvong dwong véi quy mo cia don vi do.
Trong thwc té, nhw hinh IVa cho thidy, & Marumaru, nhiéu trwdng
phong khong dirng ddu mot phong cu thé nao. Piéu doé cling ding
doi véi ca tredng phan phong, tuy & mét mic do it hon. Tuy
nhién, nhiéu phé phong lai phu trach nhitng don vi quan ly quan
trong nhuwng khong dat tén. C6 nhirng thi du twong dwong trong

rat nhiéu céng ty khac. T6t nhat 1a nén nghi vé cac cip bic nay

137 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

O350
= =

nhw nhirng cip bic trong quin doi - va cip “brigadier” (thiéu
twdng) sé 1a mot vi du hay vi khéng phai tit ca cac “brigadier” déu
chi huy cac 1t doan) - & cho ching chi ra dia vi lién quan téi cac
cap bac khac, nhwng khong nhat thiét lién quan dén chirc nang
hoac pham vi quyén lwc. Ttr ph6 phong trén danh thi€p mot ngwoi
c6 thé c6 nghia 6ng ta dirng ddu mot phong ddm dwong toan bd
hoat dong ban hang ciia mét céng ty hodc dirng dau mot phong
bén trong cia moét don vi I1én hon chuyén vao viéc ban hang hoac
ong ta chi la mét ngwoi tham nién trong mot don vi ban hang,
nhwng khong c6 trach nhiém ro rét. Chi c6 mot diéu chiac chan,

ong ta c6 mot dia vi nhit dinh va c6 lién quan dén viéc ban hang.

Mot truedng phong & Marumaru sé dwoc goi la “Kacho” va nguoi ta
goi 6ng ta la “Yamamoto Kacho”. Cach dung tén kém cac cip bic
sé dem lai cho cac cap biac mot y nghia x3 hoi rat Ion. Ca nguwoi gite
cip bac d6 1an nhitng nguwoi 6ng ta giao dich khong thé dé dang

quén duoc dia vi ciia 6ng ta so véi dia vi cua ho.

Hon nira, do cac cap bac la dong loat trong toan nganh cong
nghiép Nhit Ban, nén cip bic cia mot nguwoi trong mot cong ty
van giit y nghia cia né khi 6ng ta & ngoai cong ty. Mot trwdng ban
Marumaru sé dwgc xwng ho theo cip bac clda 6ng ta khi 6ng dén
tham mot khach hang hodc mot ngan hang, va dng ta sé dwoc tiép
b&i mot ngwoi co6 cap bac thich hop véi cap bac cua 6ng ta, trong
tdo chirc kia. Cip bac thich hop dé khong nhit thiét phai la cip
tredng ban. Néu 6ng ta dén tham mot khach hang 16n, mot truedng
ban cia Marumaru sé€ gap mot trwéng phong, vi mot trwong

phong cta Hitachi chang han c6 thé phu trach nhiéu ngwdi hon 1a
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& Marumaru va Hitachi rat khé c6 thé dwa ra mot trwedng ban dé
ti€p nguoi & cp d6 ciia mot hang cung cip nhé dén gip bat cir lic
nao. Mat khac, néu trwdng ban ctia Marumaru dén tham mot hang
cung cap hodc gia cong nho thi c6 thé 6ng ta sé gap chi it 1a mét
trwdng ban, va c6 thé mot giam d6c hodc gidm doc quan tri, tuy
theo tdm c& ctia hdng d6 va quan hé cia né véi Marumaru. Do d6,
dia vi cia cOng ty trong xa hoéi cong nghiép quy dinh phdm chat
cap bac ctia mot nhan vién hodc gidm doc Nhat Ban trong khi giao
dich v&i thé gidi bén ngoai. Nhirng ngwoi lam viéc cho nhitng cong
ty phat trién nhanh (hodc suy thoai nhanh) rat dé nhan thic ro
diéu dé. Cac dy vién quan tri cip cao & Marumaru, 15 nam truwdc
day, tham chi khong thé di gap dwoc mot pho thi trwdng ciia mot
cbng ty 16n néu khong hen trwéc, nhwng khi Marumaru da dat
dwoc mot tAm c& nao d6, ho da c6 thé goi dién thoai cho mét
trwdng ban va dé nghi mot budi choi golf. Khi Marumaru da tré
nén quan trong hon thi dia vi cia chinh ho cling dwoc cai thién.
Tinh lién tuc trong sw sap x€p cdp bac cic cdng ty va moi nguoi,
dwoc cac cidp bac phd thong 1am cho dé dang hon, tao nén mot
dong co thic diy bat cit ai lam viéc trong mot cong ty c6 gang lam

cho cong ty cia minh I&6n manh va cé ti€ng tam.

Tac dung doan két cda cac cip bic phd théng rit ro rang &
Marumaru. Cling nhw & moi cong ty Nhat Ban, & d6 c6 sy phan
biét do luat phap quy dinh gitra cac gidm doc va nhan vién. Cac
gidm d6c bé ngoai c6 vé 1a dé cham séc quyén loi cia cac c6 dong
va khong phai do cong ty thué mwén, cling khéng phai tuan thu

cac quy tic cla céng ty. Ca gidm ddc 1an nhan vién déu khéng chu
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y 1am dén sw phan biét nay, ho chi don gidn coi cac giam déc 1a
nhirng ngwoi gitr nhitng cdp bic cao nhit. Trong qua trinh phin
dau, ho di leo 1én cip tredng ban. R6i khi dwgc bd nhiém vao ban
giam déc, ho da tir bo chirc phin nhin vién va linh trg cp hwu tri,
nhung ho van tiép tuc cong viéc cli va van gitr cAp bac cii 1a tredng
ban kiém gidm déc. Cac trwdng ban - giam d6c sé tiép tuc tréd
thanh gidm doc quan tri hoac gidm ddc quan tri cip cao, trong khi
dé, tredng ban - nhan vién van & cip bac d6 cho dén khi vé hwu &
tudi 55. Do dé, tré thanh giam déc 1a tién dé cin thiét dé thing
tién vé cap bac, chir khéng phai gianh dwgc mot vai tro méi hoan

toan khac véi vai tro nhan vién.

Sw phan biét th hai vé x€p loai - gitra cic Gy vién quan tri va cong
nhin - vé mét s6 phwong dién, con it tic dong hon ca sy phan biét
gitta gidm d6c va nhan vién. Pinh nghia mot Gy vién quan tri &
Marumaru - trong tiéng Nhit khong c6 tir nao twong &ng chinh
Xac voi tir “mareger” - cta tiéng Anh - c6 thé la mét ngwoi & vao
cac cap bic phé théng ma khong phai la thanh vién cong doan cda
cong ty. Ranh gi¢i gitra thanh vién cong doan va khong phai la
thanh vién cong doan dwgc 4n dinh mot cach tuy tién, gitta cac cip
doi truedng va trwong phan phong. Cac thanh vién binh thwong
cia cOng ty va cac doi truedng dwoc yéu ciu lam thanh vién cong
doan con tredng phan phong va cac cap cao hon bi gat ra va do dé
c6 thé dwoc coi la nhitng 4y vién quan tri. Chuyén tir tw cach
thanh vién céng doan sang hé théng quan tri dé dang hon nhiéu
so v&i viéc chuyén tir nhin vién sang gidm doc. Khi mét nguwoi da

tré thanh doi trwdng thi hiu nhw chac chin anh ta sé& tré thanh
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trwdng phin phong trong vong vai nam sau khi dwgc b6 nhiém.
Sw thuyén chuyén nay dwoc tién hanh hiu nhw khong ai nhin
thay bé&i nhiém vu cta cac tredng phan phong thwong rat giong
nhiém vu cua cac doéi trwedng va cling vi viéc ho tré thanh ty vién
quan tri chang nhirng khéng lam cho cac trwdng phan phong
khim kha hon ma thwong con lam cho ho nghéo di. Ho khéng con
dwoc hwdng thu lao lam thém gio va tién thwdng cda ho bi giam di

hodc tra bang phiéu no néu céng ty khé khan.

Trong t6 chirc cia Marumaru, khi mot ngwoi dwoc thing cip,
dwong nhién anh ta nhin dwoc tién lwong cao hon, va tro cap lon
hon. Tuy nhién, nhitng bién doi vé dac quyén dac lgi thwong co
tinh lién tuc. C6 rat it dic quyén dac loi chi danh riéng cho nhirng
ngudi ¢ trén mot cwong vi nao dd, vi nhw khong cé6 phong an

riéng biét cho cac gidm doc va dy vién quan tri.

Moi ngwoi déu mac quan ao lao dong nhw nhau, trir viéc cac cap
khac nhau sé doi mii c¢6 nhitng dai “bing” mau sic khic nhau.
Nhitng sw sap xép d6 dwoc phan anh vao hanh vi rng xir khong
chinh thirc. Moi ngwoi cling biét rat ré cap bic twong quan cda
nhau. Chang han, treéc mot cudc hop cia mot iy ban, nguoi ta bo
ra hai, ba phut dé x€p chd ngoi cho nhitng ngudi tham dw theo
ding trat tw. Khi mot nhém nhéan vién di choi t6i & thanh pho thi
cac thanh vién cap cao tw nhién ddm nhiém vai tro “chd”, chon
quan rwou va tit nhién, trd tién phan 16n chd rwou da udng.
Nhitng thanh vién cap cao kém hon sé tra tién rwou & cac quan ré
tién hon, va cip dwéi thi cdé thé khong phdi trd. Nhwng du cé y

thirc ro rét vé cap bac, moi nguwoi it Khi tw xem minh 1a thanh vién
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cia mot nhém nay dai 14p véi nhém kia, chang han cong nhan dai
lap v&i Gy vién ban quan tri, cAp trén doéi 1ap véi cdp dwdi hodc
nhan vién hanh chinh doi 1ap v&i cong nhan san xuat - tuy doéi kKhi

cling ¢6 nhirng ldc c6 thé nhan thay diéu do.

Khong phai tit ca cic cong ty Nhat Ban déu dwa lai mot hinh anh
gian don va hai hoa vé mot hé théng trén dwdi théng nhit nhw
Marumaru. Céng ty nay la mét cong ty twong d6i nhd, & dé phin
1é6n moi ngwoi déu quen biét it ra la mot phan ba hay mét nira cac
thanh vién khac cta cong ty. b6 cling 1a mot cong ty dang phat
trién nhanh chéng, c6 rat nhiéu co hoi dé dé bat tir cong nhan 1én
Uy vién quan tri hoac tir iy vién quan tri 1én gidm d6c. Mot so
cong ty Nhat Ban lén phan loai thanh nhan vién (shokuin) va cong
nhan (Koin). Ngay & cac cong ty nhé hon, s phat trién chdm hon
hoac mot lich st khong miy tot dep vé quan hé véi lao dong co
thé dem lai mot sw chia ré siu sic gitta quan tri va céng nhan.
Ciling rat co6 thé la trong cic cong ty cua gia dinh, tai d6 cac gidm
ddc, khong nhw cac gidm déc cta phin 1én cac cong ty Nhit Ban,
cling 1a nhitrng c6 déng 16n, c6 thé c6 mdt sw phin biét gitra ban
gidm déc va quan tri. Tuy vay, hé thong cic cip bic phé thong
ddng 13 van gép phan tao nén mot y thirc vé cong dong thdng nhat

va loai trir cac quan niém “ho” va “chung ta”.

Néu cac cap bac pho théng c6 thé doan két thong nhit mét cong ty
bang cach dat cac loai nguoi khac nhau trén nhirng diéu kién c6
thé so sanh v&i nhau dwogc thi chidng cling c6 thé gdy ra mot s6 van
dé vé mat t6 chirc. MOt nhu ciu cdn dén mot s6 nhirng tip thé cip

trén va cip dwdéi trong riéng mot bd phian cua mot cong ty, 1on
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hon hoac nhé hon 1a cac cdp bac pho thong cé thé dé ra. Giai phap
chung cho vin dé nay l1a 14p ra nhirng cip bic phu nhu “phd
trwdng phong” va dwng ra mot hé théng cap bac dé c6 thé phan
biét dwoc cac tredng phong cap cao hon va cap thap hon. Van dé
tht hai 1a tén cac cdp bac chung c6 thé din dén nhitng sw so sanh
c6 tinh chat ghen ti gitta nhitng don vi ctia cong ty khong c6 lién
quan v&i nhau. Mot don vi ¢6 uy tin 1én nho theo cdp bac nguoi
thl trwedng cda né. Néu ngwoi nay cé cap bac thip thi tinh than
don vi cé thé kém, mot phan vi quyén loi cda don vi sé khong
dwoc dai dién tét chéng lai quyén loi ctia cdc don vi c6 nhitng
nguwoi cAm dau c6 cdp bac cao hon, va mot phan vi nhitng co hoi

dwoc dé bat trong don vi sé it hon.

Mot khé khan nira do cac cdp bac pho théng giy ra do ching la
dau hiéu cta dia vi chir Khong phai sw iy nhiém quyén lwc, va do
moi ngwdi dwoc xung ho theo cip bac, nén mét ngwdi c6 thé cam
thdy c4p bac chia anh ta gan lién v&i con ngwdi anh ta chit khéng
phai v&i chirc vu cda anh ta. Do dd, néu bi thuyén chuyén, anh ta
mong doi sé gilt nguyén cdp bac cia minh. M6t truedng phong
dwoc thuyén chuyén sé phai hodc dirng ddu mét phong khac hodc,
néu khéng c6 phong nao cho anh ta phu trach thi phai dat anh ta &

vi tri gitta mo6t phé trwedng phong va mot trwedng phan phong.

Mot phwong phap pho bién dé gidi quyét nhirng van dé dé la mot
hinh thic xoay x& d6i véi mot bi€u d6 quan tri. Chang han, &
Marumaru, vao mot giai doan, cong ty dwoc phan chia thanh hai
bd phan: phat trién va hanh chinh, méi bd phan do mét phé chu

tich dirng dau. Phé cha tich cda bo phin phat trién dwoc ci tdi
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gitp do thanh 1ap mot céng ty con mai, dé€ lai mot 16 hdng khong
ro rang trong hang ngii cip bic. Néu vi tri di*rng dau bo phin do
can dwoc trao cho mot giam déc quan tri thi ngwoi méi gitk chirc
vu nay sé phai dwoc cir 1am pho chu tich d€ dit anh ta bang vai
phai ltra véi thu trwedng ciia bo phan hanh chinh. Ngoai khé khan
trong viéc chon gidm doc quan tri cao cip dé dé bat, con c6 van dé
vé viéc diéu gi sé xay ra khi cong ty con méi da dwoc thanh 14p va
vi phé chd tich cii tré vé Marumaru. Mot cong cudc tai to chic ti
mi, cong phu da dién ra va dwoc trinh bay véi cong ty nhw mot c6
gang vi dai d€ gia ting hiéu suit ctia cdc nha may. T4t nhién, thuc
té€ 1a cong cudc cai t6 chang lién quan mAiy dén cic nha may, va chi
la mét bién phap dé phan phoi lai cac trach nhiém & tuyén dau cda

cong ty dé khong phai stira doi cAp bic ctia bat cit ai.

Khi mo§t van dé twong tw nay sinh, két qua cia nhirng sw thuyén
chuyén cac Gy vién quan tri cap trung gian phai 4p dung mot chién
thuat khac, vi cr moi 1an thuyén chuyén lai cai to toan bd nha may
la mot viéc kKhong thé thuc hién dwoc. Ta hdy xem xét treong hop
mot nguwoi vira méi dwoc dé bat trwdng phong va phu trach mot
don vi thong thuwong van do mot pho Gy vién quan tri dieng dau.
Do ngudi d6 chi vira méi dwoce dé bat, nén néu dwoc nang 1én phd
Uy vién quan tri dé€ gitr chitrc vu mai sé gay ra thic mac 4m tc
trong s6 cac trwdng phong va phoé truwdng phong khac. Nhuwng
quyét dinh rang tir nay tré di don vi d6 sé thudc pham vi ciia mot
trwedng phong thi cling khong thé chap nhan dwoc béi nd sé lam sa
sut tinh than don vi cling nhw quan hé cia don vi v&i cdc bd phin

khac cta t6 chirc. Cach gidi quyét sé 1a trao cho ngudi trudng
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phong dé thwc sw chiu trach nhiém vé don vi, nhwng dat anh ta
dwdi quyén mot phé Gy vién quan tri vang mit. Phuwong ké nay
dwoc st dung nhiéu dén noi biéu do t6 chirc chinh thirc vé hang

quan tri trung cip day 16 héng.

Thinh thoang da c6 nhitng c¢d gdng nham stra ddi cac cap bac phé
thong thdm chi hdy bé ching dé tranh nhitng vin dé do6. Tai
Marumaru, tén cac cip bac da dwoc thay thé bang cac tén tiéng
Anh: “chief” thay cho “doi trwdng”, “cap” (captain) cho “truwdng
phong”, v.v... Nhitng tén mé&i khéng biéu thi cwong vi dirng dau
mot don vi, nén néu ching dwoc ap dung thanh cong thi cé thé thu
x€&p nhitng cudc thuyén chuyén va dé bat dé dang hon. Tuy nhién,
ching khong dwoc wa chudng vi lam cho ngwoi ngoai khong thé
biét dwoc cip bac ciia mdt ngwoi va gy béi réi khi cac nhan vién
dén tham cac cong ty khac. Vi nhirng Iy do twong tw, mot cd gang
nham thay thé& nhirng cip bac ph6 thong trong mot nha may bang
nhitng chirc danh nhw “gidm sat vt tw” (shizaitantosha) c6 thé sé
that bai, vi nhitng ngwdi lam viéc trong nha may do6 sé khong thé
tranh khoéi s so sdnh minh véi cac trweédng phong va tredng phan

phong & cac nha may khac.
Tubi tic va tai ndng trong dé bat

Chung ta dia xem xét nhitng thudc tinh cta cic cip bac véi tinh
chit mot hé thong tinh; nhwng, tat nhién, cic cong ty Nhiat Ban cin
phai b6 nhiém nguwdi vao cac cip bac d6 va dé bat ho tir cip nay

1én cip khac. Chdng ta cin phai nghién ctru ho lam viéc dé nhw thé
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nao va nguwoec lai, ngwdi trong cac cong ty thang tién nhw thé nao

trong qua trinh nghiép vu cua ho.

Nhuw bat cit b6 may hanh chinh hiru hiéu nao, td chirc ctia cic cong
ty Nhat Ban c6 thé dwoc biéu hién bang hinh kim tw thap, véi mot
chd tich, 2-3 pho ch tich, 4-6 giam d6c quan tri, 25 trwdng phong,
V.v... MOt phan vi “truyén thong” ctia ché do “thué mwén sudt doi”
va moOt phan vi thiéu mot thi trwdng phat trién cao cho cac dy vién
quan tri, nén cac cong ty cé chiéu hwdng khong lay ngwoi ngoai
vao cac cip bic cia nd, ma bbé nhiém nhirng ngwoi & cip bac dudi

vao nhitng chirc vu ctia cip trén.

Viéc lwa chon ai sé dwoc dwa tir cAp dwédi 1én cip trén dwoc tién
hanh v&i hai tiéu chuan: tuoi tic va tai nang. Hai tiéu chuan nay
khong hoan toan song hanh, mic du viéc sit dung moi tiéu chuin
déu c6 nhirng cai lgi thwe té va nhirng 1y 1€ c6 vé hop ly. Mot mat,
moOt y niém mo hod cho rang tudi tac phai la diéu kién can thiét cho
viéc dé bat va néu tiéu chuin nang lwc dung dan thi d6 1a mot diéu
kién du. TAm quan trong cua viéc gan lién véi tudi tac 12 mot 16i
nghi truyén théng. Mot diéu chac chin dung la viéc dé bat it nhiéu
dwa theo tuodi tadc goi nhé lai nhitng tuc 1é ctia “nha budn”, & dé,
cac hoc vién tién Ién nhitng dia vi c6 trach nhiém qua nhitrng giai
doan da dinh sdn, va ciling goi nhé dén td chirc clia cac lang theo
Ira tudi & mot s6 vung cua Nhat Ban. Tuy nhién, trueéc chién
tranh, nhirng thanh nién tét nghiép cac trwong Pai hoc Hoang gia
van duoc dé bat rdt sém vao cac cwong vi quan ly cao cip &
nhirng céng ty 1én, cling nhw dwoc dé bat sém trong bd may hanh

chinh ctia Chinh phu. Du dé bat theo tu6i that sw mang tinh truyén
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thdng hay khong, ta van phai thira nhin rang néu cip bac di theo
véi tudi tc va cac cip trén c6 chiéu hwéng gia hon cip dudi, doi
sOng & cong ty sé dé chiu hon. Sw canh tranh dia vi tré nén tham
lang hon - mot diéu rat quan trong trong mét to chirc ma nguoi ta
gan b6 mot thoi gian dai. Kinh nghiém dwoc coi trong theo ding
gia tri cdia n6. Mat khac, cic cong ty can phai dwa nhirng nhan vién
c6 tai nang nhat cua ho vao nhitng cwvong vi cao nhit. Tam quan
trong cua chat lwgng quan ly dwoc thira nhidn mot cach rat ré rang
& Nhat Ban, cé 1€ do cac cong ty trong cung mot nganh kinh doanh
rat dé so sanh véi nhau, va ciing do sw phu thudc ctia ho vao tin
dung da khuéch dai nhitng sw khac biét vé két qua ma nhirng cach
quan ly khic nhau c6 thé gianh dwoc. Nguyén tac “dwa vao wu
diém” ngoai tinh chit hop ly vé thwc tién, con rat dang trong vé
mit 1y thuyét. CAc nha quan ly Nhat Ban thuwong gin nd véi anh
hwédng ciia phwong T4y, nhung sw théng tri do wu diém khéng han
12 mot tw twdng méi & Nhat Ban va chac chan bat ngudn tir chAm
ngdn cia Khong T cho rang: “céng viéc quan ly chinh quyén 1a &

cho dung nhirng nguwoi thich dang.”

Do d6, viéc phan phéi cip bic & cac cong ty Nhit Ban tuy thudc
vao mot sw thoa hiép gitta thim nién va tai nang. Tinh chat cta sw
thda hiép nay sé tuy theo hoan canh. O’ cic hing nho, dang phat
trién nhanh sé nhin manh vao viéc dé bat nhitng nguwoi c6 tai
nang du ho con tré. CAc nha quan ly va cong nhan cua cac hang dé
c6 thé xem viéc ho tan thanh nguyén tac “tai nang” 1a mot vii khi
trong cudc canh tranh véi cac cong ty 1én, noi nhitng nguoi gidi

nhat phai mat nhiéu nam méi leo 1én dworc vi tri dirng dau. Hon
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nita, khi mot cong ty dang phat trién, ngay nhirng nguoi bi bo lai
dang sau van c6 thé cam thiy d& thit vong hon. Cong ty sé tiang
lwong cho moi ngudi khi né tré nén 1é6n hon. Véi nhirtng nha may
md&i dwoc xay cit, ngay nhirtng nha quan 1y kém thanh cong ciing
sé€ phai dam nhiém nhitng trach nhiém lén va do cong ty phai
thwong xuyén tuyén dung ngwdi méi, viéc dé tw nhién sé dem lai
thiAm nién cho nhirng ngwoi, du khong may thanh céng, da vao
lam trwéc & cong ty. Trai lai, & mot cong ty 1én va c6 uy tin 16n
khéng phat trién nhanh va khong c6 nhiéu co hdi dé bat thi chon

ra vai nguoi trong s6 nhirng nguwdi dong cap sé giy ra su ghen ti.

O’ mot cong ty 16m, ciing khé biét chic cai gi 1a wu diém va liéu c6
thé so sanh dwoc tai nang ctia nhitng ngwoi lam cong viéc khac
nhau tai nhirng viing khac nhau cta dat nwéc khong. D€ tim cach
thir nghiém tai nang mot cach cong bang va loai trir nhirng thién
ki€n ca nhan, mot s6 cong ty 1én nhw cong ty “Electric Factory” da
dwoc cac gido sw Marsh va Mannari nghién ctru - dwa vao mot loat
cudc thi ma moi ngwoi phai tham gia trwdc khi dwgc dé bat,
nhwng kiéu thi ctt nay c6 thé khong phan biét dwgc mot nha quan

ly gidi véi mot nha quan ly toi.

Sw théa hiép cling c6 thé mang mét hinh thirc khac tuy theo tinh
chat kinh doanh ctia mot cong ty. Cong viéc quan ly tot phu thudc
vao sw am hiéu mot mon khoa hoc kho hodc trong cac nganh kinh
doanh ma sw nhay cam va tai nang ca nhan déng vai tro quan
trong thi moi ngudi c6 thé sdn sang bang long chidp nhan viéc
nhirng ngwoi c6 tai phai dwoc thing cdp nhanh chéng. Cong viéc

ciia mot cong ty la kinh doanh trong mot nganh twong déi gian
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don, va cong viéc tuy thudc vao hoat dong déu dan cta cac doi
nhiéu hon 1a vao sang kién va su hiéu biét siu sac, khon khéo thi

c6 thé dé bat theo tudi tac dé dang hon.

Thim chi tudi tac va tai nang con cé nhirng trong lwong khac nhau
& nhitng bd phan khac nhau ctia ciung mot cong ty, trong viéc dé
bat vao cac cap cao va thap. O' chép bu, diéu hé trong 1a cac trwdng
ban va giam déc phai dwoc chon vi tai ning ndi bat cia ho. O
nhitng cdp dwdi bd nhiém theo tudi chic chan khong c6 hai gi 16n,
mién 1a nhirng ngudi dwoc b6 nhiém chi it cling phai c6 kha nang
& mic toi thi€u. M6t ngudi cd thé tién 1én it nhiéu & cic cip bac
dau tién, nhwng khi dat t&i dinh cao ctia cong ty thi sy thang tién
clda anh ta sé phu thudc rat nhiéu vao nhitng gi anh ta thuc hién
dwoc va viéc nguwoi ta c6 cho anh ta la mét nha quan ly gidi hay
khong. Sw dé bat “tw dong” chdm di&t va canh tranh bat dau, gitra
cac cap bac trwdng phong va truwdng ban. Sw canh tranh do lai
cang Kich liét vi thir dwoc thua khong phai chi 1a cip bic va trach
nhiém. O' cac cdng ty Nhat Ban, tudi vé huu dwoc quy dinh rat
thip, tir 55 dén 60 tudi cho nam gidi. Mot Iy do cho viéc dé l1a tién
lrong co ban thwong tang 1én véi tudi tic va thim nién phuc vu,
nén cé mot lwc lwong lao dong qua gia sé bat loi cho cong ty.
Nhirng nguwdi vé hwu, chang han & tudi 55, hodc sé duoc tai tuyén
dung ciing & cong ty d6 v&i lwong thip hon véi twe cach “nhan vién
ngoai bién ché” (shokutaku) hodc vao lam & nhitng cong ty nho
hon hay tré thanh nhitng nha kinh doanh ddc lap. Du thé nao thi
thu nhép cda ho ciing c6 rat nhiéu kha nang khong bang trwéc khi

ho vé hwu. Léi thoat duy nhat khoi s6 phan d6 la tré thanh trwdng
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ban sau d6 1én giam doc. Khi 1én dwoc chirc gidm d6c thi khi rit
khoi cong ty, ho van & lai nhirng cip bac cao cho dén nam 65 tudi
hodc hon nita. Canh tranh gitra nhitng nha quan ly bic trung dé
gianh dwoc sw dé bat 1én chirc gidm doc rat khoc liét, va sw nhin
manh vao nhirng khac biét vé tai nang & binh dién nay twong doi

16n.

Mot nhan t6 nita lam phic tap thém van dé la cong ty phai phan
biét gitta nhitng ngwoi tét nghiép dai hoc va ngwoi khong tot
nghiép dai hoc khi bé nhiém vao cac cdp bac. Chic chan nhirng
nguwoi tét nghiép dai hoc c6 mot thir tai nang nao dé - it ra la néu
cac treong dai hoc tuyén chon nhitng ngwoi ¢ tai nang, ma dé la
diéu & Nhat Ban nguoi ta tin nhw vay. Cling c6 thé tai nang do sé
gop phan dao tao ho tré thanh nhitng nha quan ly giéi hon, nhit la
khi c6 nhiéu ngwoi da hoc kinh té hoc va cac bd mon lién quan. Do
dé, phan 1én ngwoi da tot nghiép dai hoc dwoc nhin vao lam &
mot cong ty sé€ leo 1én t&¢i nhirng dia vi cao trong cong ty. Tuy
nhién, khi ho méi vao lam, & tudi 23 hodc 24, ho hoan toan khéng
c6 kinh nghiém kinh doanh va khong cé ich bang nhitng nguwoi
cung la tudi véi ho nhwng da vao lam & cong ty sau khi tét
nghiép trung hoc va dang t&i gan cap doi trwdng. R6 rang nhirng
nguwoi tot nghiép dai hoc cAn dwoc dé bat nhanh qua cac cip pho
thong, nhwng khong gay khé chiu nhirng ngwoi khong tot nghiép

dai hoc thudc cung lira tuoi.

Marumaru la mét vi du didc biét thi vi vé cic yéu cau tudi tac va

tai nang c6 thé can bang dwoc nhuw thé nao, vi thé can bang nay da
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thay déi khi cong ty phat trién va rit c6 thé con ti€p tuc thay doi

trong twong lai.

Trong nhitng ngay dau, khi cong ty con la mot hing nhé trong
nganh kinh doanh d6 gbé & mot tinh xa x01i, c6 rat it hodc khéng c6
kha nang dé bat cong nhin vién mot cach “tw dong”. Phan lon
cong nhan vién dwoc nhan tir cdc hang thay vi tr treong hoc hay
dai hoc, nén tudi tac cia ho khéng twong &ng v&i thAm nién céng
tac hoac kinh nghiém nhw & mét cong ty 16n lau nam. Co6 1€ mot
phan vi tinh can thiét nhwng cling vi tin twédng (vi vi chu tich rat
tai nang cda no cling Ia mot thanh nién) nén cong ty da lay tai

nang lam tiéu chuln.

Tuy nhién, khi cong ty 1&n manh, thi ngay cang khé dé bat dwoc
moi nguwdi theo tai nang. Chi riéng s6 nguwoi rat déng cling da co
nghia rang cidc nha quan ly cao cip khong con c6 thé danh gia
dwoc chiac chin kha ndng cta nhitng nguwoi cdp dwdi caa ho. Va
con mot ly do nita tham chi con quan trong hon la khi tré thanh
mot cong ty lén, Marumaru da 4p dung mot cach cé y thirc cac
chinh sach nhan sw thich hop véi dia vi méi ciia né trong xa hoi
cbng nghiép. N6 ra sirc tuyén dung nhan vién tir cac treong trung
hoc va dai hoc, cit gidm s6 nguwoi tuyén tir cac cong ty khac. N6 da
chi nhitng khodan tién 1én vao nhirng lgi ich gian ti€p ma mot cong
ty quy mo vira phai dwa ra. Cac cw xa dwoc xay dwng cho cac cong
nhan chwa cé gia dinh va nhiéu ngwoi & cac cip bac trung da nhin
dwoc nha & ctia cong ty. Cong ty con cung cip cac tién nghi vé thé
thao va mua nhitng can nha dé nhan vién c6 thé dwa gia dinh t&i

vao nhitng ngay nghi. Nhitng ngudi lam viéc & Marumaru dworc
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khuyén khich dé€ nghi rang céng ty gio da di manh va virng vang
dé dung ho va that sw dé ra cho ho mot sw nghiép hap dan khong
thua kém cac cong ty 1é6n Khac ciia Nhat Ban, cho dén khi ho téi
tudi vé hwru. Nhwng 16i “dung nguwoi suét doi” liéu cé thé két hop
that sw dwoc véi nhitng nguyén tac “cAm quyén theo tai nang”?
Khi c6 nhitng ngwoi dwoc tuyén dung cé thé sé phai song phan 16n
cudc doi lao dong cla ho véi nhau, liéu that sy c6 thé chon cac
nhan vién, ngay ca rat nhiéu ngwoi lam ra vé tan thanh viéc dé bat
theo tai ning, c6 thé chiu duwng dwoc viéc ban bé va dong nghiép

virot 1én ho ma khong cam thay bat man?

R0 rang dé bat theo tudi an toan hon & nhitng noi c6 nguy co dao
16n nghiém trong mot doi hoac mot lwe lwong lao ddong. Phan 1én
nhitng ngwdi & Marumaru déu chip nhan rang cong ty dang ngay
cang chuyén sang ché d6 thim nién theo tu6i nhw cac cong ty 16n

ctia Nhat Ban van ap dung.

Ngay trong cic cong ty Nhat Ban 4p dung ché dé thim nién tudi
vitng chac nhit, van c6 quy tic dé bat theo tudi chi 4p dung v&i
mot b0 phin nao dé trong s6 nhitng nguwoi lam viéc & cong ty, va
cling chi trong mot giai doan cudc doi sw nghiép ctia ho. Cac cong
ty Nhat Ban khéng dé bat phu nir. Dé bat theo tudi chi 4p dung véi
nhitng ngudi da tr treong hoc vao lam & cong ty. Con nhirng
nguoi vao lam tir mot cong ty khac, “& gitta chirng cudc doi lao
dong” (chuto saiyo) thi c6 thé hoan toan khong dwoc dé bat vao
cac cap va néu dwoc dé bat thi cling chim hon “nhitng nguoi tir
tredng hoc budc thang vao cong ty” (gakusotsu). Hon nita, & cac

cip bic trung gian, s6 cwong vi c6 thé dwoc gidam dan va viéc lura
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chon nguwoi cho cac cwong vi d6 khong thé tranh khoi sé dién ra

ngay cang nang vé viéc dwa vao tai nang.

Do dé, khong c6 gi dang ngac nhién khi & Marumaru, mét ché do
thAm nién theo tudi méi chi hoat dong c6 moét phan. C6 1é cb tbi
1.200 ngwoi lam viéc & Marumaru nam 1971. Trong s6 doé, 250
ngwoi 1a “nhan vién tam thoi”, mot s6 that sy tam thoi: ndng dan
vao lam tam mua ranh roi hodc sinh vién 1am dé 13y tién hoc hét
dai hoc; nhirng ngwoi khac la nhirng nguoi lao dong thwong xuyén
hon, lam nhitng viéc ldt vat. Nhwng, trong s6 ho khong ai la thanh
vién cta cong ty va khéng ai c6 thé dwoc dé bat. Trong s6 950
cong nhan vién thyc sw c6 120 phu nit. Ban quan tri coi ho chu
yéu 1a nhitng cong nhan vién ngan han, sau vai ndm sé roi bo céng
ty dé 1y chong. Néu & lai, ho chi c6 mot kha nang rat han ché dé
tré thanh doi trwong hodc trwédng phan phong. Con lai 830 cong
nhan vién nam chinh thirc. 1/3 trong s6 nay la nhirng nguwdoi vao
cong ty “gitta chirng sw nghiép”. Khi con la mdt cong ty nho,
Marumaru khéng c6 kha nang thu hat ngwdoi truc ti€ép tir cac
trwong dai hoc va phan 16n coéng nhan vién ctia né 1a tir cac cong
ty khac tdi. Nhitng ngay do, cong nhan vién chuto saiyo khong bi
phan biét doi xtr. Khi Marumaru da tré thanh mot cong ty 1on thi
khéng con c6 thé quan niém dwoc viéc cic chuto saiyo lai dwoc
doi x* ngang hang vé&i nhitng gakusotsu. Chuto saiyo & cong ty
cang lau thi cang dwoc déi xi gdn nhw gakosotu cung la tudi véi
anh ta, nhwng cé 1€ mudn 1én dén mot cap bic nao dé, ho phai cho
tlr 2 dén 10 nam sau cac gakosotu cung lira tudi va con phai thuc

st c6 tai. Chi c6 khoang 500 nhan vién nam gidi tir treong hoc vao
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thang céng ty Marumaru la that sw c¢6 thé hy vong dwoc dé bat

mot cach “tw dong”.

bé bat “tw dong” khong c6 nghia 1a moi ngwdi dat téi mot do tuoi
nhat dinh sé dwoc dwa 1én mot cip bac méi. That ra moi twong
quan gitra tuoi tac va dé bat khong dung, cling giéng trong ngan
hang ma Thomas Rohlen di nghién ctru, ngan hang dé la mot to
chirc thuin nhit va c6 hé thong chat ché hon Marumaru nhiéu.
Nhitng sw khdc nhau cang ro rét gitra trién vong nghé nghiép cia
nhitng nguoi tot nghiép dai hoc. Ngay nhitng nguoi di thang tir
trwong dai hoc vao cong ty, thit ra vao cong ty & nhirng lira tuoi
tlr 22 dén 27 tuoi, vi & Nhit Ban c6 tuc 1é pho bién la phai mat méot
hai nam chuln bi sau trung hoc dé thi vao dai hoc. Hon nira, do
Marumaru théi khong con phat trién nhanh nhw truéec, tudi dwoc
dé bat bat dau dwoc nang lén. Chac chan mot ngudi khong thé
nam chic dwoc rang minh sé 1a tredng phan phong khi 30 tudi
hodc trwedng phong lic 36 tudi. Dé bat “tw dong” trong thuc tién c6
nghia la phan 1&6n nhitng ngwoi 1y vao tir cac treong trung hoc
hodc dai hoc chi cach nhau trong vong mot nam la da dat toi

nhirng cap bic thip.

Ban quan tri cip cao coi thim nién theo tubéi nhu mét can thir
bénh cua to chirc, khéng thé tranh khéi & cac cong ty 1é6n hon va
l1au dai hon, nhwng ludn phai diu tranh chéng lai, khong dwoc dé
n6 de bep minh. Trao trach nhiém khéng cé dia vi cho nhirng
nguwoi o tai la twong ddi dé, chi viéc dit ho dudi quyén nhirng Gy
vién quan tri “ma” theo cach da dwoc mo ta. Mot truwedng phan

phong xuit sic tré tudi cé thé trao l1am cong viéc ciia mot pho uy
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vién quan tri, vi 4y vién quan tri d6 va trwédng phong dwoc gia
dinh khong cé that.

Cling nhitng nam 60, khi nhitng phwong sach dé tré thanh thoi
thwong trong cong nghiép Nhat Ban, Marumaru da 4p dung mot
hé théng dang cip. Mot trong nhitng cai loi chll yéu 1a né cho phép
thira nhin rong rai hon tai nang cad nhan. Tat cd nhan vién hoac
nhirng ngwdi lam viéc & nhitng may moc phirc tap, & cac cip cao
hon nhitng ngwdi thuwong trwc hodc diéu khién may dong goi. Tuy
nhién, 7 cip trén dwoc coi 1a tiéu biéu cho tai ndng. Bén trong moi
cap c6 10 bic, nhan vién dwoc dn dinh vao cic bic cling dwa trén
co s& tai nang. Ché dd lwong thang dwoc sap dat lai dé€ chi c6 3
thanh phan chu yé€u cla lwong la: tién thim nién céng tac, tién cip
va bac shokunokvu = tra tién theo tai nang lao dong; va tién trach

nhiém.

Nhitng cip trén gin lién vdi cadc cdp bac phd thdong, nén mot
trwdng phan phong dwoc x€p hodc vao cap 7 hoac cip 8, bé ngoai
la theo tai nang. Nhitng ngwoi khéng & vao cac cip bac phé thong
nhung van dwoc x€p vao 7 bac trén dwoc nhan tén cta cip vdi y
nghia dai khai twong rng véi “tror Iy Gy vién quan tri hanh chinh”,
“liy vién hanh chinh” hoac “c6 van”. V&i y dinh l1a ho dwoc xwng ho
bang tén cip cla ho cling gidng nhw nhitng nguoi & cac cdp phd
thong. Nhitng ngwoi c6 tén cap cling nhian dwoc phu cip trach
nhiém thip hon mot chit so véi nhitng ngwoi & cip phé thong

twong dwong.
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Hé théng cip bac chic chan di lam cho nguwoi ta c6 thé ting
thwdng mot cong nhan c6 tai hau hi hon mét cong nhan kém tai
nang nhwng rat hiém khi cong ty st dung theo cach dé. Thay vao
dé6, hé théng nay hoat dong khong nhat quan. Mac du cac bic
trong moi cip duoc coi l1a dé do lwdng va ting thudng tai ning,
nhung cac nhan vién cudi mdi ndm lai van “tw dong” 1én mot bac.
Do d6, mot ngwdi lam cong viéc clia cip 5 trong 6 nam sé phai 1én
chi it 1a bic 6, bat ké anh ta c6 lam viéc gioi hon hay khéng mot
dong nghiép mai chi & bac 3. Mot tinh trang ky cuc nira sé nay
sinh khi mét ngwdi & 1 trong 6 cap bén duwédi dwoc chuyén tir mot
may nay sang mot may khac. Mot ngwoi lam viéc & mot may cap 5
bic 4 va nhan dwgc phu cip cip bac hang thang 1a 20.000 yén, c6
thé vi nhirng Iy do khong lién quan dén tai ndng cta anh ta, dwoc
chuyén sang mot c6 may dit & cap 4. Vi yéu ciu anh ta chidp nhan
cat gidm lwong 1a diéu vo 1y, anh ta sé vao cip 4 & bac sé cho anh
ta hwdng phu cip cdp bac bang hoidc 1én hon trwéc. Do d6, trong
trwong hop riéng biét nay, anh ta phai dwgc x€p vao cip 4 bac 7.
Du anh ta chang hiéu biét gi vé cong viéc md&i, anh ta van dwoc xép

vao bac dwoc coi la c6 k§ nang 1én & cong viéc do.

O’ phan trén cta hé théng cip bAc, tén cac cdp thinh thoang c6 thé
dwoc st dung dé thira nhan thanh twu cia nhirng Gy vién quan tri
tré tudi hon, qua tré dé dwa vao cac cap pho thong cao. Thong
thwong nhirng tén goi cac cip dé dwoc thwdng cho nhitng nguoi &
cac cip pho thong trung gian khong gidi lam dé c6 thé tré thanh
trwdng phong va gidm doc. Do d6, ching la nhirng phan thudng

danh dw an Gi nhitng ngwoi da that bai & nhitng giai doan canh
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tranh manh mé nhit cta cudc doi lam viéc cia ho & cong ty.
Nhitng nguoi nhin tén cidp dwoc huwdéng lwong chi kém nhirng
nguwdi cung tudi may man hon dat téi cip cao hon khoang 5%. Ho
cling c6 thé tu hao khi dwoc 1a “cd vAn” hodc “tro 1y ¢6 van” - chac
chan tw hao hon nhiéu so vé&i khi ho chi dwoc phan biét bang
nhitng con s6 xép hang 9-4 hoac 10-2. Nhwng khong ai dung
nhitng tén cip dé trong xung hd va khéng ai coi ching la quan

trong bang cac cip ph6 thong.

Tuy dé bat theo tudi tac da tré thanh 1é chung & Marumaru, nhuwng
d6 1a mét quy tac chung c6 nhiéu ngoai 1&. Mot sd thanh nién da

dat t&i nhitng cap cao rat sém trong sw nghiép cia ho.

Nhuwng Marumaru di khong tuyén dung sinh vién tot nghiép dai
hoc mét thoi gian dai da dé khién “be 1a dai hoc” tré thanh quan
trong va nhirng ngwdi cong bang da pht nhan khong hé cé nhirng
bé 1ii nhw thé: ba ngwoi dac biét thanh dat xuat than tir trweong dai
hoc N., hoan toan 1a mot s trung hop ngau nhién. Trwdng dai hoc
N. la trwong “tot nhat” ma Marumaru da tuyén dung nhan vién
mot cach c6 hé théng va cac sinh vién t6t nghiép trwong doé rat ¢
thé da dwoc chon lwa tir trwede vi tai nang cda ho. M6t phan rng
nira doi vdi viéc dé bat nhanh 1a cho rang do6 1a phan thwdng cho
sw ninh bg. Ki€u néi xau nay rit pho bién & Marumaru. Nhung
trong khi nhitng nguwdi thanh dat déi khi bi ché trach thi vao
nhitng lic khac, ho lai la mot sy tw hao ciia moi nguwoi. Ca 4 nguoi
déu dwoc biét tiéng trong khip cong ty, ngay ca & nhirng nha may
ma ho khéng dén bao gio; va sy nghiép cta ho thwong dwoc néu

lén l1am gwong vé kha nang thang tién & Marumaru (doi lap vai
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cac cong ty khac bao thd hon) chi nh¢ vao tai nang cia minh. bé
bat nhanh khong phai 1a chuyén hiém thay & cic cong ty Nhit Ban
khac, ngay cd & nhirng cong ty 1é6n, nhw Khi mot tredng ban nhiéu
tudi hon to long tén trong nghi lwc ctia vién gidm d6c cip trén cua
ong ta mé&i chi 40 tudi. Chinh sw viéc mot ngwdi danh bai dwgc ché
d6 thAm nién vé tudi tac da 1a mot bang chirng cho viéc anh ta that

s co tai.

4 ngwoi thanh dat d6 6 chung dic diém: déu tot nghiép dai hoc. O
Marumaru khong hé cé sw phan biét chinh thirc gitta nhan vién
(nhiéu nguwoi tot nghiép dai hoc) va cong nhan, nén nhirng ngudi
khéng t6t nghiép dai hoc khong phai veeot qua mot rao can lon
nao dé€ dat tdi nhirng cip bac cao nhit. Dau sao, & budi dau cia
Marumaru ciing khong c6 nhiéu nguoi tot nghiép dai hoc dé dua
vao moi cip bic cao cia mdt td chirc dang phat trién. Do d6, mét
s6 nguwoi khong tot nghiép dai hoc & nhirng cip bac trén: 5 trong
s0 17 trwdng ban va 8 trong s6 22 pho trwdng ban. Tuy van khong
c6 ly do chinh thic tai sao mot ngwdi khong tét nghiép dai hoc lai
khéng thé tir xwdng may leo 1én t&i chirc giam d6c, ngay cang co
vé ro rang sw nghiép cda nhirng ngwoi khéng tét nghiép dai hoc
chi két thic & chirc tredng phong, va cac cap bac cao hon sé danh
riéng cho nhirng nguwdi tot nghiép dai hoc. Pong thoi cong ty ngay
cang gip khé khan, thim chi khong thé dé bat dwoc mot nguoi
khéng t6t nghiép dai hoc vwot qua nhitng ngwdi cung lira tudi,

nhat l1a néu nhitng ngwdi nay lai tét nghiép dai hoc.

Nhitng nguwoi thanh dat k€ trén, khong trir mét ai, déu l1a nhitng

ngwdi xult than tir bd phin san xult clia cdc nha may. Tai moi nha
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may c6 mot s phan chia quan trong gitta sadn xuit va ban hang,
moi bén c6 mot phé uy vién quan tri dirng dau, chiu trach nhiém
véi Gy vién quan tri cia nha may. Bén san xuit chu yéu bao gom
cac cong nhan dirng may, da s6 khong t6t nghiép dai hoc. Mot so
nhirng nguoi nay da tir cac cong ty khac vao lam & Marumaru va
do dé khong c6 kha nang dwoc dé bat nhanh. Nhitng ngwai khac la
cong nhan tam thoi, thdm chi vé mat ky thuat cling khong phai la
thanh vién ctia cong ty. Trong sé nhitng ngwdi nay, ngay ca nhirng
nguwoi tr treong hoc di vao Marumaru, cling ¢c6 mot ti 1é thay thé
rat cao. Tinh hon tap ctia bén san xuit va viéc cong nhan khong
ngirng dén roi di, khién cho ban quan tri dé dang hon trong viéc
dé bat mot nguoi tré tudi hon. Poi véi nhitng nguoi tr trwong
hoc, dai hoc va c¢6 tai dwoc cong ty tra tién di hoc cac khoda bé tic,
bén san xuat tao cho ho nhitng co hoi hop 1y dé thing tién sém.
Nguwoc lai, bén ban hang, hau nhw nhan vién 1a nhirng ngwoi da tot
nghiép dai hoc. Pa s6 vao lam & cong ty ngay sau Khi roi khoi
treong dai hoc va it nguoi roi khoi cong ty. Co 1€ c6 khoang 20
nhan vién ban hang & moi nha may va ho tu sap xép nhau vao
trng 16p gia nhap nha may, hai hoac ba thanh vién cua lép vao
nha may nam 1965 tu dat minh dwong nhién trén nhirng nguoi
tré tudi hon cia 1&p vao nha may nam 1969. Ro rang, dé bat mét
nhan vién ban hang vwot qua cic déng sw cla anh ta c6 kha nang
gy chia ré nhiéu hon viéc dwa mot nguoi tot nghiép dai hoc tré
tudi dirng didu mot phan phong san xuit trong dé c6 thé chi co
mot ngwoi niva 1a té6t nghiép dai hoc. Cling c¢6 nhirng khé khin
trong viéc xac dinh tai nang & bén ban hang. Trong khi cac Uy vién

quan tri vé san xuat lam cong viéc ctia ho hoan toan bén trong
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cong ty Marumaru thi nhan vién ban hang luén phai ra ngoai
thwong lwong véi cac khach hang va cac dy vién quan tri cip cao it

c6 dip dwoc thay ho lam viéc.

Khi 4y, tai Marumaru, anh hwédng dong thoi clia cdc nguyén tac
tudi tac va tai nang tao nén tac dung mip mo. Po6i khi tai mot
phong c6 nhirng nguwdi dugc dé bat theo tudi tac, van c6 mot sw
thuyén chuyén hodc mot sy thang tién bat thwong xay ra dé khang
dinh lai nhirng sw doi héi cha tai nang. Sw bat trac d6 khong phai
la mot nhwoc diém cha té chirc ma 1a mot nguon sirc manh. N6
khuyén khich moi ngwoi lam hét strc minh vi ngay du cho sw
thang tién cd vé “tw dong” thi van ludn c6 kha ning cho mot nguwoi
nao dé trong mot 1&p nhan vién cung vao lam & céng ty, c6 thé
vuot 1én trén nhitng ngwoi khac. Tinh map mo vé nguyén tac dé
cho phép moi nguoi tw ly gidi dia vi ctia chinh minh dé phu hop
véi long kiéu cang ctia ban than. Nhirng ngwoi & cap bac cao ¢ thé
tin chic minh c¢6 tai; nhitng ngudi & cip bac bén dwdi thi tin chic
roi sé dén lwot minh. Sy pha tron thim nién theo tudi véi dé bat
theo tai nang cling lam cho cau tric quyén lwc manh hon so véi
tinh trang néu cé chi dwoc xay dung trén mot trong hai nguyén
tac d6. Nhitng ngudi & cip cao trong cong ty hodc tai gidi hon
hodc nhiéu tudi va giau kinh nghiém hon - hodc c6 thé ca hai. Viéc
phuc tung ho khdéng c6 gi la khéng hop ly. Ngoai ra, du tinh phirc
tap cda cac cip bic, chirc vu va tinh map mo trong viéc phan bo
cac cap bac, chitc vu d6 dén véi nhirng ngwdi mong mudn, van cé
mot sy thi thach gay go nhwng chinh xac vé cach lam viéc cda

mot ngwoi @ Marumaru: anh ta c6 that sy lam moét cong viéc quan
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trong bat ké cip bic cia anh ta la gi; va y kién ctia anh ta c6 dang

ké trong viéc diéu hanh cong ty?
Trach nhiém va viéc dwa ra quyét dinh

Nguwoi Nhat thwong rat hay dung tir “trdch nhiém” dé néi gidm noéi
tranh cho viéc “phai nhan 16i”, chang han, khi chu tich ciia mot
cong ty thua 16 tir chirc hodc ban gidm d6c mot ngan hang da dé
xdy ra mot vu gian lau bi trir lwong d€ bu vao choé thiéu hut cé
nghia 1a ho dang “nhan trach nhiém”. Nhitng quy tac vé loai trach
nhiém nay kha don gian b&i né la 1€ tw nhién & nhitng nguoi co6
dia vi cao. Khi gap sai sot, can bd cap cao hoac nhom chi huy sé
“chiu trach nhiém” chinh. Trach nhiém twong trung - doi véi cac
c4 nhan c6 thé 13 cai gid phai trd bang ca dia vi - c6 vi tri quan
trong doi véi cong dong chia cong ty. N6 khuyén khich sy twong
ho, phu thudc 1an nhau, y thitc gin bé gitra cip trén va cip dudi.
Cap dwdi biét cap trén sé bao vé ho. Cip trén can dwa vao cip
duwdi d€ khong pham sai 1Am dan dén viéc phai ganh chiu trach
nhiém. O dau cé sai 1am, khuyét diém thi & d6 nguwoi ding dau
nhom cé thé bi cat chirc, bi thuyén chuyén cong tac hodc chiu mot
hinh phat nao dé lam thay déi cuc dién nhém. Tuy nhién, trach
nhiém twong trieng khong phai ltic nao cling lién quan dén “trach
nhiém thuc su”, hay trach nhiém tinh than va thuc tién vé nhirng
quyét dinh va sw kién. Trong thwc t€, cdc cong ty thuwong phan biét
ro rang hai loai trach nhiém nay. Nha quan ly bi thuyén chuyén do
cac nhan vién khong hiéu ro cac chi dan st dung may va lam anh
hwdng dén hiéu suit hoat dong - chang bao 1au sé dwoc b nhiém

vao moOt chirc vu ma&i va quan trong. Trong vi du riéng biét nay,
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trach nhiém “thwc sw” ciia ngwdi dé l1a hién nhién, nhwng né
khong phai lic nao ciing dé xac dinh nhu thé, bdi n6 khong dé
dang xuit hién trong qua trinh lam viéc binh thwong. C6 18 cach dé
dang nhat dé tim ra cich phan bo trach nhiém “thwc sw” trong cac
cong ty Nhit Ban la xem xét cich ra quyét dinh vén thwong doi
hoi trach nhiém va trach nhiém cdn dén thAm quyén ra quyét
dinh.

Cé mot mirc A0 nhat tri dang kinh ngac cia nhiéu ngwoi khi toi dé
cap dén van dé vé cach ra quyét dinh cia cic nha quan ly Nhit
Ban. Hau hét ho déu cho rang cac quyét dinh khong phai dwgc mot
ngwoi duy nhat cé quyén luc dac biét dwa ra ma ching dwoc dwa
trén s6 dong, véi s théng nhat cia mét nhém uy vién quan tri. Vi
du dién hinh vé co ché ra quyét dinh kiéu nay la sy luan chuyén
cac ringi. Ringi 1a mot dé xuat cia mot Gy vién quan tri hodc mot
ban nao do; trwedrc hét né dwoc chuyén cho cac ban déng cip, tiép
dé dwoc chuyén 1én cac ty vién quan tri cap trén do6 trong cong ty
trwérc khi chuyén 1én cho cac gidm déc, tong gidm doc va cha tich.
Moi ca nhan da doc qua dé xuit d6 déu cho y kién riéng cia ho vao
ban mau dinh kém. Nguwoi cudi cung xem dé xuit sé dwa trén
nhirng y kién nay cung véi y kién riéng ctia 6ng ta dé dwa ra quyét
dinh thi hanh hoac bac bé dé xuat dé. Tuy nhién, d6i khi, ringi
khong dwgc dung dé dwa ra mot quyét dinh ma 1a dé ghi nhan mét
quyét dinh di dwoc dé ra va phan phéi trach nhiém lién quan dén
quyét dinh dé cho toan cdng ty. Nhiéu ngudi cho rang tinh than
tap thé cda qua trinh ra quyét dinh chu yéu la do bi &nh hwdng bédi

truyén théng van héa cia Nhat Ban. Ngwoc lai, khong it ngudi
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thiy viéc dwa ra quyét dinh dwa trén quan diém tap thé rat hiém
xay ra & phwong Tay, noi viéc ra quyét dinh thwong dwoc quy ra

doi véi tirng ca nhan.

Thuwec ra, viéc so sanh qua trinh ra quyét dinh gitra phwong Ty va
Nhat Ban khong hé don gian. O Nhat Ban, ciing nhw & phuong
Tay, viéc ra quyét dinh mang tinh chit tip thé nhiéu hay it tuy
theo loai quyét dinh va loai béi canh. Nhwng trong khi cac nha
quan ly phwong Tay cé xu hwéng nhin manh vao nhitng quyét
dinh va cac khiu ctia qua trinh quyét dinh dwoc thwe hién béi ca
nhan thi ngwdi Nhit lai tip trung ca ngoi viéc dwa ra quyét dinh
dwa trén sw dong thuan. Quan diém khac nhau nay dan ho t&i viéc
lwa chon nhitng dac ngir khac nhau dé dwa ra quyét dinh vé cung
mot van dé va do do6 khién nhitng ngwdi quan sat bén ngoai lan
16n - diéu vén lam cho sw viéc cang kh6 khan thém, mot phan la
do boi canh cong nghiép & Nhit Ban va nhiéu nwéc phwong Tay
rat khac nhau, vai tro cda cac nha quan ly & nhitrng dia vi bé ngoai

c6 vé giong nhau nhwng ban chat lai khac nhau rat nhiéu.

Ta hay bat dau bang nhirng ly do thiét thuc cia viéc ra quyét dinh
theo cich cd nhan hay tip thé. Trong chirng mwc nao dé, quyét
dinh bao ham ca viéc lwa chon, phan tich va bién d6i théng tin thi
loi ich ctia viéc mot giam déc duy nhit dwoc quyén dwa ra quyét
dinh nam & viéc 6ng ta c6 thé 1am viéc dé mot cach nhanh chéng
va gidi thich cdc dong co ctia minh mot cach ré rang. Khi quyét
dinh phu thudc vao viéc tim kiém va ly gidi mot lwong théng tin
1é6n, dwoc lwa chon trong nhiéu phwong an thay thé khac nhau,

phitc tap va ric réi thi né nén dwoc giao cho nhiéu ngwdi cing
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dwa ra phwong an giai quyét. Tat nhién, thwong thi cdc quyét dinh
sé dwoc dwa ra qua nhiéu giai doan. Mot s6 giai doan can di qua
nhanh, mot so6 giai doan khac lai doi hoi phai x& Iy mot lwong 1on

tw liéu; va moi giai doan lai cAn dén cac ca nhan khac nhau.

Nhung ra quyét dinh khéng chi don thuin la viéc x& ly théng tin
ma con la mot hoat dong chinh tri. Cic quyét dinh c6 thé lam thay
doi cac to chirc va dnh huwdng dén vi tri cda cic thanh vién, tat
nhién ké cd nhitng thanh vién di khéi xwéng ra quyét dinh. Trén
quan diém chinh tri, viéc ra quyét dinh theo cid nhan an chira nguy
co khong chi doi véi cong ty ma con cad véi ngudi ra quyét dinh.
Nguwoi ra quyét dinh c6 thé khéng cé kha nang thuyét phuc dwoc
nhan vién dwdi quyén tuin theo ménh 1énh cda 6ng ta hoac ban
than minh la ngwoi cé thién kién hodc khong lwong thién. Nguoi
ra quyét dinh cé thé phai tw chiu trach nhiém vé cac hiu qua do
quyét dinh d6 mang lai va du quyét dinh dé c6 ding dan di nira,
ong ta van c6 thé bi budc tdi 1a déc doan, khong trung thuwc hodc
thién vi. Mat khac, viéc ra quyét dinh theo cich ci nhan ciling c6
nhitng loi ich riéng. Cong ty sé c6 co hoi phan biét nhirng nguwoi
quan ly gidi va kém; ngudi ra quyét dinh cé thé duwgc thwdng véi
quyét dinh ding dan, cling nhw c6 thé phai chiu phat do sai 1am.
Nguworc lai, ra quyét dinh theo cach tip thé dé tranh dwoc sw chia
ré, b&i n6 mang lai co héi thay doi quyét dinh dwa vao biéu quyét
s6 dong khi quyét dinh dé con dang & trong qua trinh hinh thanh.
N6 ciing gidm b6t khd nang thiét hai do thién kién hodc tinh
khong trung thwc cd nhan, b&i cac nha quan ly khac nhau sé cé

nhirng thanh kién khac nhau va ta cé thé dwa vao nhirng nguoi
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trung thwc dé ngan ngira sy thiéu trung thwc. Ban thin nhirng
nguwoi ra quyét dinh ciling tranh dwoc viéc phai chiu trach nhiém
riéng vé nhitng sai lam cua ho. Nhwng cong ty sé gap bat loi la
khéng thé phan biét dwoc ai 1a nha quan ly gidi, ai 1a ké i lai hay
khéng c6 kha nang, va cdc nha quan ly c6 thé nhian dwgc phan

thwdng khong thich dang cho nhitng nd luc cda ho.

Vé&i ban diéu hanh cip cao cta cong ty, du la cong ty Nhat Ban hay
cac cong ty phwong Tay, khéi lwong cong viéc, tinh phirc tap cda
cac quyét dinh can phai dwoc dé xuit, nhirtng xung dot lién tuc va
hién nhién vé quyén loi can phai gidi quyét, sé thic diy ban giam
ddc ra cac quyét dinh dwa trén tip thé. Tat nhién diéu dé khéng
phai lic nao ciing dién ra nhwng da phan 1a vay, b&i quan ly tip
thé gitip han ché sai pham va suén sé hon trong khi quan ly
chuyén quyén sé bi thay thé. Vi du, dé xac dinh xem mdot cong ty c6
can phai da dang héa khong, cich lam thin trong la tip hop cac tai
liéu co lién quan dén quyét dinh tir ngoai va trong cong ty tham
khdo y Kkién ctia d6ng ddo cac nha quan ly tir cap thip dén cap cao,
danh gia moi thong tin nay, dat t&i mot théng nhat twong doi vé

cac quan diém ctia nhiéu ngwdi vao ban chi thi cudi cung.

&’ Nhat Ban, y thtrc sn sang thira nhan trach nhiém mang tinh tip
thé, cac quyét dinh cling phai cin dén sw dong thuin cta rat nhiéu
nguwdi. Boi ho cho rang viéc nhiéu ngwoi cung lién quan dén viéc
dwa ra quyét dinh sé dé dwoc chip nhan hon nhiéu & mot cong ty
Nhit Ban véi tinh thudn nhat twong doi cda nd, khong cé sw phin
biét cwc doan gitra ban gidm doc va céng nhin - trai ngwoc véi

cong ty phwong Tay véi lwc lwong lao dong rat phan hoa, sw phan

165 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

Pl . ¥
= =

biét ro rét gitta b6 may quan ly va cong nhan, va s phu thudc vao

nhitng k§ nang chuyén mon.

C6 1& chi dan tot nhat vé viéc quyét dinh dwoc dwa trén tinh than
tap thé nam & sw phd bién théng tin rong rai trong nhiéu céng ty
Nhit Ban. Viéc lién tuc ludn chuyén tai liéu khién cic thanh vién
trong cong ty nam rd nhirng gi dang dién ra, ngay ca khi n6 khong
lién quan dén ho. Di nhién, c6 nhitng ringi, nhitrng goi y va dé xuat
da dwoc dé cap trwdc day, xuat phat tir mot ban nao do6, dwoc
chuyén qua cac ban phu cin trwdc khi dwoc chuyén 1én cac giam
déc. C6 nhitng quy tac va chi thi nhan danh chu tich, cac giam d6c
quan ly hodc cac tredng ban nhwng cling c6 nhirng 1o dong vién,
c6 vii hang ngay hoic hang tuin dé cic nhan vién ban hang nam ro
hoat d6ng & xwdng may ciing nhw doanh thu. TAc dung cia nguén
thong tin doi dao nay ngay cang tot va rong hon. Viéc biét rang
minh 1a mot phan ctia qué trinh ra quyét dinh khién d6i ngii nhan

vién tré nén phan chin hon va cé trach nhiém hon véi cong viéc.

Sw khac nhau gitra viéc ra quyét dinh & cap cao cong ty Nhit Ban
va mot cong ty phwong Tay cé thé khong han 1a do ho ¢ cac
nguyén tac quan ly trai ngwoc nhau ma 1a quan diém vé su trong
tdm va cach trinh bay. Nha quan ly ly twéng cua phwong Tay cé
trach nhiém c4 nhan vé mot boé phan nao dé trong t6 chirc c6 thé
tw minh quyét dinh nhanh chéng vé nhirng van dé thudc bd phin
ong ta. Nha quan ly Nhat Ban ciing c6 thé dwoc trao trach nhiém
quan ly mot bd phan kinh doanh ctua cong ty nhwng 6ng ta lai
khong dé dang dé ra nhirng quyét dinh doc 1ap nhw thé dwoc.

Quyén luc cda ong ta thwong bi giéi han bdi cac quy ché. Cong ty
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soan ra cac quy dinh vé quyén han. Nhitng giéi han tai chinh
thwong rat thap (va luén bi ha thap do lam phat). Vi duy, tai cong ty
Marumaru, mdt phé trwdng ban bé ngoai chiu trach nhiém vé
phwong dién san xuit cia mot nha may, can phai héi y kién cip
trén cua ong ta trwdrc khi quyét dinh chi ra cac khoan phi thap chi
khoang 30.000 yén (khéng dén 100 do-la) trong mot sé trudong
hop. T4t nhién, trong thuc tién, phoé trwedng ban dé sé duwoc phép
chi trwedrc khi héa don dwoc giri dén néu hop 1. Nhitng han ché
chinh thirc d6 khong nhitng han ché quyén tw do ctia quan ly bac
trung tai Nhit Ban trong qua trinh diéu hanh b6 phin ctia minh
trong to chirc ma cac quyét dinh cua 6ng ta cling phai chiu sw can
thiép cda cap trén va dong su tai cdc ban khac, thong qua goi v,
binh luan ctia ho vé cach 0ng ta x{r Iy mot van dé véi thai do thang

than hodc so lam quyén nhw & phwong Tay.

Tinh trang thiéu sw Gy quyén chi la mot phan ly do tai sao cac nha
quan ly cdp trung lai c6 xu hwdng bat tay cung dwa ra quyét dinh.
Ly do khac nira 1a cé rat it nha quan ly & cac cong ty Nhit Ban
dwoc dao tao chuyén mon trwdc khi vao lam viéc & mot cong ty.
Ho dén tir nhiéu nganh nghé khac nhau. Khi khéng ai c6 trinh do
chuyén mon néi bat, thi viéc thao luin, xin y kién vé mot quyét
dinh cang rong rai cang tot dé dat t&i sw nhat tri toi thi€u. Ly do
th ba va quan trong nhit doi véi hoat ddng ra quyét dinh tip thé
la cAc nha quan ly Nhat Ban thwdng khong phu trach cac don vi
chitc nang. Do phu thudc rit 1é6n vao cac hiang gia cong thau lai va
cac déong minh trong nhirng viéc ma & cac cong ty Anh hoac My c6

thé xir Iy ngay trong ndi bé cong ty, cho nén mét nha quan ly cip
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trung & nhitng cong ty chau Au nay cé thé chi can giao viéc cho
cip dwéi thay vi phai thwong thdo véi cac dai dién cha nhirng
cong ty khac. Nhw vy, ngay & cip trung trong mot cong ty, viéc
tap hop thong tin va ra 1énh hoac giao viéc cho moi nguoi la mot

qua trinh chinh tri phirc tap va cé thé phai tién hanh theo nhém.

Ngoai nhitng ly do ing ho cho viéc ra quyét dinh tip thé nhuw trén,
phan 1én viéc ra quyét dinh & cip trung tai Nhat c6 vé chim chap
doi véi ngwoi phwong Tay do gom qua nhiéu khau tham khao y
ki€n. Nhwng cling c6 loai quyét dinh lai dwoc cac cong ty Nhat Ban
1é6n x& Iy nhanh chéng, nhiéu khi béi cac nha quan ly. D6 1a nhirng
quyét dinh phan viéc. O xwdng may Marumaru hodc Hitachi, mot
tredng xwong c6 thé chuyén hai hodc ba nhan cong tir dang dirng
may nay sang mot bd phin hodc may khac. Cac quyét dinh phin
cong dwoc thi hanh nhanh chéng va don gidn dén viy béi ching
khong giy ra nhiéu xung dot vé quyeén loi trong cong ty. Cac cong
doan cong ty Nhat Ban hiém Kkhi chi quan tdm dén quan ly. Cac hé
thong lwong thuwdng va quyén loi trong cac cong ty Nhat Ban 16,
néi chung, khién viéc thuyén chuyén khéng gap bat lgi; cho nén
nhan vién trong nhiéu truong hop, con sdn sang chap nhan viéc
ho hdu nhw khong dwoc hoi y kién trwéc khi thuyén chuyén trir
trwong hop viéc thuyén chuyén c6 thé dnh hwdng dén kha ning
thang tién. Vi viy, & cac cong ty 16n, viéc phan bd cong viéc va
thuyén chuyén nhan vién doi héi nhiéu thoi gian va su tinh toan,

can nhac hon.

M6t trong nhitng diém khoé xac dinh nhit trong cic cong ty Nhat

Ban la mc d6 phu hop cda trach nhiém véi dia vi tuy tirng loai
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hinh t6 chirc. Pia vi thwong la dwoc x€p dat rat tinh té€ nhung
trach nhiém lai c6 xu hwéng chong chéo mot cach phirc tap. Phan
lén cac cong ty Nhat Ban cha trong dén nhu cau quan ly va ly
twdng trao quyén dwa vao tai nang, nén cac quan ly cap trung cta

ho déu la ngwoi c6 nang lwc va thim nién cong tac.
Muc tiéu ctia cong ty va quyén luc quan ly

Trong chwong nay, tdi da c¢d gang cung cip thong tin vé cach thitc
td chirc va quan ly ctia cic cong ty Nhiat Ban - su théa hiép gitra
nhitng yéu sach do6i dich vé tudi tac, tai nang, dia vi va trach
nhiém. Moi cdn cin dat dwoc vao bat cir thoi diém nao cling chi 1a
mang tinh tam thoi va twong d6i do yéu ciu cda hai bén trong
théa hiép d6 thwong thay doi tuy theo cac kiéu cong ty. Hon nira
cac ban quan ly Nhit Ban rit tin twdng vao gia tri noi tai cia suw
thay doi. Nhirng cong ty Nhat Ban dwoc quan ly tot luon dua ra
nhirng cai tién mai tir nhitng diéu chinh nhé phuc vu cho nhirng
muc dich chinh tri nhiéu hon la hanh chinh dén nhitng cai tién
khac, nhw 1ap ra cac phong méi hoac dwa ra nhirng phwong phap

ké toan mai c6 thé thay déi thé cAn bang ciia bd may quan ly.

Tuy nhién, viéc mo ta vé to chirc cia cic cong ty Nhat Ban da goi
nén 2 ciu hoi trong yéu. Cac cong ty Nhat Ban hwéng vao muc
dich nao? N6 hoat dong vi lgi nhuan, phi lgi nhuan hay ca hai? Cau
hoi thi hai gan lién véi cAu thir nhit va lién quan dén ban chit cha
quyén lwc bao trum td chic va thic ddy moi ngwdi chip nhin
nhitng vi tri cda minh trong d6. No6i chinh xac ra thi tai sao nhitng

nguoi do lai phuc tung cip trén va chi it cling mac nhién dong y
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cac cap trén cda ho dwgc quyén cé dia vi cao hon va hwéng nhirng

diéu kién tot hon ho?

Cau tra loi cho cau hoi thir nhit & cac cong ty phwong Tay la rat
nhiéu. C6 day du ly do dé nghi rang cad & Nhat Ban, muc dich cta
cong ty dwoc quyét dinh, nhw R. M. Cyert va J. G. March da mé t3,
b&i moét lién minh nhitng nguwdi c6 quyén loi Khac nhau va cé sw
tap trung khac nhau vao mét muc dich nao dé trong nhiéu muc
dich, phu hop véi quan diém cta ho vé hoan cadnh bén ngoai va
can can quyén lwc bén trong. O Nhit Ban, cling nhw & nhitng noi
khac, mot cong ty chi c6 thé ton tai dwoc bang cach tao ra loi
nhuin, chiém linh thi phan, hoat dong kinh doanh, tra lwong
thwdng, v.v... Khong yéu t6 nao & trén la muc dich duy nhat cua to
chirc kinh doanh, nhwng néu thit bai trong viéc thuwc hién bat ci
yéu to nao ciing c¢6 thé lam tan ra lién minh von 1a co s& cho thanh
cbng ctia cong ty gom cé cac gidam doc, quan ly, cong nhan, co
dong, ngin hang, ngudi cung cap, khach hang, v.v... Nhw chiing ta
thiy, qua trinh ra quyét dinh tai cac cong ty Nhit Ban ludn cé sw
hién dién cua m6t lién minh nhw vay va cac muc dich cua ho luon
do6i va thién vé muc tiéu chinh tri ré6 rang hon cac céng ty Anh

hoac My.

Theo t6i nghi, muc dich da dang cua cong ty Nhat Ban khong khac
nhiéu so v&i muc dich ctia cong ty My hodac Anh, nhung sw Khac
biét lai ndm & bdi canh, hinh thic cta lién minh ndi bd va nhitng y
ki€n chiém wu thé lién quan mat thiét dén loi ich cda ho, sé khién
cac cong ty Nhat Ban dat nhirng muc dich d6 vao nhirng khu vuc

wu tién khac. Hay xét dén mirc d6 quan trong ma cac cong ty Nhit
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Ban binh thwdng gan cho loi nhuin. Bdi cac cong ty nay phu thudc
vao cac ngin hang vé mat tai chinh trong khi cac ngin hang lai
ngan ngai cho cac céng ty thua 16 vay tién, cho yéu t6 can la cac
cong ty Nhat Ban phai sinh l¢i. Quy mo cua lgi nhuan cda ho phai
twong xing voi loi nhuan cua “cac cong ty khac trong cung
nganh”. Nhuwng tinh sinh lgi cao khdéng phai 1a muc dich quan
trong nhat. Viéc phuc vu xa hoi va quoc gia rat dang khen ngoi,
nhwng coi loi nhuin tw né la mot muc dich lai kha nghi néu khéng
muon noi la dang Khinh doi véi ngwdi Nhat. Nhw mot 1anh dao cda
Matsushita néi: “Muc tiéu ctia chiing t6i la cong hién thay vi chay
theo loi nhuan. Loi nhudn khéng phai 13 thir chiing t6i dé dang dat
dwoc va bén 1au néu khéng hwéng dén muc tiéu cao dep la phuc
vu x4 hoi, géop phin khién né tré nén tot dep hon. Xa hoi ma
Matsushita 13 mot mat xich trong d6 trao cho né ngudn von va
ngudn nhan luc d€ n6 hoat déong hiéu qua. Loi nhuin nam & sw
danh gia ctia xa hoi, phan thwdéng cho Matsushita vé nhitng gi n6

da lam”.

Clng nhw cac hé tw twdng, hoan cdnh va quyén loi két hop véi
nhau dé€ quyét dinh mc loi nhuidn mot cong ty phai nhidm tdi,
thiac day cong ty hwéng dén nhitng muc dich ma nguwdi phwong
Tay dat wu tién thap hon, nhw cung cap phic loi cho ddi ngii cong
nhan vién chang han. Vi duy, thang 3 ndm 1976, Nissan Motors da
cung cip dat dai va nha & phtc lgi cho nhan vién cé gia tri 21.970
triéu yén twong dwong 8% gia tri tai san va thiét bi cia cong ty

vao thoi diém d6 vao khoang 427.000 yén/nhéan vién.

171 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

Pl . ¥
= =

Cé6 rat nhiéu cong ty dau tw 1én vao hoat dong phic lgi cho nhin
vién b&i ho cho rang ho phai chim séc ddi ngii cong nhan vién cua
minh, mot ly twdng ma cac doanh nhan Nhat da phat hién ra nho
nén cong nghiép chau Au & thé ky trwdc va “chi nghia gia dinh”
thoi tién chién tai Nhat. Ly twéng nay cang thém phan hip dan
nho nhitng nguoi cé thé dwa né vao thwe hanh lai chinh la cac
cong nhan vién chirc, nhitng ngwoi dwoc hwdng loi tir ly twéong do.
Cong ty ciing thu dwoc loi nhé dau tw vao nha &. Ho tuyén dung
cac sinh vién maoi ra treong voi mirc lwong khéng cao va trong
nhitng nam gan day, do tinh trang thi€u nha & tot tai Nhat Ban,
chd dn & cla cong ty 1a yéu t6 hdp dan ddi véi nguwdi dwoc tuyén
dung. Thém vao doé, gia nha dit ngay cang tang cao. Ngan hang va
cac c6 dong ctia cong ty khong phan d6i viéc cong ty xay dung nha

&, béi sw dau tw nay chi ¢ loi cho cong viéc kinh doanh cta ho.

Van dé tié€p theo lién quan dén ban chit cia quyén uy trong cac
cong ty Nhat Ban. Muc dich cia mot cong ty c6 thé 1a huyén twdng
vé ludt phap, nhw ban than cdng ty; nhung chi it né cling 1a mot
huyén twdng cong khai. CAc nha quan ly ludn tw héi cong ty cin
phai 1am gi dé€ xac dinh dwoc cong ty dang that sw 1am gi va gan
hoat dong cua né v&i quyén loi cda nhirng nguwoi thic day cac
hanh dong lién quan dén chdng. Nhwng ban chat cia quyén uy
thwong khong phai 1a mot van dé dwoc dem ra thao luin cong

khai du nhirng tac dong ctia chiing kha ré rang va manh mé.

Ngay & giai doan so bd nay, ciing da c6 thé dé dang néu ra ngudn
gOc cia quyén uy. O Nhat Ban, cling nhw & nhiéu noi khac, nguén

gdc nay thé hién & ca tinh than 1an vat chit: moi ngwdi phuc tung
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b&i ho nghi diéu d6? Cac cong nhin vién chip nhin phuc tung va
lam theo quy ché cta cong ty b&i cong ty tao diéu kién dé€ ho dat
dwoc cac muc dich va muc tiéu cia minh, mot dong co rat quan
trong tai Nhat Ban, noi cic cong ty dé cao sw phuc tung cip trén.
Cac nha quan ly Nhat Ban thwong c6 nang lwc, hoc van va kinh
nghiém hon cip dwdi cia minh; du cé vai ngoai 1, nhwng, thé
cling du dé chirng minh cho dia vi cia ho trong mot qudc gia von
rat quan tdm dén tuoi tac, tai nang va hiéu biét. Xét cho cung, ho
dwoc tra lwong dé vang loi va 1am theo chi thi cia cip trén va viéc
mang lai loi ich cho céng ty cling dong nghia véi viéc ho nhan
dwoc lwong, thwdng va nhitng ché do dai ngd tét hon. Diéu nay
dac biét c6 y nghia & Nhit Ban b&i mot ngwoi lam nén danh tiéng
cla cong ty, dong thoi danh tiéng cia cong ty cling ciing c6 cho dia

vi cua ho.
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5. SU’ GIA NHAP VA RO'I KHOI CONG TY

Chwong nay va chwong sau ctia cuén sach sé cha yéu ban vé cac
thanh vién cia mot cong ty Nhat Ban, vé cach &rng x(r va thai do
cda ho. T6i sé bat ddu bang cach nghién ctru viéc gia nhip va roi
khéi cong ty cda ho, b&i d6 1a mét cach rat hivu dung dé tim hiéu
vé van hoda va hoat dong cia mot cong ty. Hoat dong nghién ctiru
nay khéng chi mang tinh chit clia mét cudc diéu tra nhan khiu
hoc mot cAch may moc. Cac cong ty Nhat Ban la mot cong dong
gom nhirng ngwoi tw nguyén, doan thé nhirng con ngudi tw tip
hop lai dé€ chia sé nhirng muc dich chung, hoat dong va nhirng gia
tri chung. Khi mot nguwdi gia nhap hoac roi khéi cong ty, hanh
dong cda anh ta ham y nhw mot chon Iwa vé tinh than, to y tan
thanh hoac khong tan thanh nhirng gia tri do va gian ti€p thé hién
y ki€én vé anh ta. Tuyén dung, tir chirc va sa thai khéng chi cho
thdy mrc d0 gin b6 clia ngudi nay hay mirc do hai 1ong ciia nguoi
khac ma con 1a nhirng chi dan quan trong vé cac muc dich va gia

tri cda cong dong cong ty.

Mot van dé lién quan dén dao dirc ma nghién ciru nay gép phan
lam sdng té dé la cam két gitra chi va ngwoi lam cong. C6 y kién
cho rang & Nhat Ban, c6 hién twong “dung nguwdi sudt doi”, do
James C. Abegglen, dwa ra dau tién. “Trong bat cir cAp nao thudc to
chirc tai Nhiat Ban, ngwoi cong nhan luén cam két “cong hién ca
doi” cho cong ty khi dwoc nhéan vao lam. Cong ty sé khong sa thai
anh ta, du 13 tam thoi, trir hoan canh bat budc. Anh ta sé khong roi

khéi cong ty nay d€ lam cho mdt cong ty Khac”.
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“Lam viéc sudt doi” - trong chirng mwc nao dd, n6 van thwong ton
tai & cac cong ty 1on cua Nhiat Ban - khéng nhirng 1a két qua ctua
cam két vé tinh than gin nhw tuyét d6i, ma con 1a cam két c6 bat
nguon tir truyén théng. Nhiéu ngwoi da viét nhiéu cong trinh dé
bac bo, stra chita hodc tan thanh ludn di€ém cua tién si Abegglen
(1958). Néi chung, nguwoi ta dong v rang cac cong nhan qua that
cling c6 r&i bo cac cong ty Nhat Ban, ngay ca nhirng cong ty 1on, va
nguwdi ta cling thira nhin rang “lam viéc sudt doi” khong phai la
mot tan tich cua nhitng tip quan dung ngwoi cd truyén, du cho
nhirng tv twdng bao ham trong viéc “dung nguwoi sudt doi” va tip
quan gan lién v&i n6 nhw “trd lwong theo kinh nghiém”, qua that
c6 quan hé véi nhirng 1y twdng cia nhiéu thoi ky co6 xwa tai Nhat
Ban. Tuy nhién, vin dé van ton tai lién quan dén cai ma cac gido
sw March va Mannari goi 1a “chudn mwc va gia tri”. Cé ai nghi rang
c6 viéc “dung ngwoi sudt doi” trong cac cong ty Nhiat Ban hay
khong - bat chdp nhirng gi xay ra trong thuc tién? C6 ai nghi rang
can phai “dung ngwoi suét doi” khong, va néu vay thi véi nhirng

diéu kién gi?

Van dé vé tinh than th& hai ndy sinh trong y nghi la ban chat cta
uy quyeén trong cac cong ty Nhit Ban, mot van dé da xuat hién &
chwong trén va téi hy vong sé nghién cttu k§ hon & chwong sau.
Gia nhip do6i ngii nhin vién cia mdt cong ty dong nghia véi viéc
ban tw dit minh dwéi quyén lwc ctia né. Tuyén dung mot nguoi
ddng nghia v&i viéc danh gia thai do san sang phuc tung clia anh
ta. Roi khoi cong ty, tuy theo hoan canh, dong nghia véi viéc bac

bd uy quyén cda cong ty. Riéng viéc c6 nhitng ngwoi roi khoéi cong
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ty cling dong nghia v&i viéc han ché ky ludt ma cong ty dé c6 thé

ap dat 1én thanh vién do.

Viéc nghién ctru hoat dong tuyén dung va nghi viéc khéng chi cung
cap cho ta nhitrng manh méi vé ban chit cia cong dong cong ty,
ma con bdc 16 thong tin vé quan hé gitra cong ty va xa hoi nodi
chung. Khi chap nhin hoac tir chdi mot ngwdi, mot cong ty nao doé
da ngam dwa ra binh ludn vé vai tro ciia ngwoi dé trong xa hoi
dong thoi thé hién cach ng xr ctia né trén thi treong lao dong,
anh hwdng truc ti€p hodc gian tiép dén xa hodi. Cac chinh sach thi
trweong lao dong chia cong ty c6 thé goi ra hodc cin dén nhirng
thay déi trong cac thé ché chinh tri va xa héi quan trong khac. Vi
du, cac hé thong gido duc c6 thé phai diéu chinh hinh thirc gido
duc dé cung cap cho thi trweong lao dong nhitng ngwdi phu hop
véi yéu cau tuyén dung cua cac cong ty; cac ké hoach bao hiém xa

hoi sé phai dwoc vach ra dé€ ho tro ngudn nhan lwc cia cac cong ty.

Pong thoi, ban than cong ty chiu anh hwéng ctia xa hoi thong qua
thi trwong lao dong. Tinh trang lao dong thay doi gian ti€p gay ra
nhirng sw thay doi trong cic chinh sach nhan sw va co ciu cong ty;
nhirng thay doi nay cling thic diy hoac de doa thic day nhirng
thay d6i vé phwong phdp quan ly, trong quan hé gitra cac nhan

vién v&i nhau, tham chi ca muc tiéu chung cua cong ty.

Phin 16n cac thong tin dwgc cung cip vé hoat dong tuyén dung va
sa thai cda cac cong ty Nhat Ban déu dwa chi yéu vao cac tai liéu
c6 dwoc trong nghién ciru vé Marumaru. Tuy nhién, trwéc hét,

mot s6 thong tin chi tiét vé thi treorng lao dong Nhat Ban sé dwoc
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trinh bay, ma tr d6 Marumaru ciling nhw cac cong ty Nhat Ban

khac, tuyén dung va sa thai nhin vién nguoi.
Tinh co dong va su thay déi trén thi tredng lao dong

DPé hiéu day da vé thi trueong lao dong Nhat Ban, doc gid sé can
nghién cru cac tai liéu khac rong va phirc tap. Trong khuén kho
cudn sach nay, toi sé tap trung vao nhirng lao dong Nhit Ban tham
gia vao cac linh vic ngoai nong nghiép, cac cong nhan vién lam
viéc cho cac cong ty hoac cho cac ca nhan ngoai pham vi gia dinh.
Thi treong lao dong Nhat Ban dwoc hiéu dwoc ré nhit qua doéi ngii
cong nhan vién va cac céng ty, chitr khong phai qua viéc lam hay k§
ning. O cac thi trudong lao ddng phwong Tay, cac 6ng chi tai nhiéu
cong ty dwa ra nhirng viéc lam v@i nhirng dac thu riéng biét, voi
hy vong thu hut dwoc nhitng nguwdi c6 ki nang. O Nhat Ban, ciing
c6 sw phan cip rat ré rang vé thi treong lao dong. Tuy nhién, noi
chung, cac cong ty tuyén dung ngwoi “da ning” tirc 1a cong viéc
thwe sy cia ho dwoc quyét dinh khi ho da dwoc vao lam tai cong
ty va ho c6 thé bi thuyén chuyén vi tri nhiéu lan trong qué trinh
lam viéc tai d6. O Nhat Ban, nhw ching ta da thiy, mitc lwong ctia
cong nhan vién di lién véi quy mé céng ty. Cac cong ty 1én thuwong
trad lwong cao hon cac cong ty nho, mot phan vi nang suit ctia ho
cao hon vé&i loi nhuin 1é6n hon, va mot phan do tai cac cong ty 16n,
cong doan thwong hoat dong vi quyén loi ciia nhan vién tich cuc

hon.

Nhiéu c6 gai tim dwoc viéc lam sau khi roi treong hoc, lam viéc

vai nam sau dé nghi viéc. Ho c¢6 xu hwéng thoi viéc khi 1y chong
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hodc khi sinh con bé&i tai Nhat Ban, thanh kién vé viéc phu nir da
14p gia dinh ma van di 1am rit ndng né. Vian dé nay dwoc phan 4nh
trong thai do ngan ngai ctia cac cong ty 1én truede viéc tuyén dung
phu nit dang mang thai hoac c6 gia dinh, con nhé. Nhitng phu nit
van lam viéc sau tudi 30 thwdng 13 1am ndéng hoic gia dinh tw kinh
doanh nhé. Mot s6 phu nit nghi lam tir ngoai 20 tudi va tré lai lam
viéc vao cudi tudi 30 sau khi con cai di lém. O' dd tudi do, rat it
nguwoi trong sé6 ho c6 dwoc co hoi theo dudi nghé nghiép ma ho
yéu thich. Phan 1é6n déu ki€m tam mot cong viéc vira phai dé kiém
thém thu nhap cho gia dinh nhw viéc lam ban thoi gian hoac lam

tai nha.

D1 nhién, m6 hinh lam viéc cia nam gi¢i khong bi anh hwdng truc
ti€p nhw vy béi hon nhan va viéc nudi con. Co 1€, cach thuin tién
nhit dé thao luin vé thi treong lao ddng cho nam gi¢i nén dwoc
chia lam hai phan: mot 1a thi trweong lao dong chu yéu, trong dé
nhirng ngwoi tot nghiép cac trweong hoc va dai hoc tim kiém viéc
lam, va sau do6 la thi trweong lao dong thit hai, dwoc tao nén bai

nhitng nguoi chuyén viéc.

Trong thi treong lao dong thir nhit danh cho nam gi¢i (va cho
nit), loi thé ndm & mot bén c6 trinh dd hoc van cao con mot bén 13
nhitng cong ty 1én. Trinh dd hoc van cao dwoc coi la gidy phép
théng hanh vao cic cong ty 1on véi trién vong lwong cao va dwoc
bao ddm nhiéu hon vé cong an viéc lam lau dai. Mot ngwoi vira roi
khoi tredong trung hoc sé c6 it co hdi vao lam & mot cong ty 16m so
véi moOt nguwoi tot nghiép cao dang hodc dai hoc. Mot ngudi xuit

than tir mét trweong dai hoc “khong may danh tiéng” thwong sé co
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it kha nang dwoc vao lam viéc & mot ngan hang 1on. Hé thdng gido
duc c6 thé dwoc xem nhw 1a mot co ché duw tuyén cho thi treong
lao dong. Tinh trang canh tranh dién ra khéc liét. Cac cong ty 1on
dwa ra nhitng diéu kién t6t hon cac cong ty nhd. Nhitng cong ty
nhé thwong hi€ém khi c6 kha nang thu hat dwoc nhiéu nguwoi tir
nhom thi trwong thr nhat va phai dwa cha yéu vao lwong cong
nhan vién “nhay viéc”. Nhitng 6ng cha 1dn c6 kha nang chon lwa
nhitrng ngwoi ¢ hoc van cao hon trong so rat nhiéu ho so xin viéc
trong khi nhitng 6ng chu nhé thi ngwoc lai, ho thwdong khong cé

nhiéu lwa chon.

That ra thi treong lao dong van thi€u cac cong nhan tré véi trinh
dd hoc van thap. Boi ty 1€ dan s6 Nhat Ban theo lira tu6i da thay
d6i ro rét trong vai thap ky vira qua. Ca ty 1é tir vong 1an ty 1€ sinh
dé (trir thoi ky bung no sinh dé nam 1946-1947) déu da giam
xubng va két qud, 1a dan s ngay cang gia di. Nam 1975, thi treong
lao déng giam - cu thé la nhirng ngwoi tir 15 dén 19 tudi - so véi

nam 1950, nhwng s6 ngwoi trén 65 tudi lai tang hon gip doi.

Khong nhitng lwong thanh nién c6 thé gia nhip thi treong lao
dong giam dan tinh tir nam 1965 cho thay, ngay cang cé nhiéu
thanh nién ti€p tuc hoc 1én cao hon, nén hoan lai viéc tim kiém
cong an viéc lam ngay sau khi ra trueong. Hién tai, khoang 90%
hoc sinh roi treong trung hoc ti€p tuc hoc 1én trweong cao trung
din dén sy giam sut manh mé vé sé ngwdi roi khoi trung hoc
bwdc vao thi treong lao dong. Vi vy nhitng cong viéc khong can
qua nhiéu kj ning dang 1€ chi cin nhitng lao ddng tot nghiép

trung hoc lai phai trao cho nhirng nguoi roi khoi trieong trung cao
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von thira trinh dd hodc cho nhitng c6ng nhin c6 tudi doi va kinh
nghiém hon. Mit khéc, sé sinh vién tot nghiép dai hoc gia nhip thi
trwong lao dong tang 1én rat nhanh. Nhu ciu vé cong nhan cé hoc
thirc cao ro rang da tang 1én, do cac nganh cong nghiép doi hoi cac
k{ nang khoa hoc va quan ly phat trién manh mé, nhwng cac tan
c nhan dai hoc, khong nhw cac hoc sinh tot nghiép trwong trung

hoc va trung cao, khéng hé thiéu.

Sw canh tranh gitra cac cong ty trén thi treong lao dong thir nhit
rat c6 thé sé manh mé hon nira, véi diéu kién 1a nén kinh té Nhat
Ban tiép tuc tang truwdng. Sw gia di cia dan s6 Nhat Ban cling d€ lai
nhirng anh hwdng tiéu cwc khac, dic biét 1a hoat dong tuyén dung

sé& dwoc nhic lai trong cac phan sau.

Thi treong thir yéu dwoc tao ra bédi nhitng ngwdi “nhay viéc”. Nhw
da dé cap trong phan trwdc, phu nttr Nhat Ban thwong nghi viéc
vao cudi tudi 20 d€ cham s6c cho gia dinh. Tuy nhién, trong thoi
gian lam viéc, phu n&* Nhit Ban ciing c6 xu huéng thay doi viéc
lam lién tuc. Viéc ho nhay viéc khong gay ra xao tron lén do gia
dinh rang kiéu gi ho ciing sé roi di. Cling c6 nhiéu phu nit gin bé
véi mot cong viéc nao do trong nhiéu nam, tuy nhién, cong viéc doé

thwong la cong viéc trong cac cong ty gia dinh.

Tinh trang thi trweong thir yéu vé lao ddong nam gi¢i thi sao? Loi
thé 13, ching ta c6 thé chia ty 1& nam gi&¢i nghi viéc thanh hai loai.
Thr nhat la nhitng vé hwu & tudi da dinh, thwong 1a ngoai 55 tuoi.
Ho nhian dwoc mot khoan tro cap “vé hwu” twong xtirng véi khodng

3 nam lwong, hodc lwong hwu tri dén tin ldc qua doi. Di nhién, ho
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con qua tré dé dé hwong tro cip cia Nha nwéce va cling khéng da
kha gia dé€ & han nha. Mot s6 sé tiép tuc dwoc tuyén dung tai cong
ty cii, véi mic lwong thdp hon. Nhwng cling c6 ngwdi roi han cong
ty cli dé tim viéc méi. Thu nhip ctia ho khéng cao nhw trwéc
nhwng chi it cling du dé trang trai cudc song. Nhiéu ngudi trong so

ho nghi mét thoi gian trweére khi c6 thé tim dwoc viéc lam mdéi.

Tht hai la ki€u nam gi¢i nghi viéc trwée ca tuoi vé hwu chinh thirc.
Ty 1é cong nhan tré hoc van kém hon roi bé cong ty cao dén mikc
viéc d6 da tré thanh “chuyén thwong”. Theo thong ké cho thay,
nhirng ngwoi bé viéc trwedre han vé hwu, dai da s6 1a mudn thay doi
cong viéc thay vi nghi viéc & nha hay tw lap cong ty riéng. Mot
cudc diéu tra nghién cttu nam 1975 cho thiy rang chi hon mot
ntra cong nhan tir thi treong lao dong thi yéu vao lam & cac cong
ty c6 quay mo hon 1.000 c6ng nhan dén tir cic cong ty nho hon,
c6 duwdi 100 cong nhan. RO rang, khong phai ai nghi viéc cling c6
két cuc kho6 khan. Mot nguwoi cang tré, thi kha nang tim dwgc cong
viéc t6t hon ban dau la rit 1én. That vay, theo thong ké, chi nhirng
nguwoi ¢ tudi vé hwu méi nhan dwoc lwong it hon so véi cong viéce

madi cua minh.

M6 hinh nam gi¢i bo viéc, két hop véi cdc mo hinh khac biét vé
lwong theo I¥a tudi va quy md cdng ty cho thdy rang “cac luc
lwong thi trwong” vo cung da dang. Nhitng ngudi cé6 mirc lwong
thap hon, tré hon, hoc van thap hon va lam viéc & nhitng cong ty
nhoé hon, roi bo cong viéc ctia ho tim cac cong viéc lwong cao hon,
phu hop hon. Nhitng nguwdi hwédng lwong cao hon, nhiéu tudi hon,

c6 it dong lwc thay d6i thwong gan bo véi cong viéc dang lam
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trong thoi gian dai hon. Cling giong nhw nhiéu thi trwong lao dong
khac, dong lwc chi yéu cua sw thay déi tai thi trwong lao dong

Nhit Ban chu yéu lién quan dén mirc lwong.

Cé6 hai quan diém phan bac cich giai thich nay vé ly do moi nguoi
nghi viéc tai cac cong ty Nhiat Ban. Thi nhit la: nghi viéc va tim
mot viéc m&i c6 thé 1a hai hanh dong hoan toan riéng biét, nhat la
& Nhat Ban, noi hé théng trao doi cong an viéc lam va cac co quan
tim viéc 1am khong phat trién bang & cac nwdc phwong Tay. Mot
nguwoi c6 thé bo mot cong viéc lwong thap vi mot ly do nao do
hoan toan khéng lién quan dén tién lwong, tim ki€ém mot cong viéc
m&i tai mot cong ty 1on va dang phat trién, san sang tra lwong cao.
Chi riéng cai viéc anh ta chuyén tir mot cong viéc trd lwong thap
sang viéc lwong cao khong cé nghia tién lwong la dong co thic day
anh ta nghi viéc hodc tham chi tién lwong cling khéng nam trong
cac suy tinh cin nhic cta anh ta. Quan di€m phan bac thir hai 1a
néu cho rang moi lao déong Nhat Ban déu 1a nhitng “ngudi thuc
dung”, chi c6 muc dich ki€ém dwoc cang nhiéu tién cang t6t thi
khéng dung. Nhw chiing ta sé thiy ngay dwéi diy, moi ngudi roi
khéi cac cong ty vi vo van ly do, va chinh ho c6 ldc cling khong thé

giai thich noi.

C6 vé dung hon khi dwa ra ly do rang thi truong lao dong Nhat
Ban dé khién moi nguwdi roi bd cong viéc chir khong phai la
nguyén nhan gay ra viéc d6. Mot ngwdi sé san sang tir bé cong viéc
hon vi bat cit Iy do ndo, néu anh ta cho rang minh cé co hoi kiém
dwoc mot cong viéc tot hon hay khéng tuy thudc vao vi tri cia anh

ta trén thi treong lao dong. Mot cong nhin c6 bang trung cao,
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dang lam viéc tai mot cong ty nhd, sé nhian dwoc mirc lwong thip
va c6 trién vong tim trung néu anh ta & lai cong ty d6. Tuy nhién,
thi treong lao dong dang thiéu ki€u cong nhan nhw anh ta va cac
cong ty 1én c6 thé dwa ra mirc lwong cao hon dé thu hat anh ta.
Mot vién quan ly nhiéu tu6i hon, t6t nghiép dai hoc, lam viéc &
mot cong ty 1én, lai & mot dia vi hoan toan khac. Anh ta lvong cao
va c6 thé da tich liy dwoc quyén hwdng tro cip Khi roi khoéi cong
ty hodc lwong hwu nhwng nhitng quyén loi dé khéng thé chuyén
tlr cong ty nay sang cong ty khac. Mot cong nhin vién nhiéu tuoi
sé phai suy nghi ky tredc khi quyét dinh thay doi cong viéc va chi

chuyén di vi mot ly do dang chang dirng nao do.

Ngay gia thuyét da dwogc stra chita lai nay cling c6 di€m bat loi dé
la c6 xu huwdng mo ta quan hé gitra cac cong ty va cac cong nhan
vién mot cach tiéu cwc. Chung ta sé thdy rang trong cac cong ty
Nhat Ban, c6 mot cach gidi thich khac dé cit nghia ly do moi nguoi
rut lui trweée thoi han vé hwu thi han 13 phai c¢é khiém khuyét nao
do6 hodc tir phia cong ty hodc tir phia ban than ngwoi d6. Cach giai
thich nay nhat quan hon véi y nghia von ton tai liu doi trong cac
cobng ty Nhat Ban d6 la cong ty 1a mot cong dong trong d6 moi

nguwoi lam viéc va song véi nhau vi nhirng muc dich chung.

Sw trinh bay qué so sai nay vé thi treong lao dong Nhat Ban da bo
qua khong xét dén mot s6 nhan t6 rat quan trong nhw viéc di cw tir
vung nay qua vung Khac va c6 1é quan trong hon 1a nhirng bién doi
anh hwdng nhit dinh dén nén kinh t€ va nhitng nganh cong
nghiép nhat dinh. Vao nhitng thoi ky suy thoai kinh té, s tranh

gianh lao dong it manh mé hon va nhitng khac biét gitta diéu kién
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& cac cong ty 1én va cac cong ty nhoé ro rét hon, so véi nhirng thoi
ky phat trién manh mé. Sw ndi 1én cia mét sé nganh cong nghiép
nhw dién ti hoac ban Ié, sw suy tan cia mot s6 nganh khac nhw
dét hodc dong tau bién, cling &nh hwdng dén mkc lwong va cac mo
hinh tuyén dung. Mac du con thi€u sét, nhwng chiing ta cling da
biét dwoc kha nhiéu vé thi tredng lao dong dé dwa ra nhan xét vé

ca nhan vién 1an cac dng chi cha cac cong ty Nhat Ban.

Mot s& nhan vién to ra c6 nhiéu kha nang hon hodc san sang “nhay
viéc”. That ra nén phan biét cic nhan vién “c6 dinh” va nhan vién
“cor dong”. C6 ba loai nhan vién c6 dinh ro rét. b6 1a phu nit 1on
tudi dang lam viéc trong cic hang gia dinh; nam gi¢i nhiéu tuoi,
nhat 1a 1am viéc trong cac cong ty 1on; va nguodi cé bang dai hoc.
Cling c6 ba kiéu nhan vién co dong. Hai trong s6 d6 l1a nhirng phu
nit tré va nam thanh nién, hoc vin kém hon. Thit ba la cad nam va
nit nhin vién tam thoi - sinh vién, cong nhan vién chirc da vé huu,
céng nhan vién mua vu, ngwodi lao dong cong nhit. Diém chung

cta ho la s két hop 16ng 1éo va yéu &t véi bat civ 6ng chid nao.

Ung x( cta cac chd cong ty trén thi tredng lao dong doi ltc khac
mau thuln. Do tinh trang dan sé gia & Nhat Ban, lwong cong nhan
lé6n tudi ngay cang tang va lwong cong nhan vién tré tudi ngay
cang giam. Tuy nhién, nhitng 6ng chu 16n thuwong tra lwong cho
cac cong nhan nhiéu tudi & mirc gip ddi so v&i cac cong nhin vién
tré. Néu muc dich cia 6ng chu no la c6 dwoc nhitng lao dong ré
nhat c6 thé thi han dng ta sé trd lwong cho nhitng nguoi 1én tudi it
hon so véi nhitng nguwoi tré - hay néi cach khac, 6ng ta tir bé cach

“tra lwong theo tudi”. Chung ta ciing sé cho rang 6ng ta sé cd ging
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dé tuyén dung nhirng céng nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém hon
du ho da bo cac cong ty khac gitra chirng dé vao lam viéc & cong ty
md&i. Tat nhién, sw thay do6i nay vé chinh sach sé khéng nhit quan

vGi cac hinh thitc ho tro ché do “dung ngudi sudt doi”.

Qua that, rat nhiéu cong ty dang stra doi ché do lwong thwdng cia
ho. Viéc dwa ra cac cap bic theo tai nang lao dong trong nhirng
nam 1960 khién cic cong ty dé tra lwong va dé bat thang tién dua
trén tai nang hon. Cac cong ty 1én ciing da bat dau tuyén dung cac
cobng nhan nhiéu tudi mot cach c6 hé théng. Tuy nhién, nhirng
thay ddi nay dién ra rat chAm chap, c6 phan con chAm hon nhitng
bién doi trong thi trwong lao dong. Sw ngan ngai cia cic cong ty
trong viéc stra doi chinh sach cia ho qua nhanh phan anh “tinh
duy ly” ctia ho vi hai Iy do. M6t 13, nhitng muc dich thuan tay kinh
té ctia cac 6ng chu “duy ly” thwong khong don gian. Chac chdn 6ng
ta khong chi quan tdm dén viéc gianh dwoc lao dong ré nhat ma
con nham tuyén dung doi ngii nhan vién ¢ trinh d6é va cé kha
nang phat trién. Tra lwong cho nhin vién ting dan theo kinh
nghiém c6 thé 1a mot cach khén ngoan chir khong phai la mot cach

“bat hop ly” cin phai tir bé cang sém cang tot.

M6t ly do quan trong nita ly gidi tai sao nhirng thay doi trong
chinh sach ctia cong ty lai dién ra chAm chap, b&i nhan vién khong
chi 1a ¢6 may chay vi dong lwong ma 1a nhitng con ngudi trung
thanh, c6 mong wéc va sy yéu-ghét ro rang, cho nén cac cong ty
khong chi 1a nhitng don vi tiéu dung trong thi tredng lao dong ma
l1a nhirng cong dong nguwdi co truyén théng, gid tri va nhirng xung

dot noéi bo riéng. Cac cong ty khong thé hanh déng vi loi ich kinh
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té don thuin ma bd qua dao ly va cic yéu to chinh tri. Mot s6
nhitng cAn nhic nay lién quan dén dia vi clia cong ty trong xa hoi
va nhat 1a trong xa hoi cong nghiép. Mot cong ty 1én va ndi tiéng
khéng thé d6t nhién bii bo mot truyén théng da cé tir nhiéu thip
Ky va nglrng viéc tuyén dung nghiém tic tir cic treong trung hoc -
von la noi xuat than cda nhiéu nhan vién hién tai cia cong ty. Ai
cling biét rang cic cong ty lén tuyén dung nguoi tir cac truong
thay vi thi treong lao dong thir yéu. Nhitng cong ty nay c6 nhirng
suy tinh khac phat sinh tir n6i bd. Cac cong ty khong thé nhan qua
nhiéu nhan vién & gitra chirng sw nghiép ctia ho, ma khong khién
nhitng cong nhan vién cé thdm nién von roi Khoéi tredng hoc vao
thang cong ty lam viéc. Tuy viéc st dung cic nir cong nhin vién
chac chan sé c¢6 loi vé kinh té€ néu cong ty biét tin dung tai ning
cta ho, nhwng phu nit c6 nhitng mat han ché riéng. Ngay y twéng
cho rang viéc tuyén dung 1a (hodc phai trwdc hét phai 13) mot hoat
dong kinh té, mot s tich liy lao ddng, cling c6 thé xic pham dén y
thirc cong dong ma cac nha quan ly va cong nhin Nhit Ban cho la

mot phan trong doi s6ng cong ty.

bé thiy cac anh hwéng tinh than va van héa dé nang nhw thé nao
1én mot cong ty trong nd luc nham thich nghi véi nhitng thay doi
trong thi trwong lao dong, ta hiy lay vi du vé Marumaru trong
nhirng nam 1970 - 1971. b6 1a thoi ky nén kinh té€ Nhiat Ban nhay
vot va ¢6 nhu ciu rat 1én vé lao dong, trwedrc khi cong viéc kinh
doanh bi 4&nh hwédng béi nhirng chi tiéu nhap khau do tong théng

Nicxon va cudc khing hodng dau Itra ap dat.
Vao lam viéc & cong ty
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Trong nhitng ngay dau, Marumaru da tuyén nguoi méi mot cach
tuy tién, thiéu hé thong, nhwng khi céng ty phat trién, né cang
phai nd luc hon v&i nhitng bién phap tuyén dung “truyén théng”:

tuyén dung thang tir trwong trung hoc hodc treong cao dang.

Cac giam doc ca Marumaru hiu nhw déu c6 sw nghiép ba chim
bady noi véi nhiéu cong viéc khac nhau trwéc khi vao lam &
Marumaru. Ho tin rang hoat ddng tuyén dung tir tredng hoc 1a t6t
nhat, vi hai Iy do cht yéu. Mot 1a vi Marumaru tra lwong theo tudi,
cho nén dung cang nhiéu sinh vién vira t6t nghiép cang ré. Tuy
nhién, loi ich vé mat tai chinh cta viéc tuyén dung tir tredng hoc
da giam di nhanh chdong do s6 lwgng sinh vién tot nghiép khong
nhiéu. Khong nhitng lwvong ctia ho tang 1én so vé&i nhitng nguwoi ¢
thAm nién ma dé tuyén dung dwoc ho ton khong it tién. Nam
1970, Marumaru chi 500.000 yén chi d€ tuyén dung mot sinh vién
tot nghiép trung cao. Ly do thit hai thién vé tinh van héa nhiéu
hon tai chinh. Viéc tuyén dung thang tir treong hoc 1a mot tuc 1€
thong thwong tai cac cong ty c6 quy mo nhw Marumaru va khi ap
dung nd, Marumaru pho6 bay dia vi m¢&i gianh dwoc trong cong
nghiép Nhit Ban. Hon nira, gio' diy, Marumaru kha vitng vang vé
tinh hinh tai chinh dé cé “van héa doanh nghiép” riéng, thi cach
tot nhat 1a tuyén dung nhirng sinh vién con thiéu kinh nghiém ma
nhirng kinh nghiém nay cé thé giy ton hai dén kha nang ti€p thu

cta ho vé nhitng gi dwoc dao tao tai Marumaru.

Tuy nhién, Marumaru la céng ty vira m&i c6 dwoc vi thé can thiét
dé thu hut cac sinh vién t6t nghiép cac treong hoc va cao dang thi

thi trwong lao dong c6 nhirng bién doi khién viéc tuyén dung tir
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cac trwong rat kho khan. Lé ra c6 thé tuyén dung cac sinh vién
m&i chan wét chan rdo vao nghé dé dao tao, tir cac cap thich hop
ctia hé théng gido duc thi Marumaru lai phai tuyén dung ba kiéu
nhan vién nam gi&i, moi kiéu cé xu hwéng bé ngoai khac nhau,
theo ba cach riéng biét. C6 nhirng sinh vién mé&i tot nghiép trung
hoc, dai hoc va ca nhirng nhan vién “nhay viéc” vao lam tai cong ty.
Ty 1é nhan vién nhin vao lam theo tirng phwong phap c6 thé thay

ro qua con sé tuyén dung nim 1970 ctia cOng ty nay.

Nhitng nguwoi dwoc tuyén dung tir cac trueong

2

Cang kh6 tim dwoc sinh vién méi ra treong muén vao lam &
Marumaru thi cong ty lai cang dau tw cong sirc va tién cta vao viéc
tuyén dung sinh vién médi tot nghiép. Pau tién, Marumaru gianh
khu vuc tuyén dung & tinh N va dwa vao cac ban gidm hiéu dé c6
dwoc ho so clia cac sinh vién xudt sic. Khi tinh trang thiéu sinh
vién xult sic ra trwong ting 1én, nhitng céng ty lén khéc ciing bat
dau tuyén dung tai cic trueong cda tinh nay. Khi dén thim mot
trueong c6 600 hoc sinh, ma Marumaru van tuyén dung tir 2 dén 3
sinh vién tOt nghiép loai xut sac tir diy, ngwoi ta cho toi xem
danh thiép cda hon 900 dai dién cong ty, trong dé c6 nhiéu cong
ty noi ti€éng, va vai ngan to quang cao tuyén dung. Truwdc sw canh
tranh d6, Marumaru phai cit c* mot thanh vién cia ban nhan sw
chuyén lo viéc tuyén dung trong tinh va phai nhin vién cic nha
may tirng thoi ky tdi cac treong cda tinh N. Cong ty cling bat dau
tim cach thu hat nhan sv tai cac trweong ngoai tinh N, ¢ cac tinh
14n can va tai cac thi trdn c6 cic nha may cda no trén khap nwéc
Nhat.
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Nhitng yéu cau dé dwgc nhan vao lam ciling néi 1ong dan va ngay
cang dé dang hon. Thoat dau, Marumaru doi hoi cac (rng vién phai
vuot qua mot ky thi sat hach, nhung khi ré rang la cong ty khong
con dwoc phép “kén chon” nira thi ky thi danh cho cac &ng vién tét
nghiép trung hoc dwoc bai bd, nhung van duoc gitr lai ddi véi sinh
vién tot nghiép dai hoc. Cac hoc sinh tét nghiép trung hoc chi phai
viét mot bai luidn ngin vé gia dinh ho. Vé sau, yéu ciu nay ciing
dwoc bai bo. Hon nita, viéc cac nhan vién méi vao lam & cong ty
phai trai qua mot thoi ky thir thach trwéc khi tré thanh nhan vién
chinh thtrc cia céng ty cling bi loai bé vao nam 1970, do sw thuc

dAdy cua cong doan, ban quan tri tuy c6 phin mién cudong.

Khi nhitng ngwoi dwoc tuyén dung ky hop dong, ho sé tip trung
hon dén phic loi cda ban than. Vao ndm cuéi, ban nhan sw cta
cong ty sé dé nghi cac sinh vién xuit sic nay vé Marumaru dé thuc
tap c6 lwong. L&p hudn luyén cho cac tin nhan vién gitp ho gia
nhip cong dong nhiéu hon la cung cap kién thirc vé kj thuat. N6
bat ddu bang mot budbi 1& trong d6 moi quan ly nha may, tham chi
ca mot giam doc ctia van phong cong ty dwoc chinh thikc gi¢i thiéu
v&i nhitng ngwdi méi vao lam. Nhitng bai gidng dau tién do dich
than quan ly nha may trinh bay, chia sé vé lich st ctia cong ty va
co ciu tod chirc cia né. Tiép theo 1a nhirng cudc ndi chuyén vé cach
rng x&, ché dé lwong thwdédng va phic loi cda nhin vién
Marumaru. Mot chu dé tré di tré lai nhiéu lan trong cac budi dao
tao la méi rang budc gitta nhin vién m&i va cong ty. Khi da tré
thanh thanh vién that su tai cong ty, ho c6é kha nang phuc vu xa

hoi va gianh dwoc sw quy trong cia xa hoi. Phai dén ngay th 3
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cta l&p hoc 10 ngay nay, nhirng nhin vién méi dwgc dao tao vé ky

nang cong viéc.

Pong thoi nhitng ngwoi méi dwoc tiép xdac véi doi song & cw xa
tap thé tai cong ty. Ho dwoc gidi thiéu véi ngwdi quan ly cw xa. Ho
cling t6 chirc lién hoan dé chao mirng nhitng ngwdi méi & cu xa.
Tai budi lién hoan nay, ho dwoc yéu cau tw gi¢i thiéu vé minh va

dwoc dén nhan bang nhirng tiéng ho reo vui vé.
Tuyén dung nhan vién tét nghiép dai hoc

Bang chirng chac chin nhat vé ché do gido duc hiu nhu khong lién
quan dén thai do ctia cac hoc sinh tdt nghiép trung hoc nam & viéc
cac sinh vién tét nghiép dai hoc dwoc tuyén dung, dwoc hoc hanh
nhiéu hon, c6 cach rng x& hoan toan khic. Marumaru luén tim
ki€m cac hoc sinh t6t nghiép trung cao thay vi cac trweong dai hoc.
bai hoc Minh Tri cung cip hon 10% tdng s6é nhitrng sinh vién tét
nghiép dai hoc & Marumaru. Thuc té 1a Marumaru van c6 thé dua
nhiéu vao cdc méi quan hé dé tuyén dung sinh vién tét nghiép dai
hoc. 16/47 sinh vién t6t nghiép dai hoc xin viéc lam nam 1970 c6
“quan hé” mat thiét v&i cong ty va 14 nguoi trong s6 dé nam trong
24 sinh vién t6t nghiép dai hoc di dwoc nhan vao lam. K€ doi vaéi
nhitng sinh vién tot nghiép dai hoc, Marumaru ciing tién hanh

chon loc ky lwdong.

Sé khong dung néu gan sw khac biét ro rét gitta hanh vi cia nhitng
nguwoi tét nghiép dai hoc va nhirng ngudi roi treong trung cao vao
lam & cong ty, hoan toan do dia vi khac nhau cta ho trén thi

trwong lao dong. B6i véi nhitng ngwdi tot nghiép dai hoc, nhiéu
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ngwoi 1a nhirtng nha Kinh té€ hoc hodc luat hoc dwoc dao tao ky
lwong, lam viéc @ mot cong ty 1én l1a 1€ dwong nhién sau thoi gian
hoc tip vat va va ho cling mong muon dwoc vao lam tai Marumaru
v&i tinh than kho c6 thé thiy dwoc & da s6 cac hoc sinh tét nghiép
trung cao. Nhitng nguwoi tot nghiép dai hoc cling biét rd rang ho cé
thé sé hinh thanh nén nhém wu tu tai bat c* cong ty nao ho vao
lam. Tuy nhién, thai do cta cac hoc sinh trung cao ngay cang “tich
cuc” va dwoc cai thién gin bang thai do cua nhirng nguoi tot

nghiép dai hoc tr nam 1971 tro lai day.

Tuy Marumaru tuyén dung nhiéu nguoi tét nghiép dai hoc vao
nim 1971 hon trwedc nhwng van c6 nhitng du hiéu dang lo ngai
cho thiy viéc tuyén dung nhitng nguwoi tét nghiép dai hoc roi sé
kh6é khan nhw tuyén dung hoc sinh tir cac trwong trung cao.
Nhitng k§ sw va cac nha khoa hoc xuit sic & cac trueong dai hoc

hang dau rat kho tuyén dung.

Tai cac cong ty Nhat Ban lén da han ché viéc tuyén dung nhirng
sinh vién t6t nghiép dai hoc vao 1am, ngwoi ta ndi rang cac ci
nhin nay da hinh thanh nén nhitng lién minh giup thiuc day sw
nghiép cua nhau va tac déng dén cac chinh sach cta coéng ty.
Nhwng khong c6 cac phe canh dai hoc tai Marumaru la do cong ty
nay con qua tré va c6 nhiéu gidm doc khong xuit than tir moi

truwong dai hoc.

Ban quan tri cip cao cé tranh cii vé viéc cac tAn c nhan dai hoc
can phai dwoc huin luyén nhw thé nao. M6t s6 quan ly cao cip cho

rang nhirng ngudi tét nghiép dai hoc phai lam viéc va tién dan lén
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trong thang cip bic ctia cong ty, nhw vay, ho phai dirng may mot
thoi gian dé hiéu hét quy trinh hoat dong ciia may moéc (va dong
thoi gidi quyét mot phan van dé do tinh trang thiéu lao dong gy
ra). Chi sau d6 ho mé&i dwoc gilt nhirng dia vi cao hon. Nhirng nha
quan ly khac thi lai muén rang nhitng nguoi tét nghiép dai hoc
dwoc huin luyén ngay tir dadu dé tré thanh ting 1ép wu ta. Cudi
cung, ho da di dén théng nhit rang cac tin ct nhan phai lam &
xwéng may mot nam; va ludn chuyén qua ciac phong ban khac

nhau.
Tuyén mo nhirng nguwdi dang di lam

Cu6i cung, phai ké dén nhitng nguoi vao lam & Marumaru khéng
phai tir tredng trung hoc hay cao dang ra ma 1a sau “nhay viéc”.
Mot thi€u s6 rat nho trong s6 nay vao lam theo loi moi cia quan
chirc Marumaru nao dd, hodc vi Iy do chinh tri. Méi nam, hai hoic
ba ngwoi thudc hé thong quan Iy cip trung dwoc moi vao lam
Marumaru, thwdong la tr nhitng cong ty v& no hoac suy tan. Ho
khéng dwoc bd nhiém ngay vao nhitng dia vi quan trong, cé cip
bac cao ma phai sau d6 vai nam méi hy vong dwoc chi dinh vao vi

tri cao nhat trwdng phong.

Tuy nhién phan I&n nhitng ngwdi vao lam theo 16i khéng chinh
quy nay, dén v&i Marumaru sau khi nghe thidy ban bé noi rang
cong ty dang tim ki€m cdng nhan vién hodc sau khi xin viéc & s&
gi¢i thiéu viéc lam hodc doc thiy quang cao trén bao chi.
Marumaru khong may man ma vé&i nhitng nguoi “nhay viéc”. Cong

ty khong quang cdo tim kiém céng nhan vién trén pa-nd hodc ap
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phich trén xe Ira, xe buyt, thay vao do la trén bao nhwng cung cip
rat it théng tin vé cong viéc va hoan toan khéng néi gi vé mic tién
lwong. Thai do6 ho hitng ctia cong ty trong nd lwc thu hit cac hoc
sinh/sinh vién tot nghiép tlr cic trwdng tai tinh N ciing trai ngwoc
v&i nhitng chién dich tuyén dung cda cic cong ty 1én Khac, nhirng
cong ty hinh nhw da thich nghi dé dang hon v&i nhitng bién ddi
trén thi trwong lao dong du cé thé ho da quen tir 1au véi ché do

“dung nguwoi suot doi”.

Cung v&i phan 1én cac cong ty Nhit Ban, Marumaru khong tim
cach tuyén dung cic cong nhan lanh nghé tir cic cong ty doi tha
canh tranh. Ho thi€u cic c6ng nhan lanh nghé do thwc té€ la
Marumaru hang nam mat di hang t4 thanh nién da dwoc rén luyén
va c6 tay nghé cao bdi ho cho rang viéc “cudp ngudi” tir cic cong
ty khéc bi coi 1a hanh dong xAm pham, khéng ngay thang. Vi du,
khi moOt nguoi cé kinh nghiém lam tai mot cong ty lam bia cirng
khac dén lam cho Marumaru, du dng ta lanh ngh&, nhwng 6ng van

nhin dwogc cac ché doé dai ngd nhw mot nhan vién méi vao nganh.

Cong ty nay cling khong ban tAm lam dén viéc tuyén dung nhirng
nguwoi dang lam viéc, Marumaru déi xtr véi ho mot cach lanh nhat,
thd o khi ho vao 1am & cdng ty. Khong cé nghi 1é chao dén nao
khac ngoai viéc gidi thiéu ngan gon vé ho v&i mot trudng phong
san xuat rat ban rén véi ceong vi nhan vién tam thoi va git vi tri
nay trong nhiéu thang, cho dén khi ban quan tri tin chic rang ho
c6 du tw cach dé tré thanh nhan vién chinh thirc. Nhitng bat lgi
nay con nhan lén khi ho khéng dwoc huin luyén mot cach hé

thong va thwong la do cip trén qua ban. Tuy vay, trong chirng
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muc c6 thé - vi khong cé con s6 cu thé nao vé ty 1é nhan vién tam
thoi bo di - nhitng ngwdi nhay viéc nay thwomg hiém khi gan bé
véi Marumaru nhw cac tAn c nhan dwoc tuyén dung truc tiép tir
cac trweong dai hoc, dwgc cham séc chu ddo. Va phan 16n nhirng
nguwoi roi bo cong viéc dé vao lam tai cong ty khong bao gior theo
kip nhitng ngwoi da gan bé 1au dai véi cong ty tlr ngay dau roi

treong.
Roi khoi cong ty

Viéc tuyén dung chi 1a mot phan trong cong cudc canh tranh cta
Marumaru vé&i thi trweong lao dong. Néu viéc tim dwoc cong nhan
thich hop von rat khé thi viéc ngdn ho roi cong ty con la mot
nhiém vu khé khan hon gap bdi. Marumaru la mét cong ty con rat
tré v&i so tudi trung binh cia nam cong nhan vién la 29 véi lwong
ngwdi vé hwu rat it moi ndm. Phan 1én nam gidi bé di vi mudn tim
nhitng cong viéc khac trong khi nir gi¢i thi vi 1ap gia dinh hoac

mitc tién lwong khong dap &rng dwoc cudc song.

Anh huwéng doi véi ty 1& nhitng ngwoi réi khéi cong ty dé 1a vao
nam 1970, Marumaru mua lai mét cong ty nho do thi€u kha nang
san xudt tai khu vwc phia bic Tokyo. Cong ty dw dinh xiy dung
mot nha may lén mai tai day, nhung dé 13p 16 héng trirdre khi nha
may mé&i dwoc hoan thanh, Marumaru quyét dinh mua mot cong
ty nhé. Nha may cli nay sé tré thanh mot boé phan cida nha may
md&i sau nay. Tuy nhién, trong thwc té, phan 1dn cic cwu nhan vién
cua cong ty m¢i dwoc mua lai roi khéi Marumaru trong vong mot

nam sau khi hai céng ty hgp nhit. Ho lam thé mot phan vi
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Marumaru, khong nhw chu cii, chia gi¢r lam thanh nhiéu ca khién
nhiéu nguwdi trong s6 ho phai lam dém (du mic lwong cia ho cao
hon trwdc rat nhiéu). Nhwng dong co thic diy ho roi di dé 1a ho
nhan ra rang ho kho c6 thé thing tié€n trong td chirc mdi. Cong ty
nho cii c6 mot lwc lwong lao dong 1én tuoi, trinh dé hoc van thip
kém, v&i ty 1é nhay viéc rat cao. Ho chang c6 hy vong dwoc dé bat
trong mot cong ty nhw Marumaru, von la cong ty c6 nhitrng nhan
vién tré, hoc thirc twong d6i cao, nhiéu ctr nhan dai hoc gan bé véi
cong ty tir ngay ra trwong. Vé phia cong ty, ho cling khong té ra
ti€c nuoi khi nhan vién cta cong ty méi sap nhip nghi viéc. Bdi
theo cong ty, ho khong phai la nhitng ngwdi thich hop véi mot

cong ty cAn nhitrng nhin vién c6 chi tién thd cao nhw Marumaru.

O’ Marumaru, khong ai biét Iy do cdc nam nhan vién nghi viéc. Ho
thwong dién vao muc Ly do trong don xin théi viéc nhitng cai c&
nhw “van dé gia dinh” 1a pho bién nhit, tuy 15% nhitng nam nhin
vién nghi viéc dwa ra ly do phai lam ca dém. Khi ty 1& nghi viéc
trong nha may dac biét tang cao thi ban quan tri da mé& mot cudc
diéu tra nhwng chi chi gi¢i han trong mét cudc thao luin gitra cac
nha quan ly vé cach tot nhat dé ngidn nam nhan vién nghi viéc qua
nhiéu nhw thé. Thim chi Marumaru cling khong biét nhitrng nguwoi
nghi viéc sé lam & dau, béi nhirng 6ng chu méi cua ho khong yéu
ciu cap gidy chirng nhin thim nién trong qua trinh tuyén dung
nhirng ngwoi & cac cong ty khac vao lam cho minh. Nhiéu nguwoi
roi tredong trung cao vao lam viéc khong hé cé y dinh gan bé lau
dai véi Marumaru, ho vao lam tai cong ty chi mang tinh tam thoi

trwdc khi tim dwoc viéc ho yéu thich. Nhirng nguwoi dwoc cho la
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vao gan bo sudt doi véi cong ty chang bao 1au sau cling phan van
rang, sau 4 nam, ho mé&i dwoc coi 1a tho may thi bao 1au ho sé tiép
tuc dworc thang tién. Marumaru khong phai 1a mot 6ng chi t6i véi
cac diéu kién & mot s6 nha may rat t6t, nhwng trong nganh céng
nghiép né dang hoat dong lai c6 rat nhiéu cong ty hap dan, mot s6
rat noi tiéng, mot so khac khéng c6 ché do lam ca va mot s lai ¢6
nhirng sin bai thé thao t6t, dang quang cao tim cdng nhan. Do d6,
cac cong nhan vién cla cong ty dé bi cdm do roi di. Mot nguoi c6
thé bd céng ty vi c6 ngudi cung vao lam véi anh ta xin thoi viéc
hoic do sw bt hoa khong dang ké trong qua trinh 1am viéc. O tit
ca cac nha may, cac trwdng phong va doc cong néu khong khéo 1éo
trong viéc qué trach hodc 16n tiéng véi cong nhan du ho sai di

chang ntra cling c6 thé giy nén tinh trang xin théi viéc.

Rit c6 thé do nhirng anh hwdng gan diy, bao gom ca ché do6 gio
duc thoi hiu chién, da khién cho cic cong nhan vién cé y thirc
phuc tung kém trong khi y thich phiéu lru cia ho tang cao. Ngay
du vay, ly 1& cho rang cic cong nhan vién nghi viéc vi ho thudc thé
hé hién dai khong dwoc sdu sic nhw thé hé truwdc do cling khong

dung.

RO rang, ty 1€ 16n nhirng ngwoi tw y roi khoi cac cong ty Nhat Ban
khién cho viéc md td quan niém “dung ngwoi suét doi” hoan toan
khong thich hop, ngay ca khi né chi dwoc ap dung cho nhirng cong
ty 1on hon. Tuy nhién, da s6 nhitng ngwoi tw y bo di déu con tré,
cho nén ta van c6 thé nhiac dén quan niém “dung nguoi sudt doi”
véi diéu kién 1a “sudt doi” déng nghia véi viéc cong nhan vién

phai tir 25 tubi tré di, khi mot nhan vién da 6n dinh cudc séng, cho
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dén khi vé huu & tudi 55. Nhung c¢6 y kién cho rang cac cong ty c6
thé va qua thit di sa thai cong nhin cda ho da di trai véi cac quy
tac cha “ché do dung nguwoi sudt doi”. Vi ly do nay, cd rat it cong
nhan chinh thitc bi sa thai. O’ Marumaru, ban quan tri danh quyén
sa thai nhan vién vi nhitng 1y do kiéu nhw: “lam trai quy dinh cta
cong ty - néi ding hon 1a nhirng hanh déng da bi cAim mot cach ro
rang”. Tuy nhién, trong thuc té, s6 ngwoi bi duoi rat it, trong 7
nam tir ndm 1965 dén nam 1971, nhitng ngwoi bi sa thai chi yéu
1a nhitng ngwdi dn cap. Viéc dudi nhitng cong nhan nay khong hé
gay ra thai do oan gian trong cic nhan vién. Ho cho rang cong ty
c6 quyén, néu kKhong phai la c6 bon phén, gat bo nhirng ké dé. Du
vy, mot vai ngudi trong s6 dé van dwoc doi xtt kha khoan dung.
Marumaru ciing cé lic duoi nhirng ngwdi nghi viéc qua nhiéu sau
nhiéu lan canh cdo, va nhitng chuyén sa thai ki€u nay ciing dwoc
cac nhan vién cho 1a ding din. Tuy nhién, thuwong thi cong ty sé
“yéu cau nguoi doé roi khéi cong ty” (Yamete morau). Thai d0 ciu
thd d6i v&i nhitng quy dinh vé phong hoa la tdi thi ba c6 thé

khién cac cong nhan vién bi dudi viéc ca vé ly thuyét 1an thuc té.

Trong trwong hop nhirng hanh déng xau khong ré rang, cong ty
khong tim cich st dung nhitng quyén han ma chi khuyén khich
ngwdi pham 16i 1am don xin thoi viéc. Cach 1am nay 1a mot kiéu di
vong nham ton trong nguyén tac khong nhan vién nao bi dudi
viéc. P6i khi, cong doan cong ty c6 thé thuyét phuc dwoc mot
ngwoi xin thoi viéc ngay, do dé tranh dwoc viéc tranh cai, nhwng
doi khi ciling cin phai dung dén nhirng hanh déng vin dong té nhi

va phic tap kéo dai nhiéu thang.
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Cé6 lan, cong ty mé cudc vin dong chong lai ngwoi da dwoc biu vao
mot chirc vu trong cdng doan bang cach dwa ra ly do rang sw c6
mat cda ong ta trong Uy ban ctia cong doan lam ton hai dén quan
hé gitta ngwoi lao dong va ban quan tri. Bang cach ludn l3p lai luin
diéu do, ban quan tri da thuyét phuc dwgc cong doan xbéa bd tén
ngwdi d6 ra khdi danh sach doan vién. It 1au sau, cong ty goi y 6ng
ta nén roi khoi cong ty vi loi ich cia ban than, béi mot nguwoi
khong phai la doan vién cong doan sé gap kha nhiéu bat lgi. Sau 2,
3 thang do du, cudi cung 6ng ta ciing xin théi viéc. Tuy phai nghi
viéc, nhwng dng ta van cho rang ban quan tri da to ra c6 thién cam
v&i minh con chinh cong doan méi la bo phan da ép 6ng ta phai ra
di. Trong mét trwong hop khac, mot nir nhan vién tir choi khong
chiu thuyén chuyén (phu nit rat hiém khi bi thuyén chuyén) va
bac bé moi goi y clda cip trén la nén roi khoi cong ty. Sau mot

thang, ngudi ta da phai tir bo y d6 thuyét phuc cb ta.

C6 nhirng viéc ma cong ty cé thé coi nhw la viéc bat dong y kién va
c6 thé 14p luan rang khong cé céng ty nao, du that sw cam két véi
ché d6 “dung nguoi sudt doi” dén dau, cé thé cho phép nhan vién
té ra khong tuin thwong 1énh va giy phién loan. Ttr “con choang
Nicxon” nam 1971, va con hon thé nira, tir cudc khiing hoang dau
Itra ndm 1973, nhiéu cong ty Nhat Ban da tuyén bo hién twong duw
thwra lao dong. Thong thuwong, cac cong ty lién quan - Toyobo
trong nganh dét hoac Alps Electric hay Mitsumi Electric trong
nganh dién tir 1a nhitng vi du rit xac dang - bi hoic sap bi thua 16

nang. Thuwong thi cac cong ty nay khong “sa thai” ma khién “nhén
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vién tw nguyén xin théi viéc” dé nhin dwoc phu cip khi roi khoi

cong ty.

Ngay ca khi tinh hinh khong dén ndi gay go, cac cong ty van tim
cach gidm bdt lao dong vi nhirng 1y do kinh té, ho c6 thé gat bo
nhitng cd nhan phan d6i ma khong bi xem nhw 1a duoi ho. Trong
nam 1970, nha may nhé nhat cia Marumaru, & mot ving xa x0i
ctia Nhat Ban, hoat dong khong hiéu qua vi nhitng Iy do khong thé
lwong trweée dwge. Nha may bi dong clra va cong nhan - phan lén
dwoc tuyén dung tai dia phwong - da dwoc chuyén sang mot nha
may khac cach d6 200 km. Tuy ai cling biét viéc dong ctra nha may
rat dirt khoat, nhung moi nguwdi van noéi rang viéc thuyén chuyén
nay chi mang tinh tam th¢i va cong nhan khéng dwoc hwdng tro
cdp doi séng ma chi dwgc hwdng tién tau xe vé tham nha ntra
thang mot 1an. Tat nhién, cich dan xép d6 khong bao lau da bi

phan doi va kéo theo viéc hang loat cong nhan vién xin thoi viéc.
“Dung ngudi suot doi” - ly twdng va thuc té

Tl ddu chwong I, nhan xét rang viéc nghién ctru hoat dong tuyén
dung va sa thai tai cong ty dd dwoc dwa ra sé cho thdy phan nao
tinh chat ctia cdng déng cong ty, va nhat l1a y thirc cam két git cac
ong chd va ngwoi lam thué, gép phan vira strc manh ctia cong dong
va cua quyén lwc diéu khién cong dong cda cac cong ty. Thi trueong
lao dong la moét vii dai trong d6 cong ty va xa hoi rong 1on trao doi
vé anh hwdng hai cht dé nay - ban chat ctia cOng dong va quan hé
gitra cOng ty va xa hoi - sé la dé tai cia hai chwong cudi cung va

trong d6, méi quan hé gitra thi trwong lao dong véi cd hai van dé
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trén sé cang ro rang hon nira. Tuy nhién, du vay, ching van ndi 1én
doi diéu vé hoat dong tuyén dung va xin thoi viéc phdn anh théng

qua do6 va thi treong lao dong chiu anh hwéng ra sao.

Dac biét, ching sé dé cap dén van dé cam két, mirc dd gan bé giira
sép va nhan vién vi nhitng 1y do tinh than hoac thwc té va mc do

ton tai ctia ché do “dung ngwoi suét doi” trong thure té.

R0 rang thuit ngit “dung ngudi sudt doi” chi mo ta diéu kién dung
ngwoi ¢ moét bd phan nhoé trong luc lwong lao dong Nhat Ban,
tham chi con dwoc coi la mot mo6 ta khéng hoan hao. Viéc “dung
nguwoi sudt doi” khéng phai do cidc cong ty nhd dé ra. N6 ciing
khéng ap dung d6i véi cac cong nhan tam thoi hodc cho phu nik.
Chi c¢6 cong nhan vién toan phan, nam gi¢i cia nhirng cong ty 1é6n
dwoc hwdng ché dé6 d6 ma thoi. Nhwng ngay & cac cong ty 16mn,
nam gi¢i van phai vé huu sém, & tudi 55. Cac cong ty 1on clia Nhat
Ban st dung nhitng nam thang dep nhit va cé nang suat nhat
trong cudc doi cac cong nhan vién. Cac cong ty c6 thé cong khai sa
thai cong nhan hoic (théng thwong hon) sa thai bang nhirng bién
phap né tranh, ngay ca trwéc tudi vé hwu, vi nhitng ly do khac
nhau tir cic hoat dong pham tdi dén ly do vé kinh té€ don thudn, va
tuy dung la nhitng vu sa thai & cic cong ty Ion twong dbi hiém, ca
cht 1an tho déu khong hoan toan gat bod viéc dé ra khdi nhirng
tinh toan cua ho. Cudi cung, nhiéu nguwoi trong so cac cong nhan
tré hon va c6 hoc van kém hon & cac cong ty 1on da roi bo cong ty

cua ho.
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Véi tat cd nhitng quy dinh dwoc chdp nhin dé va nhirng ngoai 1€
nhw viy, ché d6 “dung nguwoi sudt doi” con cd y nghia gi? Phai
chang thuat nglr “sudt doi” rat ngan lai tir ndm 25 tudi dén nam
55 tuoi, chi 1a thoi ky lao dong hing say nhit ctia mot con ngudi
trong d6 mot mat anh ta c6 thé & lai véi mot cong ty 1én va mat
khac, khong con cé thé thay déi dwoc viéc lam theo hwéng tich
cuc loi nita? C6 dung la cac cong ty tim cach st dung cac cong
nhan vién tré va gitr ho lai b&i ho dé dao tao hon khong? Phai
chang viéc “dung ngudi sudt doi” chi la két qua cua nhitng thé luc
kinh t€ phd bién, mot thir do thi trwong lao dong tao ra? Cé thé
cho rang cac gido sw Marsh va Mannari da néi dung khi cac éng
“khéng déng y v&i nhitng ngwdi 1ap ludn rang c6 mot md hinh
riéng vé cam két suét doi tai Nhat Ban. Pong co cia cic nhan vién
Nhat Ban gin bd véi mot cong ty 1au dai khong khac may so vai ly

do da gan két cadc nhan vién & phwong Tay vdi mot cong ty”.

Viéc “dung nguwoi sudt doi” cé thé dwoc coi nhu tic dong cia mot
thi trweong lao dong bao gdm nhitrng ca nhan va nhitng cong ty chu
yéu. Nhung cach giai thich nay khong lam mat gia tri cia dé nghi
cho rang viéc “dung nguwoi sudt doi” dong thoi cling 1a mot 1y
twong va la mot ly twong hung manh, doi hoi cong ty va nhan vién
phai gan bd véi nhau. DPwoc khuyén khich béi thit duoc coi la
truyén théng, ddng dan vé mat dao ly va la biéu twong cho vin
héa Nhat Ban, ché d0 “dung ngwoi sudt doi” 1a muc dich ca cong ty

14n c4 nhan déu nd lwc hudng toi.

Mot bang chirng manh mé vé diéu nay la quyét dinh cua

Marumaru nham thay ddi cung cach tuyén dung, tuyén dung cac
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nhan vién tdt nghiép cac tredng trung hoc va cao dang, mot quyét
dinh mo6t phan dwoc goi ra béi thuc té rang cac thanh nién tré
dwoc tra lwong thiap, nhwng chd yéu 1a do nhitng sw can nhac vé
thit thich hop doi véi mot cong ty cé dia vi nhw Marumaru trong
xa hoi cong nghiép; va ca vin dé co cau cia mot cOng dong cong
ty. Sau nay, khi Marumaru khéng thich &ng dwoc vdi thi treong
lao dong dang bién doi, diéu do sé cho thiy ly twéng 4y manh mé
nhuw thé ndo. Mot chi dan nira vé tAm quan trong cda ly twdng nay
la tinh quanh co trong viéc céng ty sa thai nhan vién. Marumaru
da phai gidu giém lén lut vi so viéc cong Khai dong nghia véi viéc
thira nhin di chéch khoi quan niém “sudt doi” mot cach nghiém

trong.

“Dung ngudi sudt doi” cling khéng phai chi 1a ly twéng cua riéng
ban quan tri. Tai Marumaru, c6ng nhan thudc moi lira tuoi ly giai
rang viéc “dung nguoi sudt doi” 1a binh thwong va dung dan; cac
ngoai lé phan 1én 1a do strc ép ctia hoan canh hoac nhirng sai sot
vé mat tinh thin. Pldng la mot sé hoc sinh tét nghiép trung cao vao
lam viéc & cong ty khéng hé c6 y dinh & lai qua mét vai nam, thim
chi mot vai thang. Tuy nhién, nhiéu ngudi trong sé ho qua that cé
y dinh & lai va da bi cho nghi viéc do khong thé quan ly dwoc. Tinh
ding dan cda ché do “dung nguwoi sudt doi” khong bi dit ndng
thanh vin dé ma v4n dé nam & ly do tai sao né khong ton tai trong
thuc tién. Mot minh chirng con manh mé hon nira vé thai do chip
nhin nguyén tic do6 1a co rat it ngwoi bo viéc & noi khac dé vao
lam tai Marumaru. Ho chdp nhin viéc bi han ché thing tién Kkhi

thay ddi cong ty. Khong ai vién ra ly 1& phan bac lai rang, nhitng
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nguoi bd viéc & noi khac vao lam tai cong ty t6t hon nhiéu nhirng

ngwoi méi ra nghé béi ho c6 nhiéu kinh nghiém hon.

Veé lau dai, cac cong ty Nhat Ban thi hanh ché d6 “dung ngwoi sudt
doi” gap nhiéu khé khdan hon Marumaru nhitng nam 1970. Tac
dong cia cudc khing hoang diu ltvra gidm di, nén kinh té€ Nhat Ban
13y lai phong do tang trwdng trudece kia, va cac cong ty tirng tuyén
dung it ngwoi trong giai doan 1973-1976 bat dau 14y thém cong
nhan vao lam. Pong thoi ty 1€ ngwdi lao dong gidm 16m, khién ngay
ca nhirng cong ty noi tiéng ciing khong thé nao thu hat dwoc cong
nhin méi tir cac tredong trung hoc va cao dang. Cac cong ty Nhat
Ban c6 thé ap dung 2 cach hoan toan khac biét. Th nhit 1a nhitng
bién phap cua cong ty “duy ly” twéong twong da dwoc dwa ra &
trén. Cac cong ty c6 thé thu hut va tuyén dung nhitng ngwoi da
lam viéc & cac cong ty khac. Béi viéc trd lwong ho cho ho theo tuoi
va thAm nién cong tac la viéc lam hét strc vo ly, nén cac 6ng chu
mai sé tra lwong cho ho theo khoi lwgng cong viéc. Vi vay, k§ nang
cla cac ca nhan sé tré nén quan trong hon trén thi treong lao
dong. Nhitng ngwoi tim viéc sé cin phai c6 k§ nang. D€ git cong
nhin cling nhue dé dap &ng cic yéu cau cua cic cong doan, cac
cbng ty sé ning tudi vé hwu chinh thirc 1én, va viéc dé ciing sé
khién viéc tra lwong theo tu6i hay thAm nién la bat kha thi. Thém
vao do, cac cong ty co thé sé bat dau dé xuit nhirng diéu kién thué
muén t6t hon d6i véi phu nit, chang nhirng lwong cao hon ma con
c6 nhirng trién vong vé nghé nghiép twong tw nhw nam gidi. Cac
cbng ty da c6 y tuyén dung nhirng ngwoi dang & do tuodi lao dong.

Tu6i vé hwu chinh thirc dwoc ning 1én din. Mot s6 cong ty 1é6n hon
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dang cai thién diéu kién lao dong cia phu ni. Khoi phai néi, moi
xu huwdng dé déu dan t¢i viéc giai thé ché do “dung ngudi sudt

doi” trong thuc tién.

Gidi phap con lai, khong kém phan hop ly theo quan diém cuia
nguoi chud so véi gidi phap thir nhat, bao vé ly twéng “dung ngwoi
su6t doi” cé phan tét hon. Cac cong ty sé dwa ra nhitng dac quyén
dac loi ctia ché d6 “dung ngudi sudt doi” nhé hon nhiéu so véi
toan bd lwc lwong lao dong dwdi quyén ki€ém soat ctia ho. C6 s6
lrong it nhitng cong nhan vién toan thoi gian va sd twong doi
dong nhirng cong nhan tam th¢i, ban thoi gian. Nhirng cong ty
nhw Uchida Yoko va Kokuyo trong nganh thiét bi van phong da
ti€n t&i gidi phap nay. Ca hai cong ty déu kiém soat nhitng hang
gia cong ché tao, tai trg, phdi hgp hoat dong va ban san pham cda
cac hang dé. Hai giai phap nay r6 rang cé nhitng tac dung hoan
toan Khac nhau doi véi tuy loai cong nhan. Trong hai gidi phap
nay, lva chon nao dwoc wa thich hon, néu két hop ca hai trong

thuc tién thi sé ra sao.

Trong phan nay va ca chwong sau, t6i muén dé cip dén ban chat
chung - ma sw cam két gitra chi va thg chi 1a mot yéu t6 trong do
~- clla cdng dong xung quanh cac céng ty Nhat Ban. Y thitc cong
dong di dwoc nudi duwdng va nhirng gia tri ciia nhirng ngwoi dirng
dau cong dong dwoc thé hién ra sao qua phong cach tuyén dung
cua cong ty? Chang han, trong sé nhirng (rng vién tot nghiép dai
hoc dén xin viéc & Marumaru, cong ty nay dwa ra kha nhiéu tiéu
chi chon lwva nhwng quan trong nhat la ho tim ki€m nhitng ngwoi

phu hop véi van héa cia cong ty. Marumaru muén tuyén dung
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nhirng tin cr nhan hoac hoc sinh vira t6t nghiép trwong trung cao
b&i suy nghi don déu, sw thong minh, tw tin nhwng chit phac, tuy
nhién, trong thuc té, viéc tuyén dung sé khong dwoc nhw y mudn
b&i cOng dong nhirng ngwdi nhay viéc tir cac cong ty khac kha 1on

trong lwc lrong lao dong.

Nhitng ngwoi bo di cling tic dong kha 1on dén cong dong. Viéc
ludn mat di nhirng nhan vién tot nghiép trung cao dwong nhién cé
anh hwéng tiéu cwc dén tinh thin ctia cong dong. Nhirtng nguwoi
giam sat buwc tirc vi nhitng vu xin thoi viéc. Nhitng cong
nhan/nhan vién khac cdm thiy baoi roi do c6 nhiéu déong nghiép va
dong doi xin tho6i viéc khién ho tam thoi phai tang ca, lam thém
gio. Cong ty coi viéc c6 qua nhiéu ngwoi xin théi viéc la sy phé
phan chua chat doi véi chat lwong cudc s6ng tai Marumaru va vi

thé cla cong ty trong xa hoi cong nghiép.

Cach rng xr va thai do trong cong dong cong ty khong chi bi anh
hwéng bdi nhitng nhan vién nghi viéc thuwc sw ma con béi kha
nang ho cé thé nghi. Chwong nay bat diu bang viéc dwa ra mot sw
phan biét gitta cong nhan lwu dong va cong nhan tinh tai. Cong
nhan tinh tai la nhitng co6ng nhan c6 hoc van cao hon hoac nhiéu
tudi hon, thwong lam viéc trong nhirng céng ty 1é6n. Cong nhan lwu
dong tré hon, hoc vin kém hon, nhit Ia & cac cong ty nho, va phu

nir.

Trong chwong sau, cong nhan loai lwu dong va tinh tai &
Marumaru sé dwgc giai thich thém, so sanh thai d6 ctia ho doi véi

chd va doi véi nhau. Péng thoi vai quan diém vé van dé lién quan
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cap.
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6. CONG TY VA NHAN VIEN

Nhitng ngwoi noi tiéng Anh cé thé chon lwa dé noéi ho dang lam
viéc cho (for) moét cong ty hoac trong (in), hoac tham chi tai (at)
hoac véi (with) mot cong ty. Mirc do tw do lwa chon gidi tir 1a két
qua cta tinh mip mo trong khai niém vé cong ty. Ching ta thay
cac nha luit hoc coi cong ty 1a mot “doan thé&” doc 1ap véi cd nhan
nhirng nguoi lién két véi nd; nguwdi binh thwdng coi né 1a mot doi

cong nhan trong mot khung canh chat vat.

Quan diém cda ngwoi chii cong ty két hop ca hai cach nhin dé. Ong
ta trwec thudc moi quan hé do phap luit an dinh véi “doan thé”
nhwng cling & trong “d6i”. Nhin vién Nhit Ban bi€u thi mot su
map mo twong tw theo cich khac. Ho thwdong nédi vé “cong ty
ching t6i” va gan cho né mét tinh chit hoan toan doc lip véi cac
quan ly hodc bit c nhém nao trong dé. Ho ndi “céng ty ching t6i”
c6 phan thi trwong nay, “cong ty chiing t6i” c6 cac cap bac ra sao.
Nhan vién viwra la thanh vién vira “lam thué” cho “céng ty ching

A))

tor.

Quan hé gitra d0i ngii nhan vién va céng ty do d6 la mot thé phirc
hop nhitng quan hé véi cong ty xét vé “doan thé” va cong dong.
Trong chwong nay, tdi sé bat du bang viéc xem xét riéng biét hai
yéu to hinh thanh nén thé phic hop dé, tredc khi danh gia nhirng

thudc tinh cda két qua pha tron cudi cung.

(0 Marumaru, cting nhw phin lén cac céng ty Nhat Ban khéc, co

nhiéu kiéu nhan vién khac nhau: nam-ni, tré-gia, cip trén-cip
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dwdi, tAn clr nhan-vira tét nghiép trung cao, phan bd khap cac bo
phan khac nhau va lam nhitrng cong viéc khac nhau. Tuy nhién, xét
vé phwong dién quan trong, don gidn c6 thé chia ho thanh hai
ki€u. Trong mot so loai nhin vién ndo d6 cé ty 1é bo di rat cao, va
trong mot s6 khac, ty 1é do lai thap. Vé mat thong ké ma ndi, co
nhitng nhan vién di dong va nhan vién tinh tai. Nhan vién di dong
la nhitng nguwoi tré tudi, thwong khong hoc dai hoc, va phu ni.
Nhan vién tinh tai cht yéu la nam gi¢i tot nghiép dai hoc, va

nhirng ngwoi trén 25 tudi, bat ké trinh d6 hoc van.

O’ chwong trwéec, toi di trinh bay rang cac nhan vién di ddng c6 xu
hwéng mudn bo viéc 1a do ca hoan canh tinh than 1an thuc té. Gia
tri ciia ho khac v&i gia tri cia cong ty, nhuwng dong thoi, trong diéu
kién ton tai cda thi treong lao dong, ho c6 thé roi khoi Marumaru
ma khong hé bi thiét thoi vé vat chat. Cac cong ty khac cling dwa ra
mirc tién lwong va trién vong tot khéng kém. Trai lai, nhan vién
tinh tai, hop v&i cong ty hon va thwong khéng muon ra di béi ho
c6 dwoc su tin nhiém cta quan ly t&i mkc cho rang ho khong kiém
dwoc chd nao tét hon chd nay. Trong chwong nay, toi sé trinh bay
vé nhitng ddong co tinh than va thwc té€ da khién cac nhan vién & lai
hoac ra di, m&c anh hwdng ctia ching dén thai do cia nhan vién

doi véi cong ty va do6i véi nhau.
Nhan vién va cong ty

To6i ndm bat dwoc mdi quan hé gitra nhan vién va Marumaru véi
tw cich mot cong ty, xuat phat tir hai nguén: nhitrng nhan xét cta

ban than téi va ban cau hoi ctia cong ty. Hang nam, ban nhan su
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phat mot ban cau hoi “mat” cho moi nhin vién gbm nhiéu cau hoi
veé cic van dé tlr tién thué nha, kich thwdc cdc phong nha & cda ho
dén nhitng s& thich riéng ciing nhw viéc ho cé hai long véi cong
viéc khong. Nhwng muc quan trong nhat trong bang cau héi la
phan yéu ciu cac nhin vién “viét bit cit y kKi€én nao vé bt cit khia
canh nao cda cdng ty”. Phan lén nhirng nhan xét toi trich dan dwdi

day la nhitng nhin xét dwoec trich tir phin do.

Cac ban mau ciu hoi qua phirc tap dén mirc khi lwong cong nhan
vién ting lén, ban nhin sw khéng con cé du thi gior dé phan tich
cac ban cau héi dé nita ma chi xép chdng lai thanh h6é so tham
khdo. Do d¢, t6i la ngwoi duy nhat da xem k§ cac ban tra loi cda
ndm 1969 - nhitng trich dan duwéi day dwoc 14y tir d6. Toi da doc
tat cd Khoang 800 ban tra 1oi cho cac ban ciu héi trong nam 1969
nhwng da tip trung nghién cru nhirtng ban ctia van phong téng

cbng ty va mot nha may cu thé.

Nam gi&i tai van phong tong céng ty déu kha 1én tubi hoac da tot
nghiép dai hoc va c6 kha ning gin bé 1au dai véi cong ty. Tai nha
may Yokohama, 38/114 nam gi&i (33%) tra loi khéng tét nghiép
dai hoc, c6 duéi 5 nam kinh nghiém lam viéc & nha may va dudi

tudi 25. Do dé, ho 1a cac nhan vién di dong.

C6 thém 8 nam gidi (7%) 1én tudi cé kinh nghiém lam viéc tai
Yokohama trong 2 nim. Ho khéng gan bé lau dai & Marumaru
nhwng c6 kha nang lén sé khoéng roi di. 68 nam gidi con lai duoc
coi 1a nhan vién tinh tai. Ho 1a nhitng ngwoi da tot nghiép dai hoc

hodc c6 thim nién lam viéc di dé khong con mudén tim viéc tét
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hon ngoai Marumaru. Hiu nhw moi nit gi¢i trong céng ty déu con

kha tré va cé thoi gian 1am viéc & cong ty kha ngan.

Ban cAu hoi da cung cip bang chirng xac dang vé quan diém cla
moi ngwdi doi véi Marumaru. D1 nhién, d6 1a mot tai liéu chinh
thirc va cac y kién dwoc bay té trong cic ban tra loi khéng hoan
toan thanh that, trung thwc hay day da. Mot s6 ngwoi tranh thu
tinh cam cua céng ty danh cho minh. Nhitng nguwoi khac thi loi
dung co héi moi ndm c6 mot 1an dé€ kéu ca, doi khi vé nhirng
chuyén rat nhé nhat. Nhiéu van dé quan trong luén la cht dé cda
cac cudc ban tan lai khong dwoc dwa ra do tinh nhay cam cua
ching. Chi ¢ 1 nguwoi trong s6 hang vai tram ban tra 1oi toi da

xem thtra nhdn minh cé quan hé khong tét véi cap trén.
Nhitng nhan vién tinh tai

T4t ca nhirng nhan vién tinh tai & Marumaru gan bd véi cong ty do
c6 nhitng suy tinh vé lgi ich riéng cia ban than hodc vi cong ty da
dem lai hodc sé dem lai cho ho nhitng co hoi dé lam nhitng diéu
ho muén. T4t cd nhitng nguwoi d6, @ mot mirc dd nao do, déu
khong thich thay doi cong ty vi nhitng diéu kién trén thi trwong
lao dong. Tuy nhién, ho khac nhau vé m&c gan b6 chat ché voi
cong ty va veé thai do sdn sang chip nhin nhitng yéu cau cia cong
ty. Cé thé phan biét thai d6 cda ba loai nhin vién tinh tai: nhirng
nguoi tot nghiép dai hoc tré tudi, nhitng nhin vién 1én tudi hon
(ca t6t nghiép dai hoc 1an khéng t6t nghiép dai hoc) va nhirng
nguwoi khong tét nghiép dai hoc tuoi tir 25 dén 35).
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Trén diy ching ta thdy nhitng ngwoi méi tot nghiép dai hoc da
chuln bi ra sao dé c6 dwoc wu dai tai cong ty. Ho chd yéu tét
nghiép kinh té hoc, luit hoc hodc thwong mai - nhitng nganh nghé
giup ho c6 dwoc sw chuln bi dic biét cho céng viéc sau nay. Kinh
nghiém xa hoéi cia ho & dai hoc cling cé thé dwoc xem nhw 1a mot
suw trui rén va dao tao chuan bi cho sw nghiép. Do d6, khong cé gi
ngac nhién khi thay cac c nhan té ra hai long. Ban tra loi cac ciu
hoi cia ho khéng hé cé nhirng 101 ta than vé lwong va diéu kién
lam viéc, ma thay vao dé bay té sw quan tim c6 am hiéu vé t6 chirc
va nhitng khuyét diém cta né. Chang han mét nhan vién 1ap trinh
30 tudi, viét: “Chung ta cAn cin nhic veé viéc tién vao nén cong
nghiép ngay cang tang trwdng hon nira thay vi bam riét 1ay co ché
kinh doanh hién tai”. M6t nhan vién ban hang & nha may
Yokohama than phién: “Cac chinh sach ctia cong ty thi€u nhat
quan. Téi cho rang viéc cat giam nhan vién quan ly va ting nhan
cong la mot viéc dang lam; nhuwng két qua la cac nhan vién ban
hang phdi lam nhitrng viéc dang 1é ra bo phian quan ly san xuat

phai lam, dan dén han ché n6 lwc ban hang”.

Ngoai ra, nhitng than phién cha yéu la vé hoat dong huan luyén
dao tao chwa thich dang va doi ngti nhan vién khéng dwoc tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh. Nhu ciu dwoc boi dudng va tinh
trang thiéu cac chwong trinh huin luyén dwoc cdm nhin mot cach
sdu sic, nhiéu tan c* nhan boé viéc do nhirng loi ich va s& thich
riéng gan lién v&i cong viéc ho dang lam: cac hé théng may tinh hd

trg, hoat dong ché tao co khi, ké toan hoic thiét ké bao bi.
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“M6t ban huin luyén gom nhién chuyén gia méi dwgc thanh lap
nhwng t6i ky vong hoat dong dao tao, huin luyén hiéu qua hon

~ »

nua .

“T6i lam viéc & bd phan ban hang nhung cong ty khong huwdng dan
cu thé cho ching t6i. T6i muén dwoc trau doi va bo tic thém kién

thirc vé ban hang tir trwedng phong va cac can b cap cao khac”.

Nhitng 1o than phién trén ban tra loi cidu hoi vé van dé khong
dwoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va budc phai lam
nhitng cong viéc khong thich hop déu xuat phat tlir ban san xuit.
Tai day, van dé c6 vé gay gat; nhung qua trinh tro chuyén nhirng
nhan vién tot nghiép dai hoc & cadc bo phin khac ctia cong ty, toi

cling phat hién ra nhirng 1 than phién twong tu.

“Tuy cong ty m& rong quy mo lon, nhwng ngudi quan 1y van co rat
it quyén han, dan dén cong viéc dwoc tién hanh khong hing hai,
manh mé. Cic quan ly 1am nhirng cong viéc ma ai ciing c6 thé lam
dwoc. Phan 1é6n cong viéc ching t6i lam déu thi€u trong tam va
dong lwc. Ching t6i mudn lam viéc that sw ¢6 ich cho cong ty, néu
khong ca ching toi 1an céng ty déu khong thé phat trién duoc...
Toi cho rang da dén luc phai xem xét van dé nay trong toan bo
cong ty. Chi khi nao chiing ta c6 thé tin ciy cac cip quan ly va chi
khi ndo moi ngwdi déu cé thé tin dung hét kha ning ciia minh thi
Marumaru méi tré thanh mét co s& kinh doanh hang nhit ca

trong thuc té€ 1an ly thuyét”.

Thé nhwng, cling c6 nhitng y kién bat man khong dwoc dwa ra

trong ban tra 1o cau hoi. Nhiéu nguwdi trong s6 ho bat man véi xa
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hoi cong nghiép hién dai va nhat 1a xd hoi cong nghiép hién dai
ki€u Nhat Ban. Sw khong tan dong cta ho thuwdong dwoc thé hién
trong nhirng quan diém cuc ta. Rt nhiéu ngwoi tét nghiép dai hoc
tim 18i thoat cho tinh cdm cia minh bang cach hoat dong tich cuc
trong cong doan cia Marumaru nhwng lai tw han ché viéc chia sé y

kién trong nhitrng cudc tranh luin riéng tu.

Nhitng ciu tra 1ol cia nhan vién nam gi¢i nhiéu tudi - ca tot
nghiép dai hoc 1an khong tot nghiép dai hoc - khéng céi mé nhuw
nhitrng ngwdi maéi tot nghiép dai hoc. Tuy nhién, cac dé tai ho dé
cap thwong mang tinh chit ky thuat va lién quan dén cong ty va

phuc lgi cia n6 thay vi ca nhan ho:

“N6i chung, nhitng van dé sau day khong thé tién liéu dworc, vi vay,
ching ta phai ting cwong hé thong quan ly va thong tin dé giai
quyét nhitng van dé dé. C6 hién twong mat can bang giira sadn xuit
va tiéu thy, ngwoi phu trach tirng don vi chdp hanh can phai giai

quyét chdng trong cac cudc thdo luin tip thé”.

Cling nhw cac nhan vién tét nghiép dai hoc, nhirng thanh vién tinh
tai 1én tudi hon cda cong ty rat say mé cong viéc ctia ho. Ho c6
kinh nghiém, sw trung thanh va niém tin siu sic déi voi
Marumaru, cung v&i mot niém tw hao to 1én vé nhirng thanh tuu

ctia cong ty, ma ban than ho la nhitng ngwoi c6 phan déng gop.

Nhitng cong nhan lén tudi hon ciing it thac mac vé nhirng van dé
chung nay sinh do sw gin b6 ctia ho véi Marumaru va dia vi cla
cong ty trén tredng qudc té. Phin 16n ho tin twdng rang cong ty

dang c6 nhitrng dong gbp c6 gia tri véi xa hoi, va do dé ban than
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cbng viéc ctia ho ciling c6 mot phan gid tri nao dé. Nhiéu ngudi
trong s6 ho chiu &nh hwdng siu sic b&i chién tranh va thoi ky hiu
chién. Trai véi cudc séng khong 6n dinh cda ho trong va ngay sau
chién tranh, cudc séng hién tai cia ho kha 6n dinh va thanh dat,
ho cling c6 y thirc rat roé vé nhirng loi ich ma ban than va gia dinh
c6 dwoc nho Marumaru. Nhirng loi ich d6 cling khéng hoan toan
mang tinh ca nhan riéng tw. Cong ty cia ho va nhiéu céng ty twong
tw da phuc hoi va gdy dwng lai dat nwéc Nhat Ban, dwa dat nwéce
tré lai con dwong phon thinh va ddm bao vi thé clda né trong cudc
vat 16n sinh ton trén thwong trieong. Ngay nay, ban than Nhit Ban
cling 12 mot “cwdong qudc kinh t&” va thé ky sap téi 1a thé ky cla
Nhat Ban.

Nhém cu6i cung trong s6 nhitng nhan vién tinh tai la nhém nhitng
nguwoi khéng tot nghiép dai hoc trén dwdi 30 tubi. Nhitng ngudi
khéng tot nghiép dai hoc c6 nhirng thay do6i 1on vé nghé nghiép tir
khoang nam 25 dén 35 tudi. Khi m&i ngoai 20 tudi, thanh nién gan
b6 kha 16ng 1éo véi Marumaru. Ho 1a nhan vién cdp dwdi trong cac
phong ban, c¢6 it trach nhiém va khong hiéu nhiéu vé hoat dong
tong thé cua cong ty. Dong nghiép cla ho bo viéc nhiéu, va ban
than ho cling tinh chuyén chuyén di. Sau tudi 25, gia tri cia mét
nguwoi trén thi treong lao déong gidm manh, va néu anh ta cé vo,
thi viéc thuyén chuyén céng viéc cang 1én. Du sao thi gior diy, anh
ta cling bat ddu dwoc cong ty va cong dong thira nhin. Khoang 25-
26 tuodi, anh ta c6 thé dwoc phu trach mét may, néu khong phai la
mot “kip”, va cong viéc sé gidp anh ta ti€p xdc v&i nhiéu quan tri

cao cip ctia nha may. Néu anh ta van s6ng doc than tai cw x4 cla
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cong ty thi c6 thé anh ta sé dwoc dé nghi tham gia mét Gy ban
hodc huwédng dan nhitng ngwdi maéi vao lam tai cong ty. Dén tudi
35, dia vi ciia anh ta & cong ty da duoc xac lap. Du khong phai la
trwdng phong, nhwng it nhat anh ta cling la tredng nhém. Anh ta
c6 vi tri quan trong hon. Moi ngwoi sé gap khé khan néu thi€u anh
ta. Tat nhién, anh ta phai dw phan 1én cac cudc hop giao ban trong
nha may va cé quan hé tét dep véi gidm doc nha may va hiéu hon

vé co ché hoat dong clia cong ty.

Giai thwdng hang nam cda céng ty cho sw chuyén can ciing giy ra
nhiéu tranh cidi trong nhan vién. Cac giai thwéng nay dwoc trao
cho nhitng nguwoi khong nghi viéc ngoai nghi phép va bao trudc
mot tudn néu cb y dinh nghi viéc du chi 1a mét ngay. Gia tri cac giai
thwdng khong qua 3.000 yén. Nhwng rat nhiéu nhan vién coi dé la
don bay tinh than c6 tic dung chong lai viéc cong nhan ty do nghi
phép an lwong mot cach tuy y. Nhiéu nguoi ndi véi toi, ké ca
nhitng ngwoi dwoc gidi thwdng, rang nho gidi thuwdng, ma ho

khong thé nghi du bi 6m.

C6 mot doi trwedng dang bai trén tap chi cia nha may Yokohama
s6 ra 3 thang mét ky, do cong ty tai trg va dwoc quyén chia sé y
kién tw do. Tac gid bai bdo la mot thanh nién dwoc nhiéu nguwoi
yéu mén va dwoc cip trén quy mén. Ho coi anh ta lIa mot nhan
vién nang nd, cAn man cia Marumaru nhwng bai bio clia anh ta lai

kha chdm bi€m vé hién twong nay:

“Trwdc hét va trén hét thay, mot cong ty phai vi loi nhuin. N6 phai

lam ra 13i du bang cach nay hay cach khac. Néu khong ban dwoc
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hang, loi nhuan sé khong c6, cho nén nhan vién ban hang bi ép
doanh s6. (Khoéng cé gi¢i han nao cho viéc ban hang. Ban, ban, ban
nita di. BAn hang 1a chién tranh. Chi dwoc thang). (Du gia dinh c6
viéc hé trong cling khéng dwoc phép nghi néu khong muon trwot
gidi thuwdng). Vi vy, cau tang thi cung ting, mudn c6 hang ban thi
phai sdn xuit nhiéu. Dep ndi loan. Khéng cho phép than phién, can
nhan va dong thoi siét chat khién chung ta phai ra sirc c6 gang.
Kéo dai thém thoi gior lam viéc! Khién cac doi dua tranh vé san
lrong, vé lam ngoai gior va lao dong ngay Chu nhat. San xuat, san
xudt, san xult nita! Anh dau bung w? Anh khéng dwoc suy nghi
trong lic dang lam viéc. Cai quan trong la két qua. Hay hoan thanh
dinh mirc! Anh c6 thé lam dwoc bt cir diéu gi néu anh chuyén tim

vao viéc do, do 1a thai do can c6. b6 1a khau hiéu.”.

biéu dang chu y la cip trén cda anh ta phan &ng kha 6n hoa doi
véi bai bdo. Gidm déc nha may goi anh ta dén va tro chuyén trong
khoang 3 gi®, 6ng ta cho rang néu anh ta coi thwong Marumaru
nhw thé, anh ta c6 thé roi khéi cong ty, nhwng ho khéng dwa ra
hanh dong x ly hay nghiém phat anh ta. Cdc quan ly khac thi cho
rang anh ta dai, nhuwng viéc nay khong dnh hwdng gi dén tién do
sw nghiép cda anh ta. Nhitng ngwoi cung ltra tudi véi anh ta déu

tan thanh vé&i y kién trong bai bao.

Nhitng ngwdi nhiéu tudi nhat trong nhém tudi dé, khoang 35 tudi,
thwong la trwdng phong. Ho ton rat nhiéu cong sitc méi c6 dwoc
dia vi dé va c6 thai do twong &ng véi dia vi do. Ho lam viéc tich
cwc hon bt c* nhém cong nhan nao khac. Nhwng thi thodng, ho

luén than phién rang cong ty “lanh lung” hodc “ha tién”. Cac
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trwdng phong thudc “hé thong quan ly”, cho nén ho khéng dwoc
hwdng phu cdp lam viéc thém gior hodc lam ca dém. Ma thay vao
dé, ho dwoc nhan phu cap trach nhiém vao khoang 7 nghin yén -
mot so tién khoéng 1én va twong xirng véi cong strc ho bo ra. bé la

mot nguyén nhan giy ra nhiéu sw oan gian.
“Tién lwong cla cac tredng phong qua thap va cac trg cip it 6i.”.

“T6i khong hiéu tai sao cac trwdng phong khong cé tro cip va thu
nhip lam ngoai gi¢. Cudc séng da tré nén khé khan hon khi toi

con la déi trweong.”

“Cac trwdng phong khéng dwoc tra tién lam ngoai gio ma chi ¢6
tro cip an thoi. Va ho ciing khong dwoc hwdng tro cip ca dém.
Nhitng vin dé nhw thé dang bi lor di va t6i nghi la can phai giai

quyét ching ngay.”

Mot van dé nira dbi vai cac trwdng phong la cAp quan 1y trén ho
ludon tim cach soi xét ho. Ho thwong ban tdn vé nhitng khuyét
diém cua cidp quan ly co s& va phan lén cac chwong trinh huin
luyén dwoc dwa vao thwc hanh tai Marumaru dwoc soan ra cho
cac trueong phong. CAc nha may dwoc chia ra thanh hai don vi
chinh: ban hang va san xuit, moi don vi c6 mot phé quan ly dirng
dau. Nhan vién ban hang thwong l1a nhitng nguwdi da tot nghiép dai
hoc. Cac cong nhin san xuit thi ngwoc lai. Ho biét rat it vé cong
viéc diéu hanh may moc, nén nhiém vu dao tao ho 1a cia cac
trwdng phong va phan phong san xuit. Mot vian dé nira khién cac
trwdng phong dau dau la tinh trang ludn thiéu lao dong. Mot

quyén truedng phong viét:
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“Sau 10 ndm lam viéc, tdi nhan thiy céng ty da phat trién nhay vot
va c6 dwoc vi thé chic chan trén thwong trweong. Trong 10 nidm
chang t6i lam viéc & xwdng, may moéc dan dwoc cong nghé hoa, va
cac phwong phap lam viéc da thay doi. Piéu khong thay doi 1a tinh
trang thi€u lao dong. Nhitng lao cong cong nhit, nhitng ngwoi lam
viéc ban thoi gian va nhitng cong nhan thoi vu lam ca kip. Vi vay
néu co xay ra sai lam kKhuyét di€m thi chdng t6i la ngwdi bi khién

trach khéng c6 kha nang quan ly.”

Mot tredng phong Khac cong Kich cip trén hay chi trich ctia anh ta

trong mot bai bao dang trén to May:

“Cac gidm doc ngay nay hinh nhw rat chuéng nhirng tir méi. Ctr
dung nhitng tir nhw 12 Tw quan, Quan 1y bang muc tiéu, Phong trao
nay no, Ky thuat nay no dwong nhw khién ho vui vé lam roi. Tuy
nhién, c6 nhirng lic, nhirtng tir d6 c6 thé cb tic dung xau déi voi

doi ngii cong nhan vién.”

bia vi cia cic trwedng phong, vé mat ki thuat 1a nhirng ngudi quan
ly, nhwng lai c6 chiéu hwéng tw cho minh 1é thudc vao hé thong
quan ly twong déng véi dia vi ngwoi doc cong trong cic cong ty
phwong Tay. Tuy nhién, khong nén y lai qua nhiéu vao suw so sanh
d6. O Marumaru, su phan biét gitta lao dong va quan ly it quan
trong hon so véi cac cong ty phwong Tay, vi hé thong cip bac. Cac
tredng phong chi 1a mot mat xich trong mot tuyén lién tuc. Vai
nam trwdc day, ho la nhitng nhan vién binh thwong; trong vai
nam, nhiéu nguwoi sé tré thanh trwdng phong. Cé nhitng tho

trwdng may, nhirng thanh nién 25 tudi dwoc chi dinh khéng chinh
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thirc phu trach nhirng c6 may c& trung binh, méi may cé ba cong
nhan van hanh; nhirng doi trwédng va trwedng phong, mot nguoi
phu trdch mo6t phan cua xwdng; va nhitng trwedng phong, chiu
trach nhiém vé cic ca kip. Tat cd nhitng nguwdi do, & mot chirng

muc nao do, vira la cong nhan, vira 1a quan ly.
Nhan vién di dong

Nhan vién di ddng & Marumaru c6 hai loai chinh: nhitng nam giéi

tré tudi, khéng tét nghiép dai hoc va cac phu nit.

Viéc nhitng nam thanh nién khéng t6t nghiép dai hoc bd viéc
nhiéu cho thiy ho khéng mdiy trung thanh hay thich thu gi
Marumaru. Piéu d6 dwoc xdc nhan béi cach ho trad 1oi ban ciu hoi.
Khong c6 miy cong nhan tré tra loi ban ciu héi khéng than phién

hodc dwa yéu sach dirt khoat:

“Nam ngoai nguwoi ta cling bao t6i viét dé xuat thé nay nhung sau
dé tinh hinh chang t6t hon 1én. Toi cho rang néu nhirng ngwdi nhuw
t6i chang viét gi thi cling chang sao. Nhwng thoi dworc, toi cling c
viét. Toi chan Yokohama lam roi va tdi muén tré vé qué ngay tirc
khac”.

“Quan ly lao dong chi c6 tinh chit - 10e bip. M&i diy cong viéc lam
thém cang té hai hon. Cac 6ng chi biét néi rang dé 1a van dé xa hoi
chung roi khoanh tay chang lam gi. Ngwoi ta lai da chang cé bién
phép gi d€ sap dat lai. Hiy xem ban ciu hoi nay. Cac 6ng bao mot

nguwdi viét vao dd, nhung roi cling chi 1a viét thoéi ma chang c6 thay
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doi theo hwdéng ching t6i muén. Tdi nghi rang cé 1é cac dng ciing

chang doc nhirng diéu ching t6i viét nita kia”.

Nhwng théng thwong hon, cac binh ludn chi gobm c6 hai ba tu:

“Hay chdm d&t lam ca dém”, “anh sdng kém qua”, “yéu cau c6 sin

thé thao”, va trén hét tit ca 1a “thiéu nguoi’”.

Tat nhién nhitng thanh nién khong t6t nghiép dai hoc nghi vé cong
ty theo diéu kién hop déng nhiéu hon 1a bat cir nhém nhén vién
tinh tai nao. Ho lam viéc cho cong ty chi yéu dé kiém séng. Cong
ty khong nén bat ho 1am viéc qua nang va 1é ra phai cho ho cai nay,
cai no. Nhung lao dong khong phai la ca cudc doi. Mot trong
nhitng twong phan ré rét nhat gitra nhirng nguwoi tot nghiép dai
hoc va nhitng ngwdoi khong tot nghiép dai hoc trong cac ban tra 1oi
cac cau hoi l1a mic dd nhitng ngwoi khong tot nghiép dai hoc
khing dinh c6 nhitng méi quan tim, ich loi khac. O’ phin ma hiu
hét nhirng ngwoi tot nghiép dai hoc dwa ra sé thich hoac mét moi
quan tAm thi chang c6 miy ngudi khong tot nghiép dai hoc lam
nhw vay. Trong sé 44 thanh nién khéng tét nghiép dai hoc tra 1oi
ban cau héi & nha may Yokohama, chi c6 15 dwa ra s& thich ca
nhan. Théng thwong la thé thao va du lich, nhwng moét vai ngwoi
thich &m nhac, tiéng Anh, dao Phat, v.v... Mot trong hai ngwdi quan
tAm dén triét Iy dao Phit cling thé hién sy quan tim dén cong viéc.
Ngoai ra, sw quan tim duy nhat c6 lién quan dén cong ty la tir mot
thanh nién hdi ban cau hdi nay sé c6 ich loi gi cho anh ta, b&i
nhitng nhin xét clia anh ta néu ra vao nim ngoai chang cé két qua

gl.
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Tuy rang thai do ctia nhitng thanh nién khong tdt nghiép dai hoc
c6 thé 1a tho o, tich biét, nhung n6i chung ho khong doi dich véi
cong ty va cac muc dich ctia cong ty. Khong hé c6 nhirng 1oi budc
toi, nhw clla ngwdi doi trwedng da viét trén to My, rang cong ty chi
quan tim dén lgi nhuin va boc 16t cong nhan, cling kKhong c6 sw
cong kich ché do tw ban cht nghia, thim chi cling khdng cé nhiéu
sw chi trich “ban quan ly”. C6 mot vi du dang chu y vé viéc cong
nhin tré td vé chidp nhin quan diém cua céng ty vé mot tinh
huong khé khdan nhw thé nao. Loi than phién thwong thay nhiéu
nhat cda cong nhan vién tré & xwdng la “thiéu lao dong”. Tuan lam
viéc tiéu chudn & Marumaru 13 sdu ngay, moi ngay 8 tiéng, nhung
thém vao do6 thuwong c6 7-8 gio lam thém, cé thu lao va khong cé
thu lao, va c 4 cht nhat thi ¢6 mot chi nhit lam viéc budi sang.
Tinh trang khong c6 thoi gior rdnh rang va sw cang thang do qua
nhiéu viéc 1am nhw thé da tac dong siu sic dén nhan vién. Co 1&
Marumaru da cé thé gidi quyét dwoc van dé nay bang cach gat bo
mot s6 quy dinh hoac thic ép nhin vién ban hang lam viéc qua
nhiéu. Nhwng do6i ngii c6ng nhan vién hi€m khi than phién vé viéc
“lam thém” ma than phién nhiéu hon vé viéc “thiéu lao dong”, twa
hd nhw cic cong nhan tré phai lam viéc qua tai va chang trung
thanh gi may v&i Marumaru van ct tdn thanh chinh sach ting

tredng bang moi gia chia ban quan tri.

Doi véi phu nit - ngudi ta ¢6 mirc dd trung thanh va cam két vai
cong ty thap nhit. Qua thit Marumaru sé ldng ting néu thiy cac
nit cong nhan vién mudén gan bo ca doi vdi cong ty. Pa sd phu nit

lam viéc cho Marumaru la nit gi¢i cé trinh do trung cao va lam
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cbng viéc van phong. Khong c6 thu Ky, tro 1y nit cho cac gidm doc.
Nt gi¢i tai day chd yéu lam viéc tai cdc ban ban hang va hanh
chinh cung v&i nam gid¢i, nhwng céng viéc cua ho budn té va it

trach nhiém hon nhiéu.

Tuy phu nit lam viéc tich cwc - nhirng phu nit lam & cac phong ban
hang cua nha may da s6 déu lam thém 2 gio/ngay - ho khong
quan tAm may dén céng viéc ctia minh hoac sw phat trién cua céng
ty vé lau dai. Trén cic ban cau tra loi cdu hoi, phu nit cho thiy ho
bi hdp dan bé&i nhirng loi ich bén ngoai nhw nam gidi khong tot
nghiép dai hoc. Ho thich lam cong viéc thd cong, hoc tiéng Anh, di
choi ndi hoac du lich ra nwéc ngoai. Phu nit it kéu ca vé cong ty
hon nam gidi tré tudi & cac xwdng, nhwng nhirng yéu ciu cta ho
khong khac gi nhau. Ho mudén gior lam viéc it hon, hoac an uéng tét
hon. Thém vao dé, nhiéu phu nit doi hoi cong ty tao co hdi cho nir

c6ng nhan vién gip g& moi thang mot Ian.

Nhitng nit cong nhan vién 1én tudi nay, trong dé c6 mot vai nguwoi
tot nghiép dai hoc, c6 thé cam thiy khé chiu vé vi tri thip kém cta
ho trong cong ty. Tuy nhién, ho chdp nhin diéu d6. Ho than phién
vé nhirng tiéu tiét trong cong viéc thay vi cac nguyén tic quy dinh

cua cong ty.

T6i dwoc nghe mot vai phu nit than phién veé viéc bi cong ty déi xi
toi té trong khi cong doan rat hi€ém khi quan tdm dén nhirng bat
loi cia phu nit, cu thé 1a m&c lwong thip va va tudi hwu rat som:
45 thay vi 55. Du c6 nhiéu hoat dong clia phong trao doi binh

quyén nam nit & Nhit Bdn da dién ra nhwng khong miy kha thi,
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b&i cong cudc dau tranh vi sy phat trién 1én cia phu nit trong
nganh cong nghiép bi anh huwdng nhiéu b&i cudc khing hoang diu
Itra. Nhiéu thap ky sau do, cling chi trong vai nganh nhw ngin
hang hay thwong mai, van dé vé ky luit va nang luc cd nhan duoc
nang lén tAm quan trong md&i, thi phu nit Nhat Ban méi dwoc binh

dang hon v&i nam gidi.
Nhan vién va cdng dong

Gior day, chung ta sé dé cap dén khia canh trong (in) cong ty thay
vi v&i (with) cong ty, dén quan hé gitra cAc nhan vién va tinh chat
cla cOng déng cong ty. Toi tirng ndi rang cic cong ty Nhat Ban 13
nhitng cong dong. Gior diy, da dén luc phai giai thich tai sao lai
nhw vdy va tai sao nhitng ngwoi lam viéc & mot cong ty nhu
Marumaru lai tach roi véi phan con lai ctia xa hoi Nhat Ban va
cudc song cda ho lién quan dén nhau & mi&c nao trong cong dong
do.

La mot cong ty c6 khoang 1.000 nhan vién, Marumaru chi la mét
cong ty c6 quy mo kha nhé nén cic nhan vién chi can 2 hodc 3
nam lam viéc trong céng ty d€ nam rod cac bd phin va nhan vién
thudc b phan dé. Cong nhin vién dwgc phan b6 ra nhiéu nha may
& nhiéu noi khic nhau trong ca nwéc, tuy vay, khodng cach da
dwoc khic phuc bang co ché quan ly tip trung cao. Cach td chitc
va ki€m soat cac nha may dwgc quy dinh gidng nhau & mic cao
nhit c6 thé. M6i nha may déu c6 nhitng phong va phan phong
chitc ndng giong nhau va c6 cung mot hé théng cip bic, thim chi

con c6 cad mot chi thi quy dinh ro cac gidm d6c nha may phai lam
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gi vao gior nao do6 trong ngay. Phan Ién cac van dé lién quan dén
cbng nhan vién: mirc lwvong, tiéu chuin nha & cia céng ty, dé bat
va thuyén chuyén, thidm chi ca viéc gidi quyét mot so khé khan cuc
bd, déu dwoc gidi quyét tai van phong cong ty. T chirc cong doan
cong ty cling hoat dong dwa trén nguyén tic tap trung nhw vay,
véi moi thong tin chinh thirc déu chuyén di tir van phong trung
tam. Cong nhan vién & nhirng bé phan khac nhau cda céng ty, do
dé, c6 nhiéu moéi quan tdm chung va tién hanh nhiéu hoat dong

trong cung boi cdnh chung.

Hon nira, cAch diéu hanh Marumaru cho phép cac cong nhan vién
& nhitng nha may xa c6 thé van tiép xuc trwc ti€p véi nhau. CO rat
nhiéu cudc hop va nhiéu ty ban doi hoi sw tham gia cua cac dai
dién cidc nha may khac nhau. Pa s6 nhitrng cudéc héi hop dé dwoc to
chttc cho can bd quan ly cip trung, nhitng c6ng nhan nha may va
nhan vién tré tudi hon van cé co hoi gap goé dong nghiép cia minh
& cac nha may khac théng qua cac hoat dong cong doan. Pai hodi
cong doan, duwgc to chirc mot nam mot 1an, tip hop 60 dai bi€u
cda toan bd cong ty, va mdt thang mot 1an cé cudc hop cda ban
chdp hanh céng doan trong dé moi xuwdng ctr dén it nhat mot
thanh vién. Cac cudc viéng tham cic nha may khac ciing thwong
dwoc to chic cho cic can bd quan ly, nhung doi khi con cho ca
cong nhan vién lau nam nita; moi ndm, c6 khoang tir 5 dén 6 cong
nhin vién ctia mot nha may gobm khoang 120 ngwoi, dwoc cir di

tham quan cac nha may khac ctia cong ty.

Tuc 1é thuyén chuyén cong nhan vién giita cic nha may la bién

phap hanh chinh cé 1&é d3 déng gép nhiéu nhit vao y thirc cong

224 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

O350
= =

dong & Marumaru. O’ nhiéu cong ty 1é6n hon ctia Nhat Ban, thwong
c6 suw thuyén chuyén cong nhin vién dwoc tuyén dung & trung tim
dén cac nha may khac nhau trong qua trinh lam viéc, giong nhw
cac uy vién quan tri & Anh hay & Hoa Ky. Tai Marumaru, ty lé
thuyén chuyén dac biét cao vi hdu nhw nam nao cong ty cling xay
dwng cdc nha may mai. Chi c6 nhan vién diéu hanh cac nha may
dwoc tuyén dung ngay tai dia phwong con cac can b6 quan ly va
cong nhan cap trén déu dwoc chuyén tir caic nha may dang hoat

dong t&i nha may mai.

Tac dung téng hop cta viéc thuyén chuyén 10% s ngwdi cia moi
nha may moi ndm tit nhién giup cac thanh vién cta cong ty gitr
lién hé v&i nhau va do d6 ngan ngtra hién twrong mot nha may nao
dé thiét 1ap mot trat tw riéng doc 1ap véi phan con lai cia cong ty.
DPong thoi, ty 1€ thuyén chuyén cao cé nghia la cic cong nhan vién
phai lam viéc & nhirng noi ho khong c6 quan hé ca nhan nao. La
nhirng ngudi xa la véi cong dong dia phwong, nén ho lai cang dé
hwéng nhitng hoat ddong xa hoi ciia ban than vao cong ty. Nha may
& Yokohama, noi toi tién hanh phan 16n viéc nghién ctru tai cho da
dwoc thanh 1dp 11 nam trwéc, tuy nhién chi c6 24/114 nhan vién
lam viéc & nha may vao thang 10 nam 1969 la ngudi Yokohama.
32 ngwoi la nguwoi tinh N - noi dat tru sé chinh cia Marumaru, va
37 ngudi dén tlr cac vung nong thon khac. Bung la phu nit thwong
dwoc tuyén dung tai dia phwong va cé 14 phu nit tai nha may
Yokohama, nhwng phan Ién ho la nhan vién van phong, khong
cam két gin b6 1au dai, hAu nhw khong thé 1a moi day lién hé nha

may v&i dia phwong. Tai mot s6 nha may mdéi, ty 1€ nam gidi bi
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thuyén chuyén con cao hon & Yokohama va quan hé gitta nha may

va thi trin lai cang mong manh hon.

M6t nhan t6 nira trong viéc cing c6 cong dong cua Marumaru la
c6 rat nhiéu thanh vién cta cong ty song chung & cac nha tip thé
va cw Xa cluia cong ty. Thoat dau, cong ty con qua nhé nén khong
thé cung cip nha &, nhung nhitng nha & diu tién cda cong ty da
dwoc xay dung trong vong 6 nam sau khi thanh 1ap cong ty, mot
phan dé thu hat nhan vién va lam nan long nhirng ngwdi muén ra
di, nhwng cling 1a cach thé hién sw quan tAm cia mét cong ty dang
phat trién va thanh céng cin c6 d6i véi cong nhan vién cia minh.
Vao thoi diém t6i té¢i Marumaru, hon mot ntra cong nhan tai cong
ty cling da s6ng nhiéu nam & cac cw xa trwdc khi 1ap ra dinh va cé
nha riéng. Khi song chung vé&i nhau, ho biét ré hon vé dong nghiép
ciia minh. Phan 1én ho déu biét tén, tudi, ngay vao lam va thoi gian
thang tién ctia nhau. Ho ciling biét nhiéu vé doi song riéng cua cac
ban dong nghiép, nhitng s& thich riéng, ho hang hoac ban bé cta

nhirng ngwoi d6 véi nhiéu ngwdi khac @ Marumaru, v.v...

Cac chinh sach tuyén dung cii cling da gop phan vao sw c6 két chat
ché ctia Marumaru. B&i ¢6 nhiéu nguwdi da dwoc tuyén dung tai
tinh N nén hon 1/3 céng nhin vién cia Marumaru dén tir day.

Cong ty gitr moi lién hé chat ché véi dia phwong nay.

Mot khia canh quan trong khac cua cac chinh sach tuyén dung cii
la nho vao cac quan hé ca nhan dé thu hat nhirng thanh vién méi
cho c6ng ty. Marumaru Khuyén khich c6ng nhan vién “mai” ban be

va ho hang ctia ho &ng tuyén vao cong ty. C6 1€ 2/3 s6 nhin vién &
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nha may Yokoham c6 “ho hang” hodc “quan hé than thiét” & trong
cbng ty hodc & cic cong ty lién két. Quan hé ho hang ciing gitp
dem lai nhitng m6i rang budc gitta cac b6 phan khac nhau cuda
cdng dong. bac biét cac moi quan hé dé c6 tac dung khién cho gia
tré, cap trén, cap dwdi, cdn bd quan ly va cong nhan quan tim dén
hoat dong cda nhau. Tuy nhién, nhw ching ta sé thiy, cac mdi
quan hé cling c6 anh hwéng tiéu cwc dén tinh doan két cia cong

dong.

Mot sitc manh doan két Khac chinh l1a nhin thirc chung cia moi
nguoi vé viéc sé dirng vé mot phia trong bat cir cuéc canh tranh
thwong mai ndo. Marumaru luén phai canh tranh gay gat véi cac
cong ty cung nganh, v&i nhiéu doi thu va it khach hang. Hon nita,
viéc bi pha san & Nhit Ban 1a hién twong kha pho bién trong cac
nganh céng nghiép. Du cho Marumaru thanh céng dén dau di
chang nita, ho chi cin say chan sai 1am, cdc ngan hang va khach
hang chac chin sé bo roi ho. Thé nhung néu tit ca moi ngudi déu
chung sirc, thi cdng ty at sé phat trién va lic d6 doi ngii cong nhan
vién cua cong ty cling s€ cang c6 gia tri hon trong xa hdi cong
nghiép. C6 thé, trong khoadng thoi gian tir 10 dén 15 ndm sau do,
cong nhan vién sé& van tw hao 1a ngudi cla Marumaru ciing nhu
cong nhan vién ctia Rengo - cong ty ché tao bia gon séng 1o'n nhat

hién nay tai Nhat Ban.

Tuy nhién tit cd nhitng sy thic diy hwdng vé cong dong do -
quyén lwc tip trung, ty 1é thuyén chuyén cao, nha & cda cong ty,
tuyén dung bang quan hé va y thitc vé loi ich kinh t€ chung - ciing

sé chang c6 tac dung gi hét néu da s6 ngwoi & Marumaru khong
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nhat tri dong long vé mét cOng dong cung phat trién, hay cac quan

hé gitra thanh vién ctia cong ty hoi hot, thay vi gan két va siu sac.

Chi dan rd rang nhit cho thdy moi ngwoi tin rang cong ty phai l1a
cdng dong, 1a viéc luén luén nhan manh vao “quan hé tét gitra moi
nguoi véi nhau”. Tai mot ban cda van phong hay mot phan xwéong
ciia nha may cé tinh chat ly twdng, tat ca cac thanh vién déu co
quan hé tét dep véi nhau. Cip trén sé cwong quyét, dang tin ciy va
than 4i. CAp dudi sé 1é phép va co tinh than hop tac. Ai ndy déu
than thién v&i nhau, khéng nhitng trong gir lam ma ca ngoai gio.
Trach nhiém duy tri quan hé con nguwoi tét trong nhém la cda
ngwoi dirng ddu nhom. Anh ta phai cham séc quyén loi cta cac
thanh vién nhém va tim cach khién ho hoa hop véi nhau. Cong ty
danh ra nhitng khodn tién nho ho tro nhitng nhan vién phu trach
cac don vi t6 chirc cho cac budi lién hoan hodc choi thé thao tip
thé. O mot vai bd phan cla cong ty, c6 vai lan di choi cing nhau
nhw thé mdét nam. Nhwng ciing c6 nhirng bd phin khac cé truyén

théng hang thang.

Quan hé than méit con cin thiét & nhirng nguoi thudc cac don vi
khac nhau. Cac thanh vién cda ban sdn xuit can gan gii v&i cac
can bd giam sat san xuat ma ho gitup dé, gép y kién. Cac ky sw bao
bi can phdi hoa hop v&i cac nhan vién ban hang. Quan hé tot dep
dwoc thiét 1p gitta nhitng nhan vién tai cac don vi khac nhau. Mot
k¥ sw cua van phong cong ty t&i tham nha may sé dwoc nhan vién

san xult cda nha may dé giup dé, dwa di tham thd xung quanh.
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Y thttc tap thé d6 con duoc thé hién & tit cd cac nhém hoic hoi
cia nhan vién céng ty Marumaru. Nhitng ngu¢i tot nghiép dai hoc
& cw xa cong ty kha than thiét véi nhau. Ho lam viéc cing phong
vao ban ngay, choi mat chwoc, hodc di quan rwou véi nhau budi
t6i va di tham quan theo nhém hai dén ba nguwai vao cac ngay Chu
nhat.

Tuy nhién cling c6 hién twong phan nhom, vi du cac cong nhan
vién thuong phan biét quan hé gia dinh va ban be lau nam dwoc
hinh thanh & trung hoc va dai hoc véi quan hé dong nghiép. Ho c6
nhirng thai d6 khac nhau véi tuy tirng moi quan hé vi du nhw thodi
mai v&i cac moi quan hé than tin nhw gia dinh, ban bé va nguwoc

lai, dé dat, thin trong v&i cac m6i quan hé dong nghiép.

Ly do moi ngwoi khé dat téi dwoce nhivng m6i quan hé that sy tot
dep v&i nhau; tat nhién la do Marumaru khéng phai mot ciu lac
bd x3 h6i ma 1a mét cong ty cong nghiép cé to6 chirc cao va cé ky
luit. Cong nhan vién dwoc yéu cau phai hop tac véi nhau. Nhung
ho phai ganh dua v&i nhau va ton trong nhau. Alan Fox da viét vé
nhirng khé khan cta cac cong nhan vién phwong Tay trong viéc
két hop long trung thanh, tinh thdn nhém lam viéc nhém von
dwoc hé théng quan 1y khuyén khich. O Marumaru, nhitng khé
khan nay rat gay git. Sw ganh dua kich liét hon va hé th6ng quan
ly dwoc hoan chinh thém bang hé théng cap bac. Do diéu nay dwoc
ap dung d6i vdi toan thé cong ty, cho nén bat cit ai cling c6 thé la

doi thi cia nhau hodc 1a cip trén cip dwéi cia nhau.

Nhéan vién tinh tai
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Cac nhan vién tinh tai, gin bo v&i cong ty bdi long trung thanh, loi
ich cia ban than va hoan canh, khé c6 thé roi di sé séng va lam
viéc véi nhau trong khoadng tir 20 dén 30 nam. Ho budc phai hoa
hop véi nhau, dong thoi canh tranh vi loi ich cia ban thin va cong
ty. Cling do d6, that bai la chuyén cang khé quén. Nghi viéc dé tim
mot cong viéc khac hoan toan c6 thé nhwng rdi ro rit cao. B&i néu
thuyén chuyén cong viéc qua nhiéu, mot ngwoi thwong phai giy
dung lai cac mdi quan hé tir dau. Tuy ché do gido duc Nhat Ban
mang tinh canh tranh cao, nhwng & cap ti€u hoc, tré khong dwoc
khuyén khich dua tranh v&i nhau trong 16p hoc ma dwoc khuyén
khich chia sé, ho tro 1an nhau. Nhuwng & cac cip hoc cao hon tir
trung hoc dén trung cao réi dai hoc, thi sw canh tranh dwoc ning
1én rat nhiéu. Khi 4y, cac ky thi tuyén sinh dwoc mé rong cho cac
thi sinh tai nhiéu khu vwc rong Ién, tham chi la trén toan quéc, va
dwoc tién hanh mot cach khach quan. Do d6, cac hoc sinh khong
can phai cdm thiy bi de doa bé&i cac ban cung 1&p. Chi mai téi khi
moOt nguwoi gia nhap mot cong ty nao do, anh ta méi phai hoc cach
hoa hop v&i chinh nhitng ngwdi ma anh ta dang tim cach chiém

cho.

Vé nhiéu mat, quyén lwc giy sirc ép lén cac cd nhan & Marumaru
16n hon & mot cong ty phwong Tay. Mot nguoi khong thé dé dang
roi bo cong ty, sé chang cé lwa chon nao khac ngoai tuin 1énh cip
trén. Cong doan cta cong ty 1a mot “phe dodi 1ap trung thanh” rat
on hoa va hiém khi quan tdm dén cac vin dé ky luat lién quan dén
cac ca nhan riéng biét. Nhiéu quy tic dwoc 4p dung tai cac cw xa

danh cho nhitng ngudi doc thin va cic khoi nha tip thé cta cong
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ty. Viéc cip trén yéu cau cip duwdi lam viéc riéng cho minh ngoai
gior hanh chinh cling c6 nhitng quy dinh riéng. Théng thwong, cip
dwdi d6 sé vui vé lam, nhw thé d6 1a mét phin cong viéc cia minh,

nhwng du c¢6 4m (¢, thi anh ta cling chang thé 1am gi.

Tinh chat cda méi quan hé cip trén va cip dwdi tai cic cong ty
Nhat Ban thé hién rat ré qua bao chi va truyén hinh. Bao gi¢ cling
vay, cac Ong trudng ban dwoc mod ta bang nhirng nét kéch com,
dang c6 hanh dong quat thao, xi va va danh vao dau cip dudi bang
nhitng t& gidy cudn lai. TAt nhién, khong ai nhdm 1an ciu chuyén
vé nhirng ké tan ac d6 véi thuc té, nhung diéu dé cé nghia la ho
thé& hién quyén luc, sw doi hdi, 16 mang va nhan tAm: mot thé gidi
khac hoan toan nhitng quan hé con nguwoi tot dep va mang tinh

chu nghia gia dinh trong quan ly.

Pé c6 dwoc moi quan hé con nguwoi tot dep, hop tic, ganh dua,
vang loi va dong thoi gitr dwoc bé ngoai than thién nhat, cin phai
c6 sw nhay cam cao va tw cht. Néu mot nguoi to vé than mat véi
cip trén trong co quan, anh ta cé thé bi dong nghiép budc t6i la
ninh hét. Néu anh ta it soi xét hanh dong ctia cip trén thi bi cho la
khéng chiu phuc tung hoac chi it cling khéng c6 tinh than hop tac.
Néu anh ta to ra qua dé dit, ho cé thé nghi ngd anh ta c6 nhirng
tham vong khong lanh manh. Néu anh ta té ra qua thin mat véi
ho, thi rit c6 thé la anh ta hodc mu6n lam thin hodc muon thing

tién.

Khéng phai ai cling c6 thai do ding mwc khon ngoan dé xi ly

nhitng xich mich, cii co van thwong xay ra. Cip trén va cip dudi
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hiém khi hoa hop va cdm théng cho nhau, nhiéu khi lIa do cip trén
tién nhiém c6 quan hé tét véi cp dwdi do, va gior bi thay thé bédi
mot ngwoi cd6 phong cach quan ly khac. Nhitng ngwoi dong cap
cling c6 nhirng bat dong riéng. Hai trwedng phan phong, hai trwedng
ban, thim chi hai gidm déc c6 quan hé xiu véi nhau tham chi ¢6
thé khong néi chuyén véi nhau trong mot thoi gian dai. Nhirng
van dé twong tw nhw vdy van nay sinh ra & cac cong ty, nhung &
Marumaru, nhu ciu phai thé hién sw thin mat, tét dep khién cho
nhitng van dé do xuit hién dwéi hinh thirc khac. Ngwoi ta ngan
ngai khong muon thira nhian c6 sw ganh dua trong b6 phin cuda
minh. Ho chi ddm &m chi nhitng mdi quan hé khong t6t dep gitra

c4p trén va cip dwdi bang nhitng 1 18 mo ho va ra vé tinh cam.

“Trai v&i sw mong doi cha toi, cAp trén rat nhiét tinh va diéu dé tét
thoi. Nhung trong phong nay, quan hé gitra moi ngwoi la phirc tap
va gay go. Quan hé gitra moi ngwoi khong danh hudng 16m 1am dén
cong viéc nhwng ai cling muon lam viéc trong khong khi thoai mai.

To6i thich phong X,” mot nhan vién nhan xét.

Nguwdi viét, mOt nhan vién tinh tai duy nhat than phién véi cong ty
vé nhitng van dé lién quan dén “quan hé con ngwoi”, 1a mot thanh
nién tot nghiép dai hoc. Khé khan thwce sw rat don gian. Mot trong
nhirng cip trén ctia phong hinh nhw 1a ngwdi yém thé, khong thich
gan gili cac dong nghiép. Ong ta ciing ghét va tranh di dén nhitng
noi ngoai cong ty, du nhiém vu cda 6ng ta la phai di. Mot nam sau,
ong ta dwoc chuyén sang mot vi tri khac, vin dé doé cling bién mat
theo.
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Hién twong ph6 bién nhat cda tinh trang cing thang va bat man 13
nhitng luan diéu ninh bg va thién vi. Luén luén c6 nhitrng nguoi bi
budc tdi - tuy khong phai 13 trudc mat - rang ho da thiang tién
bang viéc phinh ninh c4p trén. Mot 1o budc toi khac hay xuit hién
la sw bao che dung tung ngwoi nha. Cé nhitng ngwoi bi réu rao la
da thang tién vi c6 ho hang trong cong ty hoac c¢6 “quan hé” nao dé
véi gidm doc. Rat nhiéu ngwoi da dwoc tuyén dung vao Marumaru
bang “quan hé” ki€éu nay hay kiéu khéc, du khong phai lic nao
cling la nhirng moéi quan hé chét ché, da tré thanh loi dam ti€u cda
toan thé nhan vién. Khong c6 cach nao chiac chan dé€ xac dinh dwoc
tinh ddng din cta nhirng 1&1 budc tdi dy. Thai do 1é phép cia
ngwoi nay la sy tranh thd cdm tinh cta nguoi kia. Ai biét mot
nguwoi dwoc dé bat chi vi anh ta c6 quan hé véi mot cip trén hay
khéng, hodc ngwoc lai, ai c6 thé phti nhin dwoc quan hé cta anh ta
khong ho tro cho tai nang cha anh ta. Tuy nhién, theo tdi, it c6 loi

budc toi nao dwa trén co s& dung dan.

Cac ban trwdc day cia Marumar tirng dwoc cho 1a mau muc vé
“modi quan hé t6t dep”, da to ra day thu oan va dm c. Cac phong
ma c6 thanh vién thuwong gap g& nhau trwedc kia lai toé ra day thu
dich hodc c6 nhirng cip trén tho 10, cAp dwdi ranh manh gay kho

khan cho tat cd moi nguwoi.

C6 thé giam suw cing thang cda viéc ndy bang cach thuyén chuyén.
Nhitng cudc thuyén chuyén can bd quan ly va cong nhan thuwong
dién ra nham gitr virng sw théng nhit ctia céng ty va ngan ngira
mot nha may nao dé tré nén qua doc lap, dong thoi co6 chiéu

hwéng c6 1ap cong nhan vién véi cong dong dia phwong.
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Nhan vién di dong

So véi rng xir ciia cdc nhan vién tinh tai, rng x ciia cac nhan vién
di dong, nhitng ngwoi tré, c6 hoc van kém hon va cda phu nt,

thwong tw do va kha thang than.

C6 rat nhiéu ngwdoi méi vao lam da sém nghi viéc cho nén cac
cong nhan tré & dé hiu nhw khong cé thoi gian dé biét nhau. Mot
nhan vién ban hang c6 thé lam viéc hai, ba nam véi cung nhém
dong nghiép do, nhwng mot cong nhin & phan xwdng thi thay doi
theo thang, tham chi theo tuan. Khi biét vé nhau khéng nhiéu, ho

c6 thé cdm thay thoai mai hon, it dé dat ngin ngai hon.

Cong nhan tré cling canh tranh nhau kém kich liét hon. That vay,
chang c6 gi d€ ho phai canh tranh nhau ca. Mot ngwdi khong thé
thang tién 1én cip bic chinh thirc thip nhit la d6i truwdng truwéc
nam 26 tudi va sé chi tré thanh phé dirng may nam 24 hoic 25
tudi. Thim chi, ho cling cling khéng thé canh tranh dé c6 dwoc
lwong cao hon do viéc danh gia kha nang lao dong & binh dién do
phan 16n dwoc quyét dinh béi cong viéc ngudi d6 dang lam va
cong viéc sé thay ddi - nhw thuwdmg van xay ra - khi anh ta dwoc
chuyén t&i mot may khac. Cubi cung, va 1a diéu quan trong nhét,
sirc manh cua quyén lwc giy ap lwc 1én cic cong nhan tré tudi,
ham dich chuyén c6 phan nhe nhang hon. Ho khéng can phai kién
nhan chiu dwng cac truedng phong hay cac quy tac gy kho chiu. Cé
nhirng noi khac, véi cap trén tét hon va nhirng ban nhan sy vui vé

hon. Vay cho nén quan hé xa hoi & nha may kha céi mé.
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Giong nhw nhitng ngwoi maéi tot nghiép, phu nir khéng phai chiu
dwng ap lwc canh tranh nhwng ciing khéng nhan dwoc nhiéu ché
dd dai ngd. Cling nhw cac thanh nién tré, phu nit c6 thé xem nhe
nhitng ngudi c6 quyén. C6 ngwdi da tir choi khéng chiu thuyén
chuyén cho thiy su cwc doan vé tinh doc 1ap ctia phu nit. Trén cac
ban trd 1o ciu hoi, chi c6 phu nit dam chi trich cip trén cua ho.
M6t phu nit 1&n tudi tw tin, lam viéc cung phong véi vi cip trén

yém thé, ghét di choi, da gan nhw noi thang:

“T6i kha thich cong viéc cia minh do da gan bé mot thoi gian 1au
dai v&i né. Nhwng véi nhivng cdp trén hién nay cua t6i thi khong.
Nhirng ngwdi tré 1a thudc cip clia ong ta that dang thwong. Chang

phai 6ng ta khong ngd ngang gi dén cip dwéi sao?”

Néu rng x cia phu nit mot phan do tinh di déng ctia ho quyét
dinh, thi phan 1é6n n6 phan anh dia vi cia phu nit trong xa hoi Nhit
Ban. C6 rat it nwéc cong nghiép ma vai tro cta gidi tinh dwoc phan
biét ré rang nhw & Nhat Ban. Chac chan, nam va nir gi¢i sdng va
hoat dong cling nhw lam viéc kha tach biét & Marumaru. Trong gi¢
nghi trwa, cic nit nhan vién c6 xu hwdng tu tip & phong tong dai,
con nam nhan vién thwong choi cac tro tiéu khién hoac ra ngoai
dung tra. Sau gi¢r lam, nam gi¢i thwdong tu tip dé nhiu nhet trong

khi ntr gi¢i thwong di thang vé nha.

Ngay ca khi ciing tham gia nhirng sw kién xa hoi, ho ciing van c6 vé
tach biét nhau. Trong mot s6 chuyén di choi cia van phong cong
ty, nam va nir ngoi riéngkhu vuc trén xe. Thai do deé dat va e then

dé gitra nam va nit d6i véi nhau cé phan la do phép xa giao Nhit
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Ban. Pan 6ng & tuoi lap gia dinh thwong 1a nhitng nhin vién bit
dong va doi véi ho, cong viéc 1a wu tién hang dau dé nuoi séng gia
dinh.

Véi tinh trang nam-nit thi€u sw hop tic nhw vay nhwng dang chu y
la lai cé rat nhiéu cdp doéi cong sé. Khoang 1/5 nam nhan vién &
Marumaru cé vo lam cung cong ty, hodc, theo quan diém cda phu
nit, viéc 1y cong nhin vién la moét trong nhitng Iy do thich hop
nhat dé ho c6 thé roi khoi cong ty. 10 trong s6 16 phu nit roi Khoi
mot nha may lén trong giai doan 1966-1970, da 1ay dong nghiép
clla minh. M6t s6 cap “hen ho” nhau bi mat. Khi 13y m6t dong
nghiép trong cong ty, co6 gai s€ nghi viéc va & nha cham sdéc gia
dinh. Thoi gian dau sau khi két hon, ¢ c¢6 thé van thwdng xuyén
gap g& cac nir dong nghiép khac & céng ty nhwng sau khi ho roi
Marumaru, thi moi lién hé gitra ho gidm dan thay vao doé la nhitng
moi quan hé khac. Nam gi¢i & Marumaru khac tach biét cong ty
v&i gia dinh va cac 6ng chong thwong khong mudn vo quan tim

dén cong viéc cia ho.
Quyén lwc va tinh di dong

Viéc phéan tich hai khia canh vé tw cich thanh vién cong ty - sw
gan b6 véi mot doan thé va cong dong - cho thiy, mot ngudi cang
no lwc vi cong ty, anh ta cang cam thiy gan bo véi cong ty. Nhirng
cong nhan vién do 1a nhitng ngwdi gan b6 nhat véi cong ty va gan
b6 véi nhau sau sac nhit. Nhirng ngwdi khong gin bo chit ché véi
cong ty ciling 1a nhitng ngwdi doc 14p hon doi véi cac ban dong

nghiép ctia minh,
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Nhw toi da néi, mic dd gan bd véi cong ty va cong dong co lién
quan chat ché dén tinh di dong hay tinh tai cia mot cong nhin
vién trén thi treong lao dong. Tuy nhién, & Nhat Ban, kha ning to
chirc ciia cic cOng ty va thi trweong lao dong khién tinh di dong va
tinh tinh tai tré thanh mot van dé vé Itra tuoi va trinh d6 hoc van

thay vi la van dé tai nang hay nghé nghiép.

O’ cac cong ty rat 16m, hau hét cic cong nhan vién déu cé ¥ tudng
gan b6 1au dai. Cac cong ty 16m trd lwong cao, va ting lwong theo
tudi va thoi gian cong tac. Pwoc lam viéc véi cac cong ty do ciling
dem lai uy tin 1é6n cho ngwoi lao dong. Do do, & cac cong ty lén,
ching ta sé thiy thai do clia cong nhan vién kha gidng thai d6 cta
nhitng nguwoi tot nghiép dai hoc va cac cong nhan 1én tudi & cac
phan xwdng cia Marumaru. Tuy nhién, tai cac céng ty nho, cé ty 1é
cao lwc lvong lao dong tam thoi. Cac cong ty nhé tra lwong thap,
khong trad lwong theo tudi nhw cic cong ty 16n, lai khong chic
chan, an toan va khong dem lai uy tin. Cho nén rit it cong nhan
vién c6 dong co & lai hay c6 diéu gi d6 ngan ho roi di. Rat c6 thé 1a
do quan hé gitta cac cong ty va cong nhan vién & cac hang do6 cé
chiéu hwéng 16ng 1éo nhw gitra Marumaru va cac cong nhan tré &

moi phan xwdng cua cong ty.

Gior day, toi xin két thic bang viéc xem phan tich trén day cho ta
bi€t nhirng gi vé ban chat va viéc thwc thi quyén lwc & cic cong ty
Nhat Ban. Thuc ra, & bat cir hang hodc t6 chirc nao, cé hai thir ho
tro cho quyén lwc: quan diém va loi ich. Nguwoi ta c6 thé tin rang
can phai vang loi cip trén. Hai yéu t6é nay hoan toan tach roi nhau.

Quan diém quyét dinh loi ich; béi quan diém ctia mot ngudi cho
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rang vang loi sé c¢6 loi, dwoc quyét dinh béi y nghi cla anh ta vé
cai dwoc la ding va dang mwu cau - diéu von bi anh hwdng béi dw
ludn chung. Mit khéc, loi ich nhiéu khi khuyén khich quan diém.
Mot ngwoi dang trén con dwong thang tién sé cé suy nghi khac vé
quyén lwc so véi khi anh ta con 1a cAp dwdi. Tuy nhién, ta nén xét

dén quyén lwc cua to chirc dwéi khia canh tw twdng va thuec té.

Trong mot céng ty Nhat Ban, nhw Marumaru chang han, yéu td ho
tro cho quyén luc vé mat tw twdng la sw dong thuin - tuy ciing c6
tw twdng chong doi quyén lwc. Nhitng dong co thiét thwc thiac day
s tuan thu cling rat 1én, nhwng ré rang la khong manh mé déi vaoi

nhitng c6ng nhan vién di dong bang cic cdng nhan vién tinh tai.

Cong nhan vién Nhit Ban thira nhin quyén lwc va tuin tha cap
trén vi 3 1y do. Thi* nhit, lao dong la mot hanh dong t6t dep va
ding dan. Th hai, cic cong ty 1a nhirng co quan cé ich va dang
kinh trong b&i chiing lo cho doi s6ng ctia nhan vién. Th ba, bén
trong cong ty, viéc quan ly nam trong tay nhitng con ngwdi phu

hop nhit va ho 1a nhirng ngwdi dwa ra cac quyét dinh dung dan.

Luin diém th& nhit cé vé qua hién nhién, cho dén khi ta xem xét
thai do doi véi ngudi lao dong & mot vai nwéc phwong Tay, nhat
la Anh. Pung la tuy béi cdnh, ngwoi phwong Tay xem lao dong nhw
mot hoat dong sang tao dan dén thanh céng vé vat chat va thoa
man veé tinh than, nhwng & nhitng boi canh khac, lao dong la hoat
dong danh doi sirc lao dong dé dwogc trd lwvong, mot viéc ma ngudi
ta phai lam dé€ ton tai. Ching ta da thdy dwoc nhitng bang chirng

khac cho thay lao d0ng dwoc xem nhw moét hoat dong lanh manh
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va httu ich chir khong phai mét sy tra tidn. C6ng nhan & cac phan
xwéng nodi vé viéc “lam viéc qua strc”, nhirng nguwdi tot nghiép dai
hoc hang hai hoc tip, m6i quan tdm nhat ctia cic cong nhan lén
tudi & cac phin xwdng la cong viéc dwoc hoan thanh, thong tin vé
su tang trwdng cla cong ty, tit ca chirng thuwce cho gid dinh rang
lao dong la vinh quang. Tat nhién, gia dinh nhw thé bién minh cho
quyén lwc, béi néu lao dong dang Khen thi quyén luwc chi huy né
cling dang khen. Gid dinh d6 ciing khién quyén luc dé thuc thi va

dé chiu dwng hon.

Luin diém thi hai, tirc 1a cac cong ty vira phuc vu xa hoi vira phuc
vu cong nhan vién cda ho, cling dwoc doi ngli cong nhan vién
Marumaru chip nhin rong rdi. Tw twéng phuc vu xa hdi ludn
dwoc dwa thanh khau hiéu béi nhitng cong nhan vién thudc thé hé
trwdc bédi ho da trai qua chién tranh va cong cudc tai thiét, nhung
tw twdng dé co strc hidp dan ddi vdi nhirng cong nhan vién tré hon,
vén dwoc gido duc dé danh gia cao tim quan trong cda viéc phat
trién kinh té€. Trong cac ban tra 1o cac cu hoi, thai d6 khong Ging
ho bat ky gid thiét ndo ngwoc lai - chang han nhw cho rang muc
dich thit sw cta céng ty 1a iing hd thé ché chinh tri hodc dem lai
cho cac gidm doc co hdi thing tién - rat dang chu y. Y kién cho
rang cong ty chdm lo doi sOng clia cac cong nhan vién bi cac cong
nhin nhiéu tudi hon & cac phan xwdéng hoai nghi, béi ho biét ro
tinh chat khong théa dang cuia cac loi ich vé phuc loi va ché do dai
ngo cla cong ty. Trong mot cong dong khép kin va thuin nhat nhw
vay, it ngwoi ¢ thé gid dinh mot cadch nghiém chinh rang cac giam

doc ctia cong ty, dai dién cho nhitng quyén loi & bén ngoai hoac ¢
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ly do gi dé tw lgi cd nhin. Do d6, phan 1én cong nhin vién, cho
rang c6 thé tin twdng cong ty da no lwc hét minh vi Marumaru.
Niém tin nay ro rang khién cho viéc chap nhin nhitng yéu cau lén

cla cong ty tré nén dé dang hon.

Tuy nhién, trong giai doan 1970-1971, cling c6 nhitng diu hiéu
cho thay c6 moét sw thay doi trong cach nhin nhin vé cic cong ty
trong xa hoi Nhat Ban. Trong th¢i gian toi & tai Marumaru, c6 hién
twong 6 nhiém cong nghiép nang né va dwoc ban quan tri cla cac
cong ty lién quan xtr ly rat vung vé. Cong ty Matsushita Electric
Industrial da bi cdc t6 chirc vi phu nit ty chay, b&i n6 dwoc cho 1a
da nang gia sdn pham qua cao hon ca thi treong Hoa Ky. Mot cudc
van dong twong tw da dwoc td chirc nham chong lai cac cong ty my
phdm. C4c ban hang thwong mai ludén kéu ca rang cac cong ty Nhat
Ban “ban pha gid” hang ho6a cua ho trén cac thi treong xuit khiu,
dan dén viéc anh hudng tiéu cuc dén mdi quan hé ctia Nhat Ban

v&i cac qubc gia nwdc ngoai.

Luin diém thr ba cho rang nhitng ngwdi nim quyén lwc 1a nhirng
c4 nhan xuit sac nhit, hanh dong hop ly, dung dan. Chung ta da
thiy mot trong nhitng diém khac biét chinh gitra Marumaru va cac
cong ty cong nghiép phwong Tay do la khong c6 sw phan dinh ro
rang gitra can b0 quan ly va cong nhan tai Marumaru. Cong nhan
vién cho rang ho thudc thang cip bac chung. Ai c6 dwoc vi tri thi
hién nhién c6 dia vi cao hon nhitng ngwoi c6 cp bac & dwdi va
cling c6 nhiéu quyén hanh hon. Nhitng ngwoi & chép bu cua thang
bac dé phan 1&n dwoc tuyén chon tir cic cip dwdi va vé ly thuyét,

bat c ai cling cé thé thang tién va gianh dwoc dia vi va quyén
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hanh. Do dd, quyén lwc khong phai la khu viec cAm danh riéng cho
mot nhom nhan vién ndo. N6 dwoc phan b6 déu khap cong ty, va
c6 nhitng phwong tién dé tao diéu kién cho nhirng ai chwa c6
nhiéu quyén lwc. T4t nhién, diéu kién dé dwoc dé bat 1a tudi tic va
tai ning. Pa s6 cong nhan vién déu dong y rang hai thudc tinh dé
la co s& hop ly cho viéc lwa chon, va nhirng ai héi tu du c6 s& do sé
c6 ddc quyén va anh hwdng. Khong chi cac cdp dwédi dwoc phép
thing tién dwa trén co s& nhitng nguyén tic dung din, ma ngay
ban thin quyén lwc cling dwoc thwe thi mot cach thin trong. Tuy
cht tich cong ty gitt vi tri quan trong nhat, nhwng phan lén cac
quyét dinh vé quan ly déu dwoc “trwng cau dan y”. Do dé quyén
lwc dwoc phé chuin véi tinh thich ddng cia nhirng ngudi nam gitr
né va sw nhit tri ho can dat dén trwéc khi quyét dinh dwoc thuc
thi.

Nhw ching ta thiy, c6 diém hoai nghi vé ludn diém thir ba nay.
Moi nguwdi ta ludn ban tadn vé cac quan hé va théi bao che dung
ting nguwdi nha, ngwdi quen cha cac cip cao trong bd may cong ty.
Tuy nhién, trong thwc té€, sw ban tan vé théi bao che dung ting nay
khién moi ngudi phai cw xtr diing dan. Biét rang minh c6 thé bi vu
khong la thién vi, nén it c6 can b0 quan ly nao dam tién clr mot
nguwoi ma khong cé 1y do thich dang. Mot diéu khoé khan hon 1a ap
dung cac tiéu chuin lwa chon nhw thé nao. Nhitng nguwdi thiéu tuoi
hodc thdm nhién cong tac tit nhién sé Gng ho tiéu chuan tai nang,
con nhirng can nhic thiét thwe thi muén cong ty dé bat theo tudi.
Khoéng c6 td chirc ndo c6 thé thuwc hién dwoc ly twdng rang nhirng

ngwdi wu ti nhat sé quan ly bang nhirng phwong phap hoan hao
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nhit. It c6 td6 chirc nao cé thé tién tdi sat gan ly twdng d6 hon
Marumaru va méi quan tAm hién nhién cta cong ty nham cai thién
hon nita cac phwong phap chon lwa nguwdi cho t6 chire tw né da la

mot sw bién minh cho quyén luwec.

Ngoai nhitng ly do tinh thin va tw twéng d6, dé khién cac céng
nhan vién phuc tung con c6 mot vai ly do thiét thwe khac niva. Moi
nguwoi & Marumaru déu rat quan tim dén thanh céng va sw phat
trién ctia cong ty. Néu Marumaru phat trién, cong nhin vién rat c6
thé sé c6 dwoc ché dé dai ngd va phuc loi 1én hon. Cong ty sé co
thé trd cho ho tién lwong cao hon va cic ché d6 nghi ngoi, bao
hiém tét hon. Néu Marumaru tré thanh cong ty hang dau trong
nganh cong nghiép thi han 1a cic cdng nhan vién cla céng ty sé
thém phan hanh dién. Ngwoc lai, néu Marumaru lam an sa sut thi
tién lwong va phic loi cia c6ng nhin vién gidm di va sw xau ho sé
thay chd cho niém kiéu hanh. Do d4, cai dwoc, mat vé mat vat chat
va vé mat xa héi d6i véi moi nguoi trong cong ty 1a sw khuyén

khich manh mé ho hop tac va tuan thu.

Suw phuc tung va ky luat lai cang quan trong hon nita b&i, nhw ban
quan tri nhan manh trong cic cudc noéi chuyén va hop giao ban
hang thang va hang tudn, thi thi tredng ngay cang canh tranh va vi
tri cua cong ty khéng phai lic nao cling dwoc bao dam. Cac nhan
vién ban hang cho biét cac doéi thu dang ha gia dé thu hat khach
hang. Nguwoi tiéu dung dang goi dién thoai t&i dé€ than phién vé
chit lwong cda viéc déng goéi hodc in 4n bao bi. Bdo chi dwa tin lai
suit ngan hang c6 thé sé tiang. R6i dén nhitng thong tin vé mot

khach hang lén cia céng ty méi pha san. R6 rang ho khéng dworc
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phép tw man. Khong ai c6 thé bdo ddm dwoc cho twong lai cta

Marumaru ngoai ban than d6i ngii cong nhan vién cuaa ho.

Tuy vay, sw dwgc mat cda cong nhan vién di dong nhd hon cac
cong nhan vién tinh tai rat nhiéu. Néu mot cong nhan tré hoac mot
phu nit mudn lam viéc & mot cong ty 1én va co tiéng thi ho khong
nhit thiét phai c¢6 cong gan b6 véi Marumaru. Dong thoi, sw suy
thodi clla Marumaru ciing khong anh hwdng nhiéu dén cac cong
nhan di déng nay. Do dd, cong nhin vién di dong cé it dong lwc dé
g0 minh vao Ky luat vi loi ich ciia cong ty nhw cac cong nhan vién
tinh tai. Ngwoi trwdng phong tim cach khuyén khich phong cta
minh chdp nhin lam thém gio c6 thé cho rang su hy sinh cla ban
than anh ta 1a b6 céng do tic dong ctia viéc lam ctia anh ta déi véi
lgi nhuan cha nha may. Nhitng thanh nién tré ma anh ta c6 ging
dong vién hang hai thi lai ¢6 it Iy do dé nhat tri v&i nhirng wu tién

cua Marumaru.

Cong nhan vién di dong ciling c6 it Iy do cd nhan - doi lap véi ly do
tap thé - dé hop tac. Vi du roé rang hat vé diém nay la cic nit nhan
vién tlr ch6i thuyén chuyén. Ly do don gian 1a do khodng cach xa
x0i gitta nha & va nha may noi ho sap phai chuyén dén. Béi phu nir
hau nhw khong c6 kha nang dwoc dé bat trong bat ky trweong hop
nao nén ho khéng thé dung loi ich d€ budc nhin vién dé phai chiu
thuyén chuyén. C6 thé cho rang viéc chéng lai quyén lwc cla
nhitng cong nhan vién di dong sé dwoc phan anh, thdm chi khuéch
dai 1én, trong hoat dong ctia cong doan cong ty nhwng trong thuc
té, cong doan nam dwdi sy ki€m soat cia nhirng ngwdi 16n tudi

thwong 13 cac doi truedng, sip stra dwoc dé bat 1am trwdng phong
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va do do tré thanh cadn bd quan ly. Vi tri cua ho that khé khan. Néu
ho chong lai cong ty mdt cach manh mé, ho sé pha hoai sw nghiép
cda ban than. Néu ho khéng phan d6i cong ty, ho c6 thé bi cac
thanh vién céng doan bao gom rat nhiéu thanh nién va phu ni
quy cho la phan boi. N6éi chung, ban lanh dao cong doan thwong
tan thanh cac quyét dinh cta ban quan tri, nhwng c6 hai vii khi
quan trong cé thé st dung chong lai diéu d6. Cac thu linh céng
doan, tat cd déu la nhitng ngwoi trung thanh véi cong ty, cdé dwoc
cam tinh ctia cac can b6 quan ly cap trung, nhw ta da thiy, ban
than nhitng cAn bé quan ly cip trung nay thwong bat man vé cach
doi xtr cia cong ty doi véi ho. Do d6 néu nhitng ngwoi dirng dau
cong doan dwa ra van dé, ho sé dwoc cac can bé quan Iy - ma vé to
chirc ma noi, it nhiéu dng ho. M6t vii khi nita cia cdc quan chirc
cong doan la sy de doa, néu ban quan tri khong dém xia gi dén cac
yéu ciu cia cong doan thi cac thi linh c6 tinh than hop tic nhuw ho
c6 thé sé bi thay thé bédi nhirng tha linh dwoc c ra tir nhirng
ngwdi khong quan tAm twong lai cia cong ty bang ho. Vi vy, cong
nhin vién di dong ding la c6 gép phan vao sirc manh cta céng
doan, nhwng khong thé noi rang cong doan c6 mot y nghia quan

trong hang diu trong viéc han ché quyén lwc cia cong ty.

Viéc ing ho quyén luc & Marumaru bat nguon tir sy dong thuén va
quyén loi. Khong ai that sw thach thitrc quyén chi huy cta ban
quan tri, trén co s& tinh than hodc chinh tri cho du c6 thé dé dang
c6 dwoc nhitng hé tw twdng Khac thay thé. Péng thoi dong dao
cbng nhan vién c6 di moi sw khuyén khich thiét thuc dé tuan tha.

Néu c6 sw chong lai quyén luwc thi phan 1on dén tir phia nhitng
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ngudi ma vi tri cia ho trén thi treong lao dong dem lai cho ho kha
nang dé dang roi bo cong ty. Do thi tredng lao dong dwoc t6 chikc
khéng theo k§ nang ma theo do tudi, gidi tinh va trinh dé hoc vin,
cho nén su twong phan gitta nhirng nguwoi phai tuan theo ky luat
va nhitng nguwdi cé thé chan chir, phan déi la sw twong phan khong
phai gitta nhitrng ngwoi lam nhirng ki€u cong viéc khac nhau ma la
gitta nguwoi tré va nguwoi gia, gitta nam va ni, gitra nhirng nguwoi c6

hoc vin cao va nhitng ngwoi c6 hoc van thap.

Tuy nhién, quan diém cho rang quyén luc trong nganh céng
nghiép ctia Nhat Ban ngay nay rat vitng chic, khong khac gi bat cir
nuwdc cong nghiép 1én nao khac kha dung dan. Va kha nang né sé
sa sut hay sup d6 trong twong lai gan khong dé. Tuy nhién, qua
nhiéu thip ky, thai d0 dang dan thay déi va cach thirc dung ngudoi
md&i ma t6i da dé cip dén, sé lam suy yéu quyén lwc hodc gy anh

hwédng dén viéc thwe thi quyén luc do.
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7. CONG TY, XA HOI VA SU’ THAY POI

Cac chwong trén dda mo ta nhirng nét dac trung khac nhau cta boi
canh va hoat dong cta cong ty Nhat Ban. Gio day, da dén lic xem
xét cac nét dac trung dé an khdp véi nhau moét cach chat ché nhw
thé nao dé hinh thanh mot hé théng va thio luidn xem hé thong

cong ty lién quan ra sao dén mot xa hdi dang bién doi.
Hé théng cong ty Nhiat Ban

Cach dé dang nhit d€ nhan biét dwoc tinh nhit quan logic trong
cach bd tri td chirc clia cong ty Nhat Ban 13 sip nhirng dic diém ro
rang nhit cda n6é bén canh nhitng diac diém cta cic cong ty

phwong Tay dwoc khai quat héa.

C6 hang ta kiéu cong ty khac nhau & Nhat Ban cling nhw & phwong
Tay. Hon nira, ban thin cic dic diém ciling phirc tap hon sw m6 ta

ngan gon dwoc dua ra.

Vé phia Nhat Ban, chang han, viéc cic cong ty 1a mot bo phan cia
mot nganh céng nghiép nao d6 khién cho phan thi treong tré
thanh thwéc do tw nhién cta thanh cong va muc dich hién nhién
cua hoat dong quan ly. Sw phan biét gitta can b0 quan ly va cong
nhan vién khong dang ké, nhat 1a khi c6 nhiéu can bd quan ly xuit
than tir cong nhan va tién lén dia vi quan ly trong qua trinh cong
tac “su6t doi” cho cong ty. C6 maéi lién hé rang budc gitra sw phu
thudc ciia cong ty vao ngan hang va tin dung thwong mai, véi sw
phat trién cac quan hé trén dwéi gitta cic cong ty. Cac cong doan

ciing phu hop hon véi cac cong ty hoat dong trong mdt nganh
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cong nghiép duy nhit, so v&i cac cong ty lién quan dén nhiéu
nganh kinh doanh khac nhau. Cong ty ciing gép phan lam ndy sinh
ra thit bac trong nganh bang cach tra lwong cao hon cac td chitc
kinh doanh nhé. Sw ton tai cua ly twdng “dung nguwoi sudt doi”
mot phan 1a két qua lich st cia hoat dong clia cac cong doan xi
nghiép. Trong moi cdng ty, cong doan xi nghiép gép phan vao sw
c4u thanh nén céng dong bang cach can ngdn sw phan biét cong
nhan vién theo k§ nang hodc loai cong viéc; bdi ban than cong

doan dai dién cho quyén loi ctia cac cong nhan vién.

Bén trong cong ty, can bd quan ly va cong nhin déu thwc hién
nhirng nhiém vu it nhiéu c6 tinh chit chuyén mén hda, lién quan
dén chirc nang ciia mot cong ty nhit dinh va, cudi cung, dén viéc
gianh dwoc thanh cong vé tai chinh. Mirc d6 quan tdm cda can bd
quan ly va cong nhan dén thanh coéng rat khac nhau va dwoc
ngwoi ta cho la phai khac nhau. Can bé quan ly dwoc co6 dong dat
vao vi tri quyén lwc va nguwoi ta cho doi ho sé chap nhin cac muc
tiéu ctia cong ty. V&i cong nhan thi phai phinh phd, hd hao dé ho
gop phan vao cac muc tiéu chung d6 - von dwgc thira nhin ngam
1a c6 loi cho ho mot cach kém truc ti€p hon. Su gan bé clia cong
nhin vién véi cong ty bi han ché béi kha ning anh ta sé thay doi
cong viéc, bdi anh ta la thanh vién cua cong doan va con tham gia

vao nhirng thiét ché khac bén ngoai cong ty.

Mot diéu dang chu y la cdc nwdc cong nghiép hién dai c6 thé da
phat trién theo nhitng cach khac nhau, dén mirc ngwoi ta da co y
mudn cho rang céng ty Nhat Ban, xét cho clng, ¢ vé ca biét - roi

ciling sé thay doi dé giéng véi cong ty phwong Tay hon. Tai sao cac
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cong ty Nhat Ban lai khéng thay doi, theo chiéu hwéng phwong

Tay hay chiéu hwéng nao khac ma giit nguyén ban sic cia no.

Nguyén nhan thr nhit phai xét dén thanh cong cta cic cong ty
Nhat Ban. Su trdi diy cia nén kinh t&€ Nhat Ban sau Pai chién thé
gidi 11 1a két qua cua nhiéu yéu td, nhwng trong dé chic chan phai
la t6 chirc cia cong nghiép Nhat Ban va td chirc ctia cong ty. Ta ¢
thé thay nhiéu tai liéu & phwong Tay viét vé Nhiat Bdn da dan thira
nhin diéu doé. Sw sitng s6t trwedre tinh chat khong logic clia cong ty
Nhit Ban véi thai do coi thwong nhirng nguyén ly pho bién cia
tinh hop 1y va suw sap dat bap bénh vé mat tai chinh, da nhuong
cho cho nhan thirc mot cach tran trong vé mot s6 loi thé cia Nhat
Ban. Chang han, bay gio cAc doanh nhan phwong Tay da thiy ro
rang “ché dd dung ngudi sudt doi” va “trd lwong theo tudi” khién
cho viéc dwa may moc méi vao st dung dé dang hon ma khong
phai thwong lwong lai cdc mirc lwong hodc lam gidam bét noi lo so
bi thai hoi. Cic nha cong nghiép & khap moi noi déu thém mudn
sw hai hoa & cac cong ty Nhat Ban, gitta nha quan 1y va lao dong. O
nhitng nwdc nhw Anh, va trong nhirng nganh cong nghiép ma cac
cong ty Nhat Ban chiém wu thé, thai d6 tén trong da bi thay thé
bdi sw kham phuc pha 1an s¢ hai. Trong nhitng ndm 1950, nguwoi
NhAt to ra khiém ton vé cac thé ché cia ho va ham hé hoc hoi. Vao
gitta nhitng nam 60, khi cac cong ty Nhat Ban da c6 nang suit
ngang bang cac cong ty phwong Tay thi ban quan tri cia ching t6
ra virng tin vao cac phwong phap “truyén théng”. Nam 1970, niém
tw hao ctia ho vé nhirng phwong phap dé da dwoc chirng thuc rod

rang, cho phép ho khdéng can d€ mat dén nhitng nha san xuit
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phwong Tay kém hiéu qua hon di bi ho chiém cho do kiém soat
chit lvong 4u, quan hé lao dong toi hodc ky thuit ci ky. Nhung
ding la khong phai cong ty Nhat Ban nao ciling 1a c6 dwoc vi thé
nhw Masushita, Canon hay Nippon Steel. Cac cong ty Nhat Ban 1én,
nho viéc hoat dong hiéu qua nén nhian dwec rat nhiéu dac quyén.
Néu khong, ho khong thé lam ra dwoc nhitng hang héa c6 chit
lwong cao nhw vay va trao tra hang dung thdi han. Khong mot ai,
du la ngwoi phwong Tay hay ngwoi Nhat phai hoai nghi s hiéu
qua cda cong ty Nhat Ban. N6 c6 thé phoi hop va thidm chi thic
day dwoc hang van con nguwoi, tir nam gi¢i dén nir gidi, tir viéc san
xuat hang héa dén viéc van chuyén; va viéc t6 chirc hoat dong hiéu

qua la ly 1€ hung manh dé khién né khong bi lam xao tron.

Mot ly do khac nira vé tinh 6n dinh cta céng ty 1a tinh dong b0 cia
hé théng. Rat nhiéu dic diém quan trong cda cic céng ty phu
thudc 1an nhau mot cach logic hoic chi it cling thich &ng véi nhau
mot cach chit ché, khién cho viéc thay doi diém nay ma khéng
dong thoi thay ddi nhirng diém khac 1a rat khé. Chang han, cong ty
khéng thé 13y loi nhuin lam muc dich hang ddu ma khéng diéu
chinh cdc moi quan hé véi ¢6 déng, xac dinh lai cac ly twdng quan
ly va thay doi vé cich rng x ciia cong nhan vién ciing nhw thai do
cia cong doan cbéng ty. Va mot cong ty cling khéng thé dot ngdt
dwa ra chi tiét vé cong viéc ma khong thay déi cic quan hé gitra
cong ty va cong nhan vién dong thoi stra doi tinh chit ciia quyén
lwc, véi nhitng hé qua thém nita vé strc manh cia sy phan biét
gitta can bd quan ly va cong nhan vé s doan két chat ché cda cong

doan cong ty.
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Tuy nhién, néu céng ty budc phai thay doi chi vé mot mat nao do
thi sw thay doi bé ngoai c6 vé han ché dé c6 thé dem lai nhiéu thay
doi khac. Chang ta da ghi nhan mot vi du vé mot thay do6i cé vé
nho nhung c¢6 hiu qua rat siu rong. D6 la dan s6 Nhit Ban dang
nhanh chdng gia di khién cho ngay cac cong ty 1én nhat gap khé
trong viéc tuyén dung dwoc nhan vién thang tir trudmg hoc va
khién cho nguwoi tré tudi dé dang nhay viéc. Két qua 1a cac chu cac
cbng ty 1é6n dang phai thay doéi cac hé théng trd lwong theo tudi,
ma& rong tudi vé hwu va tuyén dung nguwoi tir thi trweong lao dong.
Khoéng khé khan dé cé thé hinh dung ra dwoc nhu ciu vé nhirng
phwong phap tuyén dung t6t hon nhitng ngwdi & gitta chirng sw
nghiép dé phat trién mot thi trweong viéc lam dwa trén ky nang
thay vi tudi tac va nhin manh vao viéc kj nidng bén trong cong ty
c6 thé anh huwdng dén thai d6 ctia cong nhan vién vé cong ty va vé

nhau ra sao.
Hé théng cong ty va xa hoi

Mot loat cau héi c6 sdn duwoc sip x€p dé giai thich cho tdc dong
cia coéng ty do6i vdi xa hoi, bang cach dit cac ciu hoi do twong
quan v&i méi ban tAm don gian: ai dwgc va ai mat thong qua hoat
dong cda cic cong ty va cach tbé chirc cia cac cong ty? Ching ta sé
phai xem xét van dé nay theo ba giai doan. Trwdc hét, cong nghiép
néi chung tw dat né trong moi twong quan véi xa hoi con lai va
déng gop d6 nhuw thé nao? Thir hai, cia cai va quyén luc dwoc
phan phdi ra sao bén trong nganh céng nghiép, gitta cac kiéu cong
ty khac nhau? Sau clung, t6 ch&c cia cong ty dnh hwdng nhw thé

nao dén cac ca nhan co lién quan dén né?
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Nhw ching ta da thiy, vao thoi gian dau cia cong cudc cong
nghiép héa Nhat Ban, sw phon vinh cia nong dan da bi hy sinh cho
sw phat trién ctia cong nghiép. Sau Pai chién thé gidi Il cling vay,
Nhat Ban phuc hoi tir sw suy tan bang cach dat moi tai nguyén cé
thé cho cdng nghiép. Ngay hién nay, khi Nhat Bdn da c6 mot nén
kinh té€ cong nghiép phat trién manh va nhiéu céng ty cua nd
thong tri cac thi tredng thé gidi, kinh doanh va céng nghiép van

dwoc wu dai, anh hwdng dén ngwoi dan ndi riéng.

Mot chirng cit nira la lwu lwong tién givi cac khu vwee chinh ctia nén
kinh té: tw nhan, kinh doanh va Chinh pht. M6i ndm phan du thira
cda khu cwc tw nhan da bu dap cho thAm hut ctia khu vwc kinh
doanh. Trén thuc té, hoat ddng vay mwon cta tw nhan dién ra trén
quy mo 1én. Phan 1én dwoc vay thong qua hé thong ngan hang, véi
14ai sudt do Chinh phu dit ra bang hodc dwdi ty 1& lam phat. Do d6

nhitrng ca nhan gi tién nhan dwoc mot khodan tién l1ai thwe am.

C6 1& con qua sém dé€ c6 thé ndi dwoc rang sw gia ting no cla
Chinh phu trong nhirng nam sau cuéc khing hoang dau ltra va thai
dd ngan ngai hién nay cda cac céng ty khong muon vay tién la
nhitng chi dan vé mot sw thay ddi thuwdng xuyén cua ludng tién té.
Tuy nhién, cé thé la trong twong lai gan, Chinh pht sé c6 dwoc loi
ich hon ca cong nghiép va thwong mai, vi ngwoi Nhat c6 xu hwéng

tiét kiém va&i l1ai suat thap.

Mot hinh thirc chuyén nhwong nira da dién ra trong cic nganh
cong nghiép trong dé6 Chinh phu da st dung anh hwéng cia minh

dé cho phép cac san san xuit truc loi tir nguoi tiéu dung bang
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cach nang gia 1én qua mic trén thi treong tw do. Sw can thiép kiéu
nay cda Chinh phd thé hién ré rét trong néng nghiép hon coéng
nghiép. Tuy nhién, trong hang loat cac nganh cong nghiép, Chinh
phu da bdo vé cac nha san xuit trong nwédc chong lai hang nhap
khau gia ré cho dén khi “tw do héa” dwoc nhan dinh 1a c6 thé dwoc
thuc hién. M6t s6 nganh céng nghiép van con duoc bdo hd hodc do
Chinh phu kiém soat chit ché va trong mot s6 nganh, dac biét 1a
cbng nghiép thuc pham va tai chinh, ngwoi tiéu dung rat ing ho

cac nha san xuat trong nwarc.

Nhirng loi ich kinh té ctia nganh cong nghiép va ctia nhitng nguwoi
hoat dong trong cong nghiép, so v&i phan con lai cia xa hoi chi ké
lai m6t phan cda ciu chuyén. Nhitng lao dong da déng gop rat
nhiéu cho cong nghiép tir strc lwc, sitc khée dén hanh phic do 6
nhiém céng nghiép phan 16n 13 tic dong tong hop cua nhitng wu
tién danh cho nhitng nhu cau cdng nghiép, dat trén nhu ciu cta ca
nhan trong nhitrng diéu kién dong duc, chat choi. Cach giai thich doé
c6 vé 6n hoa va khong théa dang néu ap dung vao nhirng bi Kich
khing Kkhi€p ma giv ddy da dwoc moi ngwoi biét ré: bénh
Minamata, giy ra b&i nhitng hop chat hitu co cida thuy ngan cé
trong chat thai cia cAc nha may héa chat ctia hai cong ty Chisso va
Showa Denko, da giét chét hodc gy anh hwdng nghiém trong dén
strc khoe clia hang tram nguoi: va tredmg hop nhiém doc cadium
lién quan dén cong ty Mitsui Mining and Smelting. Thit khé bao
chita dwgc hanh vi vo lwong tAim clda mot s6 bén cé lién quan dén
cac vu viéc nay. Ban quan tri cia Chisso da khéng chiu hop tac voi

ddi nghién ciru y hoc cda truwong dai hoc da phai tim kiém nguyén
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nhan cua bénh Minamata. V&i sw ho tro tir B6 Cong thwong qudc
té, cong ty nay tim cich can ngan cac nan nhan doi boi thuong
trwdc phap luat. Tuy nhién, phan nhiéu cac vu 6 nhiém khong dén

noi khung khiép nhu thé va dé giai thich hon nhiéu.

Cho dén gio, chung ta dd ban vé sw phan phoéi cia cai gitta cong
nghiép va phan con lai cia xa hi. Van dé ti€p theo 13, cta cai va

anh huwdng dwgc phan phdi nhw thé nao trong cong nghiép.

Cong ty da moc lén rat nhiéu & Nhat Ban vi nhitng ly do giong nhw
nhiéu quéc gia kKhac. Do né cé tw cach phap nhan dé gianh dwoc sw
hop tac ciia nhiéu nguwoi: co6 déng, cong nhin vién, nguwoi cho vay,
nguoi cung cap vat liéu va khach hang, ma mdt cd nhan thau
khoan khong thé lam dwoc; va do né c6 hoac c6 thé cé thoi han
kéo dai vd dinh, cong ty cé thé hoach dinh va tién hanh kinh
doanh trén moét quy mé thoi gian vwot ra ngoai tdm cua bat ci
mot cd nhan don 1é nao. Cac cong ty, & nhiéu nwéec, ciling cé chiéu
hwéng - va Nhiat Ban cling khong phai la ngoai 1é - bi danh thué
nhe hon cd nhan rat nhiéu. Thué suat t6i da vé thu nhip cta ho
thap hon, va ho dwoc mién thué tién 13i; tAt nhién ngoai viéc duoc

mién thué thira ké.

Sw chi phoi cta cac cong ty 1én ddi véi cac cong ty nho ciling co, &
mot chirng muc nao do, tai cac nwéc cong nghiép khac, nhwng co
16 & Nhat Ban ro rét hon. Chung ta da thiy cong ty cang 16n thi
cang c6 hiéu suat (it ra la vé mot s6 mat), cang cé thiét bi tot,
nguon tai chinh tét va cang cé kha nang thu hat nhitng cong nhan

vién c6 tai. Cling nhw thing loi nay dan dén thing loi khac, wu thé
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cla cac cong ty 1én cang lam cho ho ¢6 thém nhiéu lgi thé. Ho ¢
thé c6 dwoc nhirng nguodn tai chinh 1ai suat thip, khién ho c6 thé
dwa ra mirc gia ré hon cac déi thi nhé va tré thanh nhirng cong ty
ngay cang c6 quy mo lén hon. Nhirng ngwoi tot nghiép dai hoc ¢
tai nang diéu hanh céng viéc cang hiéu qua hon va khién céng ty
cang manh hon va hip dan hon déi véi nhitng ngwoi c6 tai dang
tim viéc. Xoay quanh cai vong ludn quin tot dep d6, cac cong ty
16n con c6 thé sit dung mot loi thé niva. Ho c6 thé dwa vao nhirng
hiang nhé dé cé dwoc vi tri an toan Kkhi tinh hinh xau di. Khi xay ra
suy thodi, Hitachi, Toyota va Nippon Steel c6 thé giir virng dwoc
murc 13i cao bang cach dwa ra nhitng diéu khoan khat khe hon cho
cac cong ty nho va trong tinh huéng xau nhat, ho thdm chi c6 thé
hy sinh cac hiang nhé phu thudc vao ho. Cac hiang cung cap va thau
cling c6 thé giy strc ép manh mé v&i nhitng ngwdi thau lai cha ho.
Do d6, mot xi nghiép cang Ion thi hoat dong kinh té quy mé va anh
hwdng trén thi tredng cang cho phép né khong ché cac déi thu

nhé va ki€m soat, boc 16t cac cong ty phu thudc.

biéu cubi cung can xem xét la ctia cai va anh hwéng dwoc phan
phoi nhw thé nao bén trong cong ty. Néu chiing ta 1y Marumaru
lam dién hinh thi hinh nhw phu n dwgc trd lwong thip hon nam

gi¢i va bi loai ra khoi vong quyén luc trong cong ty.

Vay tac dong phdi hop ctia nhitng anh hwdng cau thanh dé la gi?
Ai dwoc loi va ai thua thiét do vi tri ciia nganh d6 trong xa hoéi va
do sw sdp xép cua cac céng ty trong nganh ciing nhw do t6 chikc

ndi bd clia cong ty? Ro rang l1a hé thong cong ty co lgi cho nam gidi
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hon ntt, cho nguoi c6 hoc thirc so véi ngudi kém hoc thire, va cho

nhitng nguwoi trung nién so véi nhirtng ngudi treé.

Nhitng diéu ma hé thong céng ty dem lai cho nam va nit cling rat
khac nhau. Phu nit phai gdnh vac qui phin minh, gdnh niang ma
nganh cong nghiép d6 ap dat lén ngudi tiéu dung va cong dan.
Pong thoi, bén trong nganh, phu nit dwgc tra lwvong thip hon nam
gi¢i lam cung mot cong viéc nhw nhau va c6 rat it kha nang gianh
dwoc quyén lwc. Moi ngwdi déu thira nhan rang ding 1a khong c6
x4 hoi cong nghiép nao dem lai cho phu nit quyén binh dang that
sw v&i nam gidi, nhwng phu nit Nhiat Ban con bi phan biét doi xi
cirng nhac nhiéu hon phu nit phwong Tay. Thém vao d6, dia vi clia
ho con t6i té hon do thi€u k§ nang trén thi treong lao dong, nén
khong thé tim dwoc cong viéc tot hon bang con dwong tai ning

chuyén mon dac biét.

Néu hé théng cong ty dem lai loi thé cho tat cd nam gi¢i thi nd
tang thwdng cho nhitng ngwdi ¢ hoc thirc cao 1én hon nhiéu so
v&i nhitng nguwdi c6 trinh dd hoc van thap. Nhitng nguwdi hoc cao
va hoc & nhirng treong “tot nhit” c6 nhiéu kha nang dwgc vao lam
& nhitng cong ty 1&n nhit va cé thé lwc nhat, roi thiang tién trong
cac cong ty ho da lwa chon. Ngwdi nao cang kém vé hoc van thi
cang c6 it trién vong trong nganh. Néu qua ho vao dwoc mét cong
ty 1on thi t&i mot mirc nao doé, ho s€ bi thua trong cudc dua tranh
dé bat. Néu ho vao lam & mét cong ty nhé hon, thwong thi ho
khéng thé vwon téi dwoc dinh cao nhat cda thanh cong trong

nganh cong nghiép.
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N6i dung ra, thi nhitng co may trong cudc doi moét con nguwoi
khéng phai hoan toan do hoc vin ctia anh ta quyét dinh. C6 nhiéu
cach dé anh ta c6 thé cai thién dwoc s6 phin cia minh ngay ca sau
khi da roi khoi treong hoc va bat dau di 1am. Mot nguwdi bao gidy
cling c6 kha nang nao dwoc dé bat bén trong cong ty mac du thanh
tich hoc tip thiap. Anh ta c6 thé hoc thém dé€ bu dap cho nhitng
thi€u sot vé hoc van. Anh ta cé thé thay do6i cong ty phu hop do
tinh trang thi€éu hut lao dong ngay cang ting. Anh ta ciing c6 thé
c6 dwoc may man trong thanh céng cla mot hang nhd, nhu
Marumaru nhwng tit ca nhirng con dwong dan t&i thanh cong do

déu hep, gay go va luén qua ngan khién nguwoi ta thit vong.

Mirc do nganh cong nghiép tang thuwdng cho hoc van va trirng phat
suw thiéu hoc vin, c6 mot tac dong ghé gobm doi vai hé thong gido
duc. Khi thi cr c6 y nghia quan trong dén nhw vy, trueong hoc
nhat dinh phai tré thanh noi luyén thi va thiy gido tré thanh
nhirng huin luyén vién, con chwong trinh giang day tré lai nguén
goc clda nod la mot dwong chay dua. Gio day diéu trong yéu déi vai
nhirng ngwdi mudn vao hoc & nhirng treong dai hoc “tot nhat” 1a
phai di hoc thém cac treong budi tdi hodc ¢ nhitng nguwoi phu
dao dac biét, b&i, néu khong ho sé khéng dat dwoc tiéu chuin. Su
ciang thang vé thé chat ddi vai tré em vi phai hoc nhiéu qua nhu
thé khong tot, nhwng su cing thang vé tinh thin con té hon. Tré
em lo lang vé trién vong twong lai ctia ching vao moi ky thi. Ching
thwong bi sw quan tAm cda bé me dén thanh céng va that bai cta
ching can tré do qua ap lwc. Vi cong nghiép c6 tAim quan trong 1én

trong xa hoi Nhat Ban, do su sap x€p thit bac trong cong nghiép va
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vi ngwoi Nhat wa chudng cach tuyén dung tir tredng hoc va dai
hoc, cho nén anh hwéng cia nganh cong nghiép d6i véi gido duc &
Nhit Ban ré rét hon nhitng noi khac. Tuy nhién, cin néi thém
rang anh hwdng d6 khong phai hoan toan 13 xiu: viéc cac ong chu
nhin manh vao cac tiéu chuin hoc thirc cao chac chan 1a nguyén
nhan tai sao Nhit Ban khong c6 nhirng vin dé cia nan mu chirc

gy phién phirc nhw Hoa Ky hodc Anh.

Khong nén quén rang ciing c6 nhirng rui ro d6i véi cong nghiép &
cho hé théng gido duc da tré thanh ké tuyén mo nguwoi cho né. Khi
ho khang khang chi liy nhirng ngwoi da tot nghiép dai hoc va
trung cao tir mot sd thiét ché nao dé chang han, cic cong ty da dat
niém tin cua ho vao mot qua trinh tuyén lra ma ho khong thé dé
dang ki€ém tra dwgc. Néu vi mot 1y do nao d6 - dwéi day toi sé dwa
ra moét ly do - sw tuyén lwa bi thién léch, cac cong ty sé bi anh
hwdng xdu ma khong biét hodc néu biét thi cling khong thé dé

dang stra chira dworc.

Tiéu chuan cudi cung trong ba tiéu chuin dé nganh cong nghiép
chon dwoc ngwoi phtu hop la dwa vao tudi tac. Trong phan 1én cac
cong ty, nhwng nhit 1a cic cong ty 1é6n, mot ngwoi cang nhiéu tudi
thi cang c6 uy quyén, tw cach va lwong cang cao. Nhwng trir nhom
nguwoi c6 kha nang tré thanh giam d6c cong ty, thi viéc vé huu sé
lam thuyén giam quyén lwc va gidu cé. Cach sap dit tra lwong va
tudi vé hwu nhw thé chic chan cé loi cho cac cong ty 1on. Ho c6 thé
dé bat nhirng ngwoi tré hon, c6 tai nang hon thay thé nhitng cong
nhan vién gia nua, kém tai nang va déng thoi tranh khong phai tra

lrong cao hon va tich lily nhirng khodn tién 16n hon dé tra tro cip
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vé hwru. Nhirng cong ty nho hon gianh dwoc nhirng ngwoi cé kinh

nghiém hang nhit.
Cong nghiép va giai cap

Sw phan tich trén vé cac tac dong khac nhau, cia cong nghiép doi
v&i nhitng nguoi thude gidi tinh khac nhau, trinh d6 hoc van va
tudi tac khac nhau la rat kho cé thé phu hop véi cach gidi thich
thong thwdong vé xa hoi cong nghiép von dwa trén khai niém “giai
cap”. Cach st dung khai niém nay ngay nay c6 1é da bi chiu anh
hudng siu sic cda Karl Marx. Ong quan niém cdng nghiép -
“phwong tién san xuit” chu yéu & cac nwéc tw ban chd nghia tién
tién - la nguon goc phan biét gitta giai cip tw ban va giai cap cong
nhan déi khang nhau. Giai cip tw ban sé hiru tai san va do dé kiém
soat “phwong tién san xuat”. Giai cAp coéng nhan chi l1a chi sé& hitu
strc lao dong cuia ho va ho ban sirc lao ddng dé cho cac 6ng chu tw
ban trén mot thi treong lao ddng khach quan. Mac du thi treong
lao déng c6 vé tw do va cong bang, lwong cong nhan nhin dwoc
bao gio cling kém hon gia tri cda sttc lao dong ho bd ra. Nha tw
ban boc 16t “gia tri thang du” cia lao dong va dung né dé duy tri

suw thong tri ctia chi nghia tw ban doi véi xa hoi.

Tuy nhién, nhitng tién doan lich stt chung ciua Marx da khong
dwoc thwe hién va nhirng nhan xét cu thé cta 6ng vé kinh té va xa
hoi clia cac nwde tw ban chi nghia ngay nay té ra da 16i thoi. Ngay
nay bén trong cong nghiép, nha kinh doanh tw ban cha nghia c6
thé da nhuong chd cho cong ty c6 phan - mot thiét ché ma ban

than Marx thira nhin l1a 1am suy yéu sw kiém soat ctia nha tw ban
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doi v&i cong nghiép va 6ng coi d6 1a mot giai doan dé giai cap vo
san tién tdi chiém gitr “cAc phwong tién san xuat”... Viéc quan ly
cling da thay ddi. Thay vi mot nhdm nha quan ly gidm sat moi xi
nghiép, bay gio' c6 nhitng bd may hanh chinh d6 sd va phirc tap
ma thanh vién clia n6 bao gom mot giai cip trung gian dang nay
néd. C6 nhitng thay doi quan trong bén ngoai cong nghiép. Cong
nhan di gianh dwoc binh dang véi chi vé chinh tri va phép luat.
Ho bau chon dé 1ap ra nhitng ché& do thué va phic loi nham bu dap
cho nhitng ché d6 1é thudc vao cong nghiép vi dia vi thap kém cuda
ho. Quyén s& hiru vé nhirng hinh thirc tai san ct da khong con nhw
xwa, va nhitng hinh thirc s& hitu méi nhw quyén dwoc tror cap va
cac chinh sach bado hiém - c6 diéu kién, c6 tinh xd hoi va khong
chuyén nhwong dwgc - da di dén cho bao gobm mot phan 16n cia

cai qudc gia.

Tuy vay, cong nghiép van gitt dwoc tAm quan trong ctia nd. Sw
phan phoi cta cai va quyén lwc qua thi trwong lao dong cong
nghiép khong dong déu. Nhirng ngwdi dirng dau hwdng thu cta cai
va quyén lwc cia ho mot phan do nhitng nguwoi & dwédi cung tra
gid. Nhwng tw ban da mat di tinh toan ven khong phai vi bi pha
loang vao tay hang ngan c6 déng ma do cong nghiép da tw nd sé&
httu né. Trong moi trwong hop, phan 1én tw ban cia cong nghiép
khong phai c6 dwogc tir cic c6 ddng ma tir cac ngan hang va, cé 1é
hon bat c* nwéc nao khac, ngdn hang & Nhit Ban la do nhirng nha
quan ly chuyén nghiép kiém soat. Lao dong da bi phan héa, khéng
phai thanh nhitrng loai c6ng nhan c6 k§ nang khac nhau ma, mot

cach dit khoat hon, thanh nhirng nhém c6ng nhin gan bd védi
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nhitng cong ty khac nhau. Bén trong moi cong ty, lao dong va tw
ban hdu nhw khéng déi 14p nhau. Cac gidm déc ctia Hitachi khong
nhat thiét chi la dai dién cta giai cip nhirng nha tw ban, ma la dai
dién cho quyén loi tip thé cia cong nhan vién Hitachi va chinh ho
cling xuit than tir hang ngii d6. C6ng nhin phin xwdéng & co s&
thau lai khéng phai 1a hién than cta lao dong. Dia vi ctia ho yéu vi
ho thudc mot cong ty nho khong cé thé lwc. Néu ho cling lam
nhitng cong viéc d6 nhung & nhitng cong ty 1&n nhw Hitachi, thi ho

sé c6 nhiéu dac quyén xa hoi hon.

Néu khéng cé 2 tré ngai, ching ta c6 thé dong hdéa sw phan biét
gitra cong ty 1én va cong ty nhé véi sy phan biét gitra giai cip trén
va giai cAp dwéi. Trwedec hét, c6 mot thang bic x€p hang cac cong ty
thudc du cac co, chr khong phai mot sy phan chia don gian gitra
16n va nho. Thir hai, ngwoi ta di chuyén gitra cac cong ty c¢6 tdm c&
khac nhau. Pa s6 c6ng nhan vién cong nghiép bat dau lam & cac
cong ty 1é6n hon, vé hwu lam & nhitng cong ty nho hon va mét so
dang lam tai nhitng cong ty nho lai ddu quan cho cac céng ty 16n

hon.

X4 hoi Nhat Ban t6 ra khong thé xtr Iy dwoc bang phwong phap véi
mot gid dinh trong boi canh phwong Tay, noi nhitng k{ nang ca
nhan tim ki€m nhitng cho tréng khong thudc vé ai. Trong khi do,
thi treong lao ddng Nhat Ban, cong nhan vién thudc cac lka tudi

va trinh d6 hoc thirc khac nhau c6 mét xu hwéng khac.

T ngir “giai cAp” khong phai la khong cé y nghia gi & Nhat Ban va

khai niém d6 khong phai la khong dwoc ng dung. Bén trong cac
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nganh quy mo6 nhd, nhitng nha thau kiém chd nhan va nhirng
ngwdi lam viéc cho ho c6 thé dé dang dwoc x&p thanh giai cAp.
Trong nganh cong nghiép quy mo 1én ciing vay, cong nhan phéan
xwdng cta Hitachi khéng phai lic nao cling gan giii v&i cac giam
ddc cua Hitachi hon la véi cac cong nhan phan xwéng cia mot co
s& gia cong. O Nhat Ban, ciing nhw & nhitng noi khac, chinh viéc
nguoi ta doi khi cé thé nhin xa hdi theo giai cap cling da lam cho
giai cip tré nén quan trong. Pac biét cong nhan cia cac cong ty
1é6n thu hiut sw cht y dén mot sw dong nhat vé quyén loi giai cap
véi nhitng cong nhin khac khi trong cdc cudc dam phan vé lwong,
ho ty xwng la “cong nhan an lwong” va chia nhirng 1¢i chtri raa ctua
ho vao bon tw ban dang trd lwong cho ho & mirc thip. Xét cho
cung, khi nhin vién mot cong ty 1é6n dwoc thic day béi cac khiu
hiéu cta ho dé€ gianh thing loi cho mot yéu sach vé lvong nam
ngoai kha nang trudc mat clia cong ty co thé tra dwoc, thi két qua
hanh déng ctia ho day hai, ba tram dong nghiép céng nhan cda ho

& cac hang gia cong, thau lai va di vao that nghiép.

Cling c6 mot kha nang la trong twong lai, xa héi Nhat Ban c6 thé cé
nhitng giai cap dwoc xac dinh ré rang hon ngay nay. Néu thay doi
viéc lam gitra chirng tré thanh phé bién hon va néu ky ning cé
kha nang giao dich & thi treorng hon - thi Nhit Ban ciing c6 thé tw
tré thanh moét xa hoi cé giai cAp. Néu nhitng thay doi thich dang
xay ra trong thi trwdng lao dong, mic do cic giai cip tré nén ro
rét va cé y nghia quan trong sé phu thudc phan lén vao mirc do
cac ca nhan va cac gia dinh c6 thé thay ddi dé dang ra sao dia vi

cua ho trén thi trwong lao dong. Trong qua khit, viéc quan ly mot
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cach dé dai hé théng gido duc da khién cho viéc con cai cua nhitng
ngwoi nghéo nhit va it hoc nhit & Nhat Ban cé thé ngoi 1én trong
x4 hoi twong do6i dé dang. Nhung, trong 10 ndm qua, ro rang 1a con
cai nhirng gia dinh giau c6 nhiéu kha nang hoc 1én cao hon con cai
nha nghéo - nhit 1a vao mot trweong “dai hoc t6t”. Nhitng cd gang
nham lam cho hé thdng truwong cong binh diang hon, bang cach
ngan tré em xin hoc thang vao nhirng trweong cong ndi tiéng co vé
kha thi nhat dé vao dwoc treong Pai hoc Tokyo, da c6 tic dong
ngwoc lai 1a khuyén khich sw phat trién nhirng treong trung hoc
tw c6 trinh do hoc thuat cao. Vi ho khong thé biét chac con céi ho
c6 duwgc vao mot treong cong tot khong, nén cac gia dinh giau cé
hon sé dwa con ho vao nhitng trwong tw tét nhat. Két qua la
trwong tw dang chiém mot ty 1é ngay cang 1én & Tokyo. Ching ta
da thiy trong cong nghiép hoc van lam tang thém co hdi ki€ém tién
clla mot nguwdi nhw thé nao. Néu tién cling c6 khd nang mua dwoc
hoc van thi c6 thé sé c6 mot hé théng giai cAp mabi, dwa trén thi
trwong lao dong it hon 1a dwa vao cac trweong dai hoc. Tinh bat
bi€én cia mot hé théng nhw vy tham chi con dwoc cing c6 thém
b&i nhirng tic dong cha tinh di truyén. C6 1é & Nhit Ban, nhiéu kha
nang c6 mot tang 1&p tri thirc cha truyén con noi hon & cac noi
khac, bdi & Nhat Ban c6 tuc 1& sdp dat cac cudc hén nhan (con cai

cta nhirng nha thong minh va cé hoc thirc sé két hén cting nhau)

Tuy nhién, hé théng gido duc khéng con la mét coéng cu dwa nhiéu
nguoi téi sy thanh dat va tré thanh mot cong cu riéng cho viéc
thira ké, diéu do6 c6 thé dnh hwdng dén hoat ddong ctia cong ty Nhit

Ban. Hién nay, sw dé bat nhirng nguoi tét nghiép dai hoc 1én cap
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bic cao cla cong ty dwoc bién minh vé tuw twdng, béi thue té ho da
dwoc tuyén lwra truedre vé mat tai nang. Viéc vao hoc & bac hoc cao
hon cang phu thudc vao kha nang tra dwoc hoc phi, va nhitng chi
tiéu cho viéc dw thi hai Ian, lai cang it c6 sw bién minh cho cach
nghi nhitng nguoi tot nghiép dai hoc nhat dinh phai cé tai nang
hon nhitng ngudi khac. O mitc do té hai nhat, tinh cirng nhic ma
mot hé théng gido duc ngay cang phuc vu cho ngudi giau, két hop
voi mot thi trwong lao dong khéng c6 kha nang cho phép cong
nhan vién cai thién dwoc dia vi ciia ho bang cach thay ddi viéc lam
s& dan t&i nhitng quan hé xa hodi bén trong céng ty c6 phan kho
chiu hon va khuyén khich sw d6i khang gitta nhitng nguoi thudc

cac tang 1&p ngay cang tach biét nhau: quan ly va cong nhan.

Nhuwng ldc nay, van dé ai dwoc loi nhiéu nhat véi to chirc ctia cong
ty, dwoc giai dap khong phai bang giai cAp ma bang gidi tinh, tudi
tac va hoc van. Hé thong cong ty c6 lgi cho nam gidi, nhitng ngudi
c6 hoc thirc va nhitng ngwoi trung nién. C6 thé gid dinh mot cach
hop 1y rang nhitng ngudi thudc cac tng 1ép dé sé mudn duy tri hé
thong do. Ho sé str dung anh hwéng ctia ho - rat 1on, do quyén luwc
va cua cai tlr cong nghiép dwa dén cho ho - dé gilr cong ty & trong

tinh trang nhw hién nay.
Nhirng lwc lwong doi hoi thay doi

Cong ty Nhiat Ban dwoc bdo vé khong bi thay d6i vi cach sap dat
cua né chat ché€, va dwoc su tan thanh, ing hd cia nhitng nguoi
dwoc loi qua né. Ly 1é nay goi ra mot y trai ngwoc hién nhién:

cong ty sé thay d6i néu no that bai.
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Nhit Ban da gianh dwoc sw vi dai vé kinh té chi méi gan day, va
khién cho kha nidng thit bai toan dién c6 vé xa voi: kha ning cac
nganh cong nghiép cta no c6 thé bi virot qua hodc nhirng nha san
xult ché tao va thwong nhin cia n6 c6 thé bi dao 16n hang loat.
Nhwng nhitng sw kién xay ra tir sau cuéc khiing hoang dau Itra cho
thdy van c6 thé cé that bai, véi mot s6 tac dong it ra 1a doi voi

cong nghiép no6i chung va doi véi cong ty noi riéng.

Cudc suy thodi bat dau sau khi cac nwéc xudt khiu dau Itra chu
yéu nang gia dau vao nam 1973, n6 nghiém trong hon bat ci cudc
suy thoai nao trong vong 20 nam qua. Nhitng cudc suy thodi vé
kinh doanh trwéc kia & Nhat Ban c6 chiéu hwéng giong nhw
nhitng con gié mua ha. Ching hung dit, thim chi nguy hiém doi
vGi nhitng ai khong chuin bi san sang. Nhwng ching sém chim
ditt va nhanh chéng bi lang quén. Do cac yéu ciu vé hang héa va
dich vu trong nwéc gidm, dia vi clda cac cong ty tré nén bat an. Pa
s6 phai vay mwon cua cac ngin hang phan 1én tién ho can dé diéu
hanh céng cudc kinh doanh va dé dau tw cho mot twong lai c6 vé
mau hong. Khong nhw 13i ¢6 phin chia cho cac ¢d ddng c6 thé cat
gidm vao thoi buodi réi ren, cdc khoan vay ctia ngan hang c6 lai
suit c6 dinh, phai thanh todn du ngwoi vay c6 lam an dwoc hay
khéng. Do d6, cac cong ty khéng thé gidm bét dwoc chi phi vé von.
Ho ciing thay kho cé thé gidm chi phi vé lao dong. Cac cong ty cé
thé cat gidm lam viéc ngoai gir va cho cac cong nhan tam thoi théi
viéc, nhung khong thé dé dang thai hdi dwoc nhan vién chinh
thirc. Lai clia cOng ty sé& tut manh va nhiéu cong ty sé thua 16 16n.

Cac cong ty sé tuw diéu chinh v&i hoan canh gay go hon theo hai
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cach chid yéu. Cac cong ty thudc moi c& sé ting cwong xuit khiu,
mot phan dé gitr cho cac diy chuyén san xuit hoat dong va mot
phan vi hang xuit khiu thwong dwgc thanh todn nhanh hon Ia
ban cho khach hang ndi dia. Pong thoi, cdc cong ty 1én sé trao it
viéc di, cung diéu kién chat ché hon, cho cac céng ty nho, véi két
qua la hang tram co s& thau lai sé pha san. Do xuit khau tang lén,
va lai suat trong nwdc ha xudng vi cong nghiép vay it di, nén tinh
trang kinh té€ bat diu dwoc cai thién. Cac cong ty sé c6 thé kinh
doanh dwoc nhiéu hon ma khoéng phai vay thém tién hoac st dung
cong nhan mai, va do thu nhap tang nhanh hon chi, 1ai cling sé
tang nhanh. Cac c6ng nhan vién sé chi tiéu tién ho ki€m dworc vao
cac hang héa do cong ty san xuat va do d6 kKhuyén khich cic nha
cbng nghiép diu tw vao nhirng nha may mdi, thiét bi méi va tuyén

dung nhan vién mai.

Cudc suy thodi 1973-1975 c6 nguodn goc tlr viéc gia dau Ira tang
1én khién né khac han cac cudc suy thodi trwde vé tinh chit. Truwdc
kia, khi nén kinh té€ gdp kho khan, gia ca sut gidam hodac chi it cling
khong tang nhanh ntra, tuan theo quy ludt cung cau. Do hang héa
va dich vu ré hon, cic céng ty va ca nhan sé dé mudn chi tiéu
nhiéu hon vao cac th dé, va dan dén cau dwoc phuc hoi. Nhung
nam 1974, gia ca bi ép tang 1én rat nhanh mac du cau gidm xudng,
do gid m&i ctia dau Ira. Dan ching phan &ng bang cach chi tiéu it
di va tiét kiém nhiéu hon. Vay trong trweong hop do, cong nghiép
khong dwoc strc mua cda nguoi tiéu dung gitp thoat khoi kho
khan.
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Hon nira, gia diu Ira tang con anh hwdng dén mot sé loai nganh
cong nghiép siu sic hon nhitng nganh khéc rat nhiéu. Mot s6
nganh, nhw s¢i nhan tao bi thiét hai ndng né vi c¢6 dau Ika la
nguyén liéu chinh. Nhirng nganh khac, nhw nganh déng tau - va
phan 1én tau thiy déong & Nhit Ban la nhitng tau ché dau - da
phat trién cung v&i nganh cong nghiép dau Itra, bong thiy trién
vong cua ching bi &nh hwdng nghiém trong. R6 rang la d6i véi cac
nganh do, cudc khing hoang diu ltra khong chi dem lai sy bat an
tam thoi ma 1a mot sw ngac ngodi kéo dai. Sw suy tan cta ching,
rat c6 thé sé ti€p tuc c6 nhirng anh hwdng lam suy yéu toan bo nén
kinh té.

Mot sy khac nhau 16n nira gitta cudc suy thoadi 1973-1975 va cac
cudc suy thodi trwdc dé la vé cac vian dé lién quan dén ngoai
thwong. Cling nhw & cac trweong hop trudce, cac cong ty Nhat Ban
quy sang xuidt khau khi ciu & trong nwéc gidm. Xuit khau tang tir
12,126 ty yén nam 1973 1én 23,838 ty yén nam 1976, con s sau
nay du dé bu dap cho chi phi da tang 1én rat nhiéu vé dau lra va
cac hang nhip khiu khac. Nhung thanh twu to 16n dé da va van
con c6 nhitng hiu qua bat hanh. Phin 1&n hang xuat khiu cda
Nhit Ban bao gobm mot s6 han ché nhitng mat hang, nhw xe 6 t6 va
thi€t bi chuyén chd&, do dién, thép va héa chat, va sw xam nhip
thanh cong ctia Nhat Ban vao cac thi trwong nwéc ngoai vé cac
mat hang do da gay ra sw kho chiu trong cac ban hang budn ban
véi Nhat Ban, von nhiéu khi 1a nhitng doi thu canh tranh véi Nhat
Ban. D€ gidm bét nhirng sw chi trich va chan trwdc nhirtng hanh

dong chéng lai minh, Nhat Ban da tim cich gidam bt xuit khiu va

266 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Cong ty Nhdt Bdn | Rodney Clark

Pl . ¥
= =

khuyén Khich nhip khiu mot cach nhanh nhat cé thé: dinh gia lai
dong yén, so véi cac dong tién khac. Ty nam 1975, déng yén da
dwoc phép tang gia so véi dong do-la My. Tac dung d6i véi thwong
mai la dang that vong, nhwng & Nhit Ban, dong ddo nhirng cong ty
nhd hon thay ho khong con kha nang canh tranh trén thi trwong
thé gi¢i va pha san. Nhitng ngwdi nhiéu tuoi hon va it hoc thic
hon, 1am viéc tai cac cong ty nho do, cé thé ndi da hai lan dong gép
cong strc vao no lwc xudt khiu ctia Nhat Ban: mic lwong thip ho
nhin dwoc da cho phép cac cong ty 1én hon xuit khau nhirng mat
hang t6t véi gia thip, va khi mat viéc, ho phai chiu ganh nang chu
yéu ctia anh hwdng dinh gia dong yén ma sw thic diy xuit khau
1am cho tr& nén can thiét. Xuit khiu khong phai chi gay ric rdi vé
mat ngoai giao, ma con la nguyén nhan sau nay cua nhirng khé
khan noi dia. Cach diéu tri chac chdn cho cac cudc suy thodi trudc

da c6 nhirng tac dong phu lam nang thém can bénh.

Trong hoan canh do, sw phuc hoi sau suy thoai 1973-1975 cham
chap va khéng dong déu. Trong khi nén kinh té néi chung tang
trwedng vai toc dd dang ké nam 1976 va 1977 thi nhiéu nganh
cong nghiép van con khé khan, va ty 1é that nghiép cung sd cong ty
pha san van tiép tuc ting. R4t c6 thé tir nay tré di - va chi mot
phan vi cudc khing hodng diu Ira - Nhit Ban sé tang trwdng
chdm hon. Chac chan né sé gap nhitng kh6 khan 16n trong viéc
thwc hién nhitng ty 1€ tang truedng cao cua nhitng nam 60, khi n6
con c6 thé mua ky thut tién tién san cé clia nwdc ngoai va vai luc
lwong lao dong tré dang phat trién, né c6 thé st dung ky thuit doé

dé tao ra hang héa ban trén thi trwong cic nwédce, bé ngoai cé vé la
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v6 han. Nhitng nam 80, sau khi da dudi kip nhitng nwéc tién tién
nhit, Nhiat Ban sé phdi tw doi m&i ban than. Luwc lwong lao dong
ctia nod sé gia hon. Cac thi trweong nwdc ngoai sé khong mé ngoé dén
nhw vay nita. Cong nghiép Nhat Ban c6 vé da bat dau thich nghi
v&i téc dd khoan thai hon. Cac cong ty dang vay mwon it di va chi
it di vao nha may va thiét bi m&i, va ho khong tin dung cong suit

cac nha may ho dang co.

Néu nhuw khong khé dé tién doan dwoc rang nén kinh té Nhat Ban
sé tang trwdng chAm hon tir nay tré di thi ngwoc lai, rat kho dé
néi dwoc sw tang tredng cham lai sé anh hwdng nhuw thé nao dén
td chirc cia cong nghiép. Ngwoi ta da cé thé tién doan hé thong
cong ty Nhat Ban dwa vao thanh cong va né sé bi pha v& nghiém
trong néu thit bai. Nhitng sw dan xép tai chinh bap bénh cta
nhiéu cong ty Nhat Ban va nhirtng cam két rong rai ctia ho doi vai
cobng nhan vién, hinh nhw chi c¢6 thé dirng virng dwoc trong mot
nén kinh té phat trién manh mé. Ngén nghé cia Nhat Ban la xe
dap, chi thuc hién dwoc véi tdc dé6 nhanh hodc khong thé thuc
hién dwoc gi cd. Dién bién cua nén kinh té Nhat Ban trong va sau
cudc khung hoang dau ltra da khién nhirng loi tién dodn don gian
dé sai 1éch. Néu hé thong cong ty dd song sot, ton tai dwoc sau ci
sOc dir doi d6 thi that khéng khon ngoan néu cho rang né sé tan ra
chi vi duwdong di gay go hon va néu cac bd phan cia cd xe dap trong
tinh trang op ep. Rit c6 thé tang tredng chim hon sé chi giy ra
nhirng bién doéi dan din va bé ngoai trong hé thong cong ty. Néu
nhw viéc vay ngan hang gidm xudng gan diy chi ra mét sw bién doi

lau dai va cac cong ty Nhat Ban qua that giam bét sw phu thudc
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cta ho vao tin dung bén ngoai thi quan hé gitra cac cong ty c6 thé
sé thay doi déi chut. Cac nhém ngin hang c6 thé tré nén médng
manh hon. Cac cong ty 1é6n cé thé gidm bét sw ki€m soat cia ho
doi véi cac cong ty nho. Néu nén Kinh té néi chung gidm hoat dong
thi sw ddm bao chic chan 1a moi loai kinh doanh déu c6 két qua sé
giam va cé lé sé c6 thém sy thic day déi védi cac cong ty dé da
dang héa nham nam chac dwoc sw c6 mit trong bat ¢t nganh nao
dang ting truedng nhanh nhit. O chirng muc cac cong ty xwa kia
mua c6 phan clia nhau, biét rang c¢d phan trong bt ¢t nganh nao
cling sé tang gia tri, thi trong twong lai c6 thé sé mit di mot ly do
bién minh cho viéc mua c6 phan cia nhau. Nhuwng khong mét thay
doi nao trong thay doi do sé c6 thé xay ra dot ngdt hodc cé tinh

cach mang.

Cling khong c6 kha nang la tang trwedng cham lai s€ tw n6 dwa toi
nhirng bién d6i manh mé doi véi thi tredmg lao déng. Cac 6ng chu
lén cia Nhat Ban da phan tng véi cudc suy thoai 1973-1975 -
cling nhw véi cac cudc suy thodi truede kia — bang cach han ché lam
viéc thém gio, cat gidm viéc tuyén dung va chuyén cong nhan sang
cac cong ty con cta ho. Bang nhirng bién phap do, ho thuwc hién
mot sw cat gidm mau le s6 gi¢r lao dong that sw ho phai tr3, cling
nhanh chong khong kém gi cac cong ty My trong cung thoi ky.
Nhuwng khong nhw cac cong ty My, va mac du hoan canh rat bat loi,
cac cong ty Nhat Ban van ngan ngai khong mudén thai hoi cong
nhan vién chinh thirc cia ho. Mot cudc diéu tra nghién ctru 31
cong ty 1on va 74 cong ty c& trung binh trong thoi ky 1974-1976

cho thay, bat c* nam nao, chi c6 mot, hai cong ty nho sa thai nhan
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vién chinh thirc cia ho. Du vdy, s6 cong nhan vién trong nganh
cong nghiép ché tao ciia Nhit Ban da giam di khoang 9% tir thang
9/1976. Rit c6 thé ty 1é cong nhan dwgc hwdng mot hinh thirc nao
d6 ctia ché dé “dung ngudi sudt doi” van thdp hon thwong lé.
Nhuwng khong cé bang chirng nao cho thiy ché d6 dung nguoi
hoac tinh chat cia thi treong lao dong da thay doéi hodc thim chi
n6 khong hoan toan phu hop véi hoan canh méi. Khong nén quén
rang su tang trudng cham lai dwoc tién dodn cho Nhat Ban, xét
cho cung, sé khong phai la qua cham, so v&i thanh twu kinh té cda
cac nwéc khac hodc so véi mirc tang cia dan s6 Nhiat Ban. Khong
c6 ly do gi dé chi vi hé théng cong ty hoat dong hét sirc tot khi ty 1é
tang trwedng hang nam 1a 10%, né lai khéng hoat dong it ra la t6t

mot cach vira phai khi ty 1é tang truedng chi con 1a 5 hay 6%.

Chung ta da ban luin nhiéu vé sw kién quan trong nhat khién céng
ty phai thay ddi, bang cach 1am mat gia tri logic sidp xép cuia né.
Khong c6 dién bién nao khac lai de doa ghé gém hé théng cong ty
nhw sw gia di ctia dan sé. Hién nay, tinh trang thi€u thanh nién va
s6 ngwoi gia ting 1én 1a mot van dé nghiém trong cta cac cong ty
c6 quy mo 1on. C6 hai cach cong ty c6 thé tw diéu chinh. Ho c6 thé
tir bo hé théng “c6 truyén” Nhat Ban, bang cach gidm bét su phu
thudc cta lwong vao tudi va nang cao tudi vé hwu. Cach nira 1a bao

vé hé thong “co truyén” va han ché sé nguoi dwoc hwdng loi tir do.

Ca hai phwong phap khac phuc vin dé dan sé déu co6 thé cé nhirng
hiu qua quan trong doi v&i cong nghiép va xa hoi. Néu cac cong ty
nang tudi vé hwu va gitr lai nhirng cong nhan nhiéu tudi, nhwng &

mirc lwong twong doi thip thi rat c6 thé sé c6 nhirng thay doi vé
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tinh chit cia quyén luc bén trong céng ty va vé mirc do lwu dong
gitra cac cong ty. Bén trong cong ty, sw két hop gitra tuodi tac, dia vi
va quyén lwc sé tré nén yéu hon. Nhitng cdn bd quan 1y tré tudi sé
phai chi huy nhirng c6ng nhan nhiéu tudi hon, ho c6 thé kho thuc
thi dwoc quyén lwc hon. Viéc stra d6i ché do tra lwong theo tuoi
rat c6 thé dan dén nhirng thay d6i trén thi truong lao dong. Néu
cong nhan vién khong thé mong do¢i lwong ctia ho ting 1én, it
nhiéu mot cach tw déng theo tudi va thoi gian cong tac, thi ho sé
dwoc khuyén khich di tim nhirng diéu kién tot hon véi nhitng 6ng
chit méi. Néu su lwu dong ting lén thi chic chan y nghia quan
trong ctia kj nang ciing tang 1én. Cac 6ng chud sé tuyén dung cac
cong nhan c6 k§ nang nhit dinh, va sé dat ho vao nhirng cong viéc
chuyén mén héa. Mit khac, néu cac cong ty ap dung cach con lai
va han ché s6 nguoi dwoc hwdng ché do “lam viéc sudt doi” thi to
chirc cia coéng nghiép sé thay doi it hon. Tuy nhién, tré ngai cda
cach gidi quyét nay la né sé duy tri 1au dai ché dé phan phdi hién
nay vé cua cai va quyén luc trong xa hoi. Nhirng ngwoi trung nién
va c6 hoc thirc hon sé tiép tuc dwoc hwong loi trén lwng nhirng

nguwoi kém hoc thirc va ngwdi nhiéu tuoi.

Tuy nhién, con qua sém dé di xa hon sw suy nghi vé phwong thirc
nao sé tré nén pho bién hon. Theo mot cudc diéu tra nghién ciru
mé&i day, cac cong ty 16n cé vé da rng bién mot vai cach da dang
vao van dé nay, ma khong dé ra mot gidi phap dong nhat. Mot s6
cong ty cam chiu st dung thém nhitng céng nhan vién nhiéu tuoi
hon va sap dit dé€ dung ho hiéu qua hon. Nhitng céng ty nhw

Hitachi va Ishikawajima - Harima da 14p nhitng doéi dé an gom
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nhirng nhan vién I&n tudi va trao cho ho nhitng nhiém vu nhw
cong tac thiét ké hodc diéu khién nhirng cuéc vin ddong ban hang,
trong dé tudi tic khong phai la tré ngai va kinh nghiém 1a vén quy.
Cac coéng ty khac da 1ap ra nhitng hing phu chi yéu nham thu nap
nhitrng cong nhan lén tudi. Nippon Kotsu Kosha (Phong du lich
Nhat Ban) khuyén Kkhich cac nhan vién gia vao lam & mot cong ty
con diéu hanh cac phong dién thoai cong cdng & cac ctra hang
bach héa va cac khach san. Hang Sony c6 mot cong ty con goi la
Max Seiki, cAc nhan vién trén 50 tudi cia hiang dwoc chuyén sang
dé. Nhiéu cong ty, trong s6 d6 c6 Mitsui va Asahi Glass va
Sumitomo Metal Mining, thic day cac nhan vién ctia ho vé hwu
sém bang cach tang cho ho nhitng tro cdp thoi viéc 16n hon néu

ho dong y.

Du cho tudi vé hwu trung binh ting 1én hay giam xudng, van sé co
mot bé phan din sé ngdy cang tang & qua tudi lao dong, chi it cling
la qua tudi nguwoi ta c6 thé tw nudi dwoc minh. Pan dng va phu nir
16n tudi sé phai dwa vao hai loai thu nhip: tro cip cia nha nwéc
va tro cAp hang nam. Chi tiéu cho tro cAp ctia nha nwéc cod thé
dwoc dap (rng bang cach tang thué va khong c6 1y do gi dé cho
rang chi riéng viéc ting thué sé lam dao 16n hé thong cong ty.
Nhung rat cé thé nguwoi ta sé khong muon phu thudc hoan toan
vao nha nwéc. Ho sé doi lwong hwu cua cong ty va sé gép phan
riéng vao cac chinh sach cip von. Cac co quan quan ly quy hwu va
bdo hi€ém, do d6 chic chin sé phai 16n hon va hung manh hon
hién nay. Do cdc khoan tién sé phai trd cho nhitng thoi han dai,

ching c6 1y do chinh ddng dé dau tw vao nhirng tai san liu bén
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hon, c6 phan va dat dai. Trong vin dé nay, ching hanh dong hoan
toan khac véi cac co quan tai chinh chi ph6i hién nay, cic ngan
hang thanh phd van cho vay va vay ngan han. Yéu ciu vé c6 phan
khéng cé 13i co dinh sé ting 1én va c6 nhiéu trién vong, - nhit 1a
néu ty 1é tang trwdng kinh té€ chdm lai khién cho cic céng ty vay
muon it di - ¢c6 mot sw thay doi trong can can ng va von cbd phan
trong cong nghiép. Cac cong ty sé phai cht y nhiéu hon dén lai co
phén, vi cac quy lwvong hwu, kiém soat nhiéu von cla ho sé khong
c6 dong co nao khac trong viéc mua c6 phan, ngoai viéc dam bao
gianh dwoc loi 1ai vé thu nhip va vén. Do d6, muc dich ctia quan ly
c6 thé sé phai thay doi. Lai va tinh sinh loi, ti suat 13i ctia von, ¢
thé sé c6 y nghia quan trong hon nhiéu va néu qua vay thi ching

sé c6 tic dong nao dé dén quan hé x3 hdi bén trong cong ty.

Mot s de doa khac, c6 phan nao kém manh mé hon doéi véi logic
ciia hé théng cong ty tir phia yéu ciu ké toan cua céng ty phai
thong nhat. Mot cong ty phai hop nhat ké toan cua cac cong ty con
véi ké todn cda chinh nd. Truwdc khi doi hoi nay tré thanh luit 1€,
mot cong ty c6 thé duy tri mkc sinh lgi cao va m&c ndng suit cao,
do dé chirng thuc cho lwong cao cia no, bang cach boc 16t cac
cong ty con, ké toan ctia cac cong ty con nay hoan toan riéng biét.
Cong ty me c6 thé mua vao cdc mat hang cia cac cong ty con véi
gia thap mot cach gia tao hodc doi ho phai gitr cho né nhirng khoi
lrong hang ton kho 16n qua strc cda ho. Dia vi tai chinh ctia cong
ty me - c6 thé dwoc néu 1én & cac s& hoi dodi va do d6 budc phai
c6 ké toan cong khai - khi 4y sé c6 vé 1a tot hon dia vi thwe caa né.

Bay gir cong ty me chang c6 loi gi trong viéc ap dat vdi cong ty
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con vi doanh thu, tén kho, 1¢i 13i, lwong cda cac cong ty con phai
dworc tinh vao cong ty me. Nhung cac cong ty 16n van c6 thé dirng
vitng dwoc “trén lwng” cac cong ty nhé hon lién két véi no, trong
dé n6 c6 dwdi mot nira tong sé cd phan va cac cong ty gia cong
nhd c6 thé l1a hoan toan phu thudc vao cac cong ty 1én d6, nhung
trong dé cac cong ty 1on khong hé c6 dong vén nao ca. Hon nikra,
mot cong ty me c6 thé lic nao ciling ban dwgc mot s6 cd phan co
trong mot cong ty dé ha bét c6 phan clda nso ¢6 xuong duwdi 50%
tong so va do dé tranh dwoc nhirng su tiét 16 khéng hay. Vi vay,
khé cé thé néi dwoc 1a ché d6 théng nhit ké todn 1a hoi chudng
bdo tir cho sw xép sdp thir bic trong cong nghiép, nhwng qua that
nd sé giam bét gia tri cda viéc duy tri sw sap xép nay déi voi cac

cong ty 16m hon va c6 thé con c6 mot tadc dung san bang.

Théng nhat lai con c6 thé dwa cac cong ty dén chd chi trong nhiéu
hon dén cac cach tinh toan veé tai chinh va bét chi trong dén phan
thi trwong. Mot trong nhitng phwong phap chinh cua cac cong ty
Nhit Ban st dung dé gitr sw thudn nhait cta ho 1a bién cac bd phin
chuyén mon hoéa lam an phat dat hgp thanh nhirng cong ty con.
Chang han mot cong ty dién c6 mot bd phan hoa chit dang phat
trién, rat c6 thé 1ap bo phan dé thanh mot céng ty hda chat riéng
biét. Do dd, ban quan tri cia cong ty me van cd thé tiép tuc diéu
hanh mot céng ty dién trong nganh cong nghiép dién, con ban
quan tri ciia cong ty con tré@ thanh ban quan tri cia mot cong ty
héa chat trong nganh cong nghiép héa chit. T4t nhién, quyén kiém
soat t6i hu ddi vGi cong ty con van sé nam trong tay céng ty me

trong phan 16n cong viéc kinh doanh va cé 1€ ca vé tin dung cta né
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nita. Cong ty con ciing sé nhin dwgc nhiéu nhan vién tir cong ty
me. Tuy nhién, khung doi chiéu cta hai cong ty sé khac nhau vé
nhiéu mat. CAn bd quan ly cia moi céng ty c6 thé theo dudi nhirng
muc dich hoan toan tach biét. Cong nhan vién sé so sanh lwong
cua ho véi lwong & “cac cong ty khac trong cung nganh”. Nguwoi
ngoai sé phan biét tiéng tam cla hai céng ty. Tuy nhién, véi su
théng nhait, khudén kho déi chiéu cda hai cong ty tré nén gan giong
nhau. Ban quan tri cia ca cong ty me va cong ty con phai luén ghi
nh& rang cong ty con cling ¢ sttc dnh hwéng (tich cuc hodc tiéu

cwc) dén dia vi tai chinh ctia toan nhém.

Nhitng nam gan day, lién hiép cac cong doan xi nghiép da tip hop
lai d€ tién hanh nhitng cudc tién cong doi tang lwong va diéu kién
tot hon, cling nhw dé ing hd nhitrng yéu sach vé nhirng chinh sach
m¢&i ctia Chinh phu. Ching chi 1a mot hinh thic hop tac han ché
gitta cdc cong doan, nhwng néu trong twong lai cac cong doan
doan két v&i nhau chat ché hon va néu dong thoi cong nhan vién
cac cong ty nhé gia nhap cac cong doan méot cach dong dao thi cac
cong ty 1on c6 thé sé gip kho khdn hon trong viéc bat cac cong ty
nhé phai chiu dung ho va nguoi ta sé di chuyén tir cOng ty nay

sang cong ty khac dé dang hon.

Cling c6 kha nang anh hwdng ctia ngwoi nwéc ngoai sé bi pha vo.
Cac cong ty nwédc ngoai & Nhat Ban phu thudc vao thi trwong lao
dong thir hai dé tuyén dung nguoi lam, va ho trd lwong cao hon
cac cong ty Nhat Ban rat nhiéu, déi véi nhitng ngwoi cé kinh
nghiém, tudi tac nhit dinh va ddm dwong nhitng trach nhiém lén

hon do6i véi cong nhan vién, dé bat ho nhanh chéng hon. Nhung,
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cho dén nay, anh hwdng cia cac cong ty do nwéc ngoai chi chiém
mot ty 1&é nho dan so6 lao dong lam viéc cho ho. Ho khong thu hut
dwoc loai ngwdi ho muén, mac du ho trd lwong cao, béi nguoi ta
khong biét ré ho. Thém nira, vao lam cho mét cong ty nwéc ngoai,
c6 nghia la lam viéc cho nguwoi ngoai qudc, van bi coi 1a khong yéu

nuwoec.

Tuy nhién, trong twong lai, cdc cong ty nwéc ngoai c6 thé str dung
dwoc mot ty 1& dan sd lao dong cao hon mot chit, tuy rang thap
hon & Anh hodc Pirc. Cac cong ty nwdc ngoai cling cé thé duoc
biét dén nhiéu hon. Hién nay, IBM di dwoc biét dén & Nhat Ban
khong kém gi d6i thi chinh ctia n6 la Fujitsu va ngwoi Nhat Ban
lam viéc cho Nestlé hodc Shell khong phai s¢ viéc khong dwgc biét
dén. Do c6 thém nhiéu cong ty thudc s& hitu ciia nwéce ngoai dung
cong nhan vién hau nhw la ngwoi Nhat va do ngwoi Nhat mat di
mot phin nao do6 ctia long yéu nwéc cia ho vé thwong mai. Nhirng
y kién khac ch6ng lai viéc lam cho cac cong ty nwdc ngoai co thé sé
bét di. Sé dén luc cac cong ty Nhat Ban phai canh tranh Kich liét
v&i cac déi tha phwong Tay vé viéc tuyén dung nguoi va viéc mat
nhirng cdn bd quan ly trung cip cung cong nhan lanh nghé vao tay
cac cong ty nwdc ngoai c6 thé khong con 1a mot sw khoé chiu nho
nhoé nira. Pén lic d6, cac cong ty Nhat Ban c6 thé sé phai c6 nhirng
su diéu chinh quan trong. M6t trong nhitrng sw diéu chinh dau tién
la cAch doi x& véi phu nit. Ngay nay, cac cong ty nwéc ngoai cd thé
st dung nit cong nhan vién ctia ho mot cach cé hiéu qua hon va
dem lai cho ho nhitng diéu kién t6t hon cic cong ty Nhit Ban.

Pboéng dao phu nit c6 hoc thirc va tai nang ciua Nhat Ban chudng
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lam viéc cho cac cong ty nwéc ngoai hon. Tuy viéc cac cong ty
Nhit Ban mat di nhirng cong nhan vién dé hién nay dwgc xem la
khong quan trong, sw gia tang vé so lwong va quy mo cia cac cong
ty nwéc ngoadi cling nhw tinh trang thi€u nhan lwc ¢6 hoc thic &
cac cong ty Nhat Ban c6 thé dem lai mot sw thay doi trong chinh

sach.

Néu nguwoi nwéc ngoai c6 thé mua dwoc nhitng cong ty Nhat Ban
nhé hon va lam dn kém hiéu qua dé cai tién ching va lam cho
ching c6 kha nang canh tranh nhiéu hon vé&i cac doéi thu 1on cda
ching thi s xé€p hang trong cong nghiép sé nhanh chéng tré nén
bét ro rét va cac dic quyén clha cac cong ty 1on sé bét chic chin
di. Trong qua khtt, ngudi nwéc ngoai da mua cac cong ty Nhat Ban
nhé nhwng khong nhiéu vi cé it kha nang chinh phd Nhit Ban sé
tao diéu kién dé dii hon cho ngwoi nwdc ngoai trong twong lai,

mac du co6 chinh sach “tw do héa” tw ban.

Tuy c6 thé la diéu hirng thu, nhit 1a d6i véi ngwoi phwong Tay, khi
hinh dung ra mot cudc dau tranh trén dat Nhat Ban gitta cic hé
thong céng ty phwong Tay va phwong Dong doi 1ap nhau, tot hon
hét 1a khong nén danh gia qua cao mirc d0 cac cong ty nwdc ngoai
& Nhat Ban c6 thé khién cho ngwoi Nhat Ban phai sap x€p lai dé
thay doi. Cac cong ty nwéc ngoai khong con cé uy thé cida thanh
twu cao hon nita. Ban than ho da c6 moét sw kinh trong nhiéu hon
doi véi cung cach lam an cia ngwdi Nhat va rat c6 thé sé cho phép
cac cong ty con ciia ho & Nhat Ban “dia phwong h6a” nhw cac cong
ty con cia ho Ha Lan hay Canada. Trén hét, ho dwoc biét qua mot

Chinh pht da nghi va qua thai do thu dich mo ho cia bao chi la
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ngudi ta mac nhién dung thit sw c6 mat cua ho & Nhat Ban va ho

can phai thin trong tranh xtic pham hodc giy ra mot sw dao 10n.

Cling c6 kha nang cong ty Nhit Ban, do két qua hoat dong ctia né &
nwdc ngoai, co thé sé thay déi. Chang han, c6 thé hinh dung dwoc
rang ché do ringi sé phai stra ddi, vi n6 qua cong kénh thim chi
khong thé hiéu dwgc doi véi nhitng nhan vién cdp trén nguwoi
nwdc ngoai. Loai gia thi€t nay danh gia thip kha nang ngwoi nuwdc
ngoai thich nghi dwoc véi cac tip quan, tuy bé ngoai c6 vé khac,
nhwng vé nhiéu mat rat giéng cung cach lam an cda ho. N6 ciing
danh gia thap kha nang cia ngwdi Nhat bao vé nhirng tuc 1€ caa
ho. Xét cho cung, cong ty cling nhw cac hang thwong mai va ngan
hang Tokyo, chac chan st dung nhiéu ngwdi nwéc ngoai khong
kém gi ngwoi Nhat Ban néu tinh moi cong ty con va lién két cta
ho, diéu hanh cac hoat dong cia ho it ra la & Nhat Ban, theo mot

cung cach thuan tiy Nhit Ban.

Ly do thit ba lién quan dén vi tri cia n6 trong xa hoi va mrc do
ung hd va trat tw céng nghiép c6 thé doi héi & dan ching noéi
chung. Cong nghiép da doi hoi nhirng hy sinh rat 1é6n & nhan dan

Nhat Ban trong qua kht.

Hai hoan canh khién cho c6 it kha nang né con cé thé lam dwoc
nhw vay trong twong lai. Cong nghiép da giam bét vai tro trong
cong viéc kinh doanh cia Nhat Ban do chinh thanh cong cta né.
bat nwdc da tré nén giau c6 dén mirc ngwdi ta khéng con can phai
tin rang cai gi t6t cho Mitsubishi 13 t6t cho Nhat Ban. Diu hiéu rd

rang nhat cia mot su thay ddi trong thai do 1a thang loi cia cac
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phong trao nguwoi ti€u dung - thwdng do phu nit 1anh dao, nhu ta
c6 thé du doan dwoc. Cudc van dong cé hiéu qua nhat trong nhiéu
cudc van dong do cac phong trao dé tién hanh, c6 18 van la cudc
van dong cua Shufuren - Lién hiép cac ba ndi tro - chong lai cong
ty Matsushita Electric Industrial. Nam 1970-1971, khi Matsushita
ban tivi & Nhat Ban véi gia dat nhung lai ha gia thanh trong thi
trwong My. Shufuren da tiy chay cic san pham cda cong ty dé. Sau
khi lai cua Matsushita giam sut manh va dét ngdt, ban quan tri da
dong y thay doi cich ban hang. Nhirng cudc vin dong twong tw da
dwoc tién hanh chong cac hiang ché tao my pham va ngin hang,
con cac cong ty phat trién bat dong san va xay dung thwong bi
cong kich vi khong dém xia dén quyén loi va mong muon cla cw
dan gan nhitng noi ho xy nhirng tdoa nha méi. Hoat dong manh
mé chdng 6 nhiém trong nhitng ndm gan day cling 1a mot chi dan
vé chiéu hwéng thay doi cia cac thai do déi vdi cong nghiép, cling
nhw vé tinh hinh méi treong xau di. Xét cho cung, nhitng trweong
hop 6 nhiém & Nhat Ban khong phai 1a méi. Nhwng, ngay nay, cac
cong dan quan tdm nhiéu dén chat lwgng séng hon viéc tang

truedng cong nghiép lién mién.

Sw thay doi trong moi quan hé gitra cong nghiép va xa hoi thé hién
trong cac phong trao cua nguwoi tiéu dung va cac cudc van dong
chdng 6 nhiém c6 thé dwoc ddy manh thém vi hoan canh thir hai.
Su gia di cia dan so cling c6 thé anh hwéng dén dia vi cua cong
nghiép trong xa hoi. N6 sé lam gidm bét ty 1é din s6 dwoc hwdng
loi truwe tiép vé thanh cong va thinh virgng ctia co6ng nghiép va gia

tang ty 1&é nhirng ngwoi chi dwoc hwdng loi mot cach gian ti€p, néu
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c6. Ty 1é phan tram nhirng nguwdi trén 65 tudi co thé sé tang tir
7,04% nam 1970 1én 9,52% nam 1985 va 11,98% nam 1995. Diéu
dé c6 nghia la c6 sw tang 1én rat 1én vé s6 ngwoi thanh nién khong
dwoc cac 6ng chi tim kiém va khong c6 dong co thuc day truec tiép
nao dé cong nghiép dwoc hwdng nhirng quyén dac biét. Thay vao
dé, nhirng ngudi 1on tudi céd thé sé doi hoéi dich vu xa hoi tét hon
tir phia Chinh pha va Chinh phu chic chan sé lai hwéng vé phia
cbng nghiép dé co tién cung cip nhirng dich vu d6. VAn dé cham
sOc nguoi gia sé tréd nén gay git. Khong nhirng vi cé rat nhiéu
nguwoi sé cung dong thoi gia di ma con vi ho khong c6é nhirng
nguon tai chinh doc 14p ma 1€ ra ho c6 thé c6 dwoc néu cac cong ty
cta ho cip cho ho nhitng khodan tién trg cip khi vé hwu va lvong
hwu kha hon. Ho chinh la nhitng nguoi da c6ng hién ca cudc doi
lao dong ctia ho cho sw tai sinh ctia qudc gia. Chac chan ho c6 ly vé
mat tinh than khi kéu goi qudc gia tra no ho, nhwng diéu dé khong

l1am cho viéc tra no dé dang hon.

Nhitng hé qua chinh tri cia sw thay doi thai do va thay doi thanh
phan ct tri d3 bat dau xuit hién. Quan hé giita chinh phu va céng
nghiép, gitra cac dang phai chinh tri va cac cong ty, khong bao gio
chat ché va hai hoa. Tuy nhién, cac quan hé xwa kia dé chat ché
hon bay gi¢. R rang 1a Chinh phd, khéng con nhim mat trudc
nhirng 16i IAm nho nhat cia cong ty, dang tach ra khoi cac cong ty
cang nhanh cang tét. Cac vu 6 nhiém, 4n dinh gia, hodc Am muu vé
thwong mai chong lai loi ich c6ng cong - ma 10 nam trwéc day
chinh phu da gidu nhem, thi gior diy 1a dé tai cho nhirng cudc diéu

tra gay gat. Cudc diéu tra “ngoan muc” nhit 1a viéc Nghi vién Nhat
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Ban triéu tip cac chua tich nhitng cong ty thwong mai cha yéu:
Mitsubishi, Mitsui, Marubeni, Sumitomo, c. Itoh, Nissho - Iwa va
Tomen, va cua ba ngan hang: Ngan hang Tokyo, Dai-Ichi Kangyo
va ngin hang Sumitomo, ndm 1974, dé yéu ciu gidi thich vé
nhirng 13i “qua dang” va nhirng s sai trai khac, vi nhw tron thué.
HAu nhw chiang miy ai nghi ngo trong nhirng ndm lam phat cao
ngay sau cudc khing hodng diu lra, cic cong ty thwong mai ¢
tang mic 13i cia ho va cac cong ty c6 phan trach nhiém vé may
nam trudc d6 da diy gia 1én & mot s6 mat hang, tir len, g6 dén dat
dai. Tuy vay, cac cong ty it khi 1a Iy do dau tién giy ra lam phat. D6
chinh la cic nwéc san xuat dau Itra, va & mot chirng mwc nao do,
chinh ban thin Chinh phd Nhat Ban. Twr tinh chit cich thic tién
hanh ctda Nghi vién Nhat Ban, trong dd, cac chu tich cong ty khong
bi budc nhirng tdi cu thé, cling khéng budc phai tuyén thé. Nhirng
nha kinh doanh 1én nhit ctia dat nwée da bi cong khai chi trich
khong han vi nhitng hanh dong riéng biét cia cac cong ty ma 1a vé

nhitng té nan ma chinh phu khong du strc stra chita.

Sau nay, tim quan trong ngay cang gidm di cia cong nghiép doi
v&i xa hoi sé dwoc phan anh trong tim quan trong ngay cang giam
sdt ctia cong ty d6i véi cong nhan vién. Nhitng cuéc tham do dw
luin da cho thiy, ngwoi ta dang dan di dén chd c6 mot quan diém
binh thwdng hon vé cac 6ng chi va khéng con san sang dit cong
viéc 1én trén gia dinh va loi ich cd nhin. Cling nhu sy thay doi
trong thai do xa hoi doi véi cong nghiép noéi chung c6 thé nhin
thdy dé dang trong hoat dong cia nhitng ngwdi dwoc loi it nhat tiy

phia cong nghiép, dac biét la phu nit - trong cong ty, thanh nién
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nam nit dwoc cong ty ting thwdng it nhat la nhirng ngwoi dau tién
tach khoi cong ty. Ching ta thiy trong trwomg hop Marumaruy,
cong nhan phan xwdng la nhitng ngwoi quan tim nhat dén cong
viéc bén ngoai cong ty va ho la ngwoi c6 thién hwdng nhiéu nhat
nghi vé Marumaru nhw mdét phwong tién cho nhirng muc dich
riéng cda ho. Phu nit tré, von khong gan b6 nhiéu nhuw nhirng
nguoi khac véi cong ty, ludn coi cong an viéc lam cua ho chi la
cach kiém du tién dé 14y chong hodc séng mot ndm & chau Au. C6
nhitrng dau hiéu cho thiy cac cong ty dang phai canh tranh véi cac
ba ve, cac gia dinh va cac s& thich riéng vé thoi gian va cOng sikc
clda ngay nhitng ngwdi the 16m tudi ctia ho. Cac can bo quan ly cip
trén luén cong kich “chid nghia t6 am gia dinh cida t6i” - tirc 1a cudc
s6ng riéng tw, theo 16i ndi cia ngwoi Nhit. Cé 1€ trong twong lai
cong nghiép va cong ty sé mat ca tinh than ai ctia nhitng nguoi ¢
hoc van cao v6n la nhitng ngwdi dong minh trung thanh nhat cta
cong nghiép, trai han véi nhitng ngwdi & chau Au va M§. Nhitng
nguwoi Khon khéo nhat t6t nghiép nhirng trwong dai hoc tot nhat,
sé khong con dau tranh dé dwoc vao lam & cac ngan hang nira va
cbng nghiép sé chi co it vinh dw vé tri thirc gibng nhw & Anh va

ngay ca & My.

Nhwng tuy viéc lam va céng ty chic chan sé bét lam ban tAm cong
nhan vién, sw thay ddi cd thé sé chi dién ra rit chAm va co thé
khong di xa nhw & phwong Tay. Trong mot thoi gian sdp tdi nao
do, sw gin bo véi cong viéc va vdi cong ty van sé con manh. Nhitng
gior 1am viéc van sé dai cung nhitng ngay nghi ngin. Pan 6ng sé

van phai danh thoi gian sau gi¢ lam véi ban dong nghiép ngang
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ngtra thi gior song véi vo con. Ngwdi Nhit sé phai mit mot thoi
gian m&i hoc dwoc cach st dung thoi gian nhan roi, khac véi
nhirng cuéc nhiu nhet va nhitng budi danh bai trong d6 ho tiép
tuc cong viéc bang nhirng phwong tién khdc, tat ca déu cho thiy la
ho dang hoc hdéi tich cwc. Cho dén khi chi tiéu cia Chinh phua vé
phtc lgi dugc ting 1én, ngwoi Nhat van cin phai 1am viéc nhiéu
hon nguwoi chau Au va ngudi My, bdi néu khong, ho sé dwoc cung
cap it di. Ho cling sé tiép tuc bi rang budc b&i nhirng tinh cadm va Iy
twdng da coi lao dong la mot dirc tinh; bi rang budc béi tinh than
cong dong va tach roi khoi cong ty sé 1a phan boi tinh than cong

dong do.
Sw hoi tu va tim kiém chi nghia vi tha c6 hiéu qua

Liéu két qua cta moi sw thay do6i dé c6 dwa t6 chirc cia cong ty
Nhit Ban t&i gin to chirc clia cong ty phwong Tay hon? Liéu cic hé

thong cta phwong Tay va phwong Pong c6 hoa nhap khong?

Nhiéu ly do cho thay nhitng diéu d6 c6 thé la thanh hién thwc. R
rang la hai hé thong dé dang giéng nhau vé mot s6 phwong dién.
Cac cong ty Nhit Ban dang tuyén dung tir thi tredong lao dong. Mot
vai cong ty dang c6 gang tao diéu kién cho phu nit cling c6 dwoc
s nghiép gidéng véi nam gi¢i hon. Lwong dan phu thudc it hon
vao tudi tdc ma dwa nhiéu hon vao tai nang va ndi dung cong viéc.
Ciing khong phai chi c6 ngwdi Nhit dang thay d6i ma cac cong ty
phwong Tay ciing dang 4p dung nhitng cach sip xép ctia Nhat Ban.
O’ chau Au va M¥, cac cong ty dang deé ra ngay cang nhiéu phuc loi

hon cho c6ng nhin vién ctia ho, mot phan vi thué suit t6i da cao
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khién viéc tang lwong la vé6 nghia va mot phan vi cac ké hoach
phtc loi cia nha nwéc to ra khéng thich dang. Mot s6 nwéc chau
Au d3 khuyén khich “ché do lwong thang” va nhitng loi ich twong
tw trén mot thang lwong thong nhit cho moi cong nhin vién.
Nhiéu cong ty & phwong Tay ngirng ché tao sdn pham va dwa vao
cac hang thau lai (nhiéu khi la & Triéu Tién, Pai Loan hodc ngay
Nhit Ban) dé ché tao hang héa cho ho ban ra thi trueong dudi
nhan hiéu cta ho. O Hoa Ky, suy thoai gan day trong thi trwong
chirng khoan da khién cac cong ty phai phu thudéc nhiéu hon vao
tién di vay va it hon vao von ¢6 phan. Cac Uy ban lién hiép quan ly
phan xwdng & cdc nha may Anh cling c6 mot s6 dac di€m cia cong
doan xi nghiép Nhat Ban, ching dong khung trong mot cong ty, loi
ich cta ching d6i véi loi ich cta cac Uy ban cac cong ty khac va
cac quan ly phan xwdng, cling nhw cac thu linh cong doan Nhat
Ban, hy vong theo duoi sw nghiép ctia ho bén trong céng ty chir
khong phai bén trong cong doan cua ho, mot khi nhiém ky ctuia ho
ket thuc.

Trong nhiéu trwong hop, sw hoi tu vé hinh thic 1a két qua cta viéc
ap dung nhirng nguyén tic giéng nhau. Cac cong ty Nhat Ban dang
bat dau chd y nhiéu hon dén kj ning va ndi dung céng viéc mot
phan vi do tham khao cic thudc tinh d6 ma viéc dung nhirng
ngwoi dang lam viéc noi khac vao lam & cong ty méi c6 y nghia tot
nhat; va d6 1a mot trong nhirng ly do chi yéu giai thich viéc cong
ty phwong Tay dwa nhiéu vao tw twéng “ky nang”. Cac cong ty My
da quay sang ché d6 gia cong thiu lai vi cling nhitng 1y do nhw cac

cbng ty Nhit Ban: dé gitr vitng thi phin cia ho va dong thoi tra
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lwong cao. Cac Uy ban lién hiép quan ly phan xwéng cda nghiép
doan trong viéc 4n dinh cac diéu kién thué mwén ciing nhw cac

cong doan xi nghiép Nhat Ban.

Nhwng cé nhiéu Iy do manh mé cho mot sw hoi tu don gian c6 vé it
kha ning hién thwc. Khéng phai dé dang tim ra dwoc nhiéu sw
bién minh trong diéu da xay ra v&i cong nghiép Nhit Ban trong
qua khir vé mét “gia thuyét hoi tu”. T6 chirc ctia cong ty Nhit Ban
va cong ty phwong Tiy c6 thé giong nhau nim 1910 hon la nam
1970. Nhiéu nét dac trung bé ngoai c6 vé xa la cia cong nghiép
Nhit Ban vao thoi diém ndm 1970 - trd lwong theo tudi, ché do
“dung nguoi sudt doi”, cadc cong ty ndm gilt c¢6 phan cua nhau,
v.v... - khong phai hoan toan hoac phan 1én la nhitrng tan tich lich
st dang dan tan lui. Trai lai, ching l1a két qua ctia nhirng phat trién
twong doi gan day, xay ra khi Nhat Ban da c6 nhiéu thap ky kinh
nghiém coéng nghiép va, néu hoi tu da dién ra, nd cling phai di

dwoc ntra con dwong tién téi dong nhat.

Sau nira, trong chirng mwc c6 hé théng cong ty Nhiat Ban va hé
thong cong ty phwong Tay (va cac hé théng da thwc suw tén tai nhw
nhirng sw ngoai suy dwoc don gidn héa tir vd s6 cong ty nhiéu
hinh nhiéu vé & nhitng noi va nhirng nganh khac nhau va cé6 vo s6
quy mo, tinh chat va hinh dang khac nhau), thi hai hé théng dé
déu la nhat quan vé logic nhwng lai khong phtu hop dwgc véi nhau.
Nhirng lwc lwong gidng nhau tac dong dén moi hé théng da khong
c6 nhirng két qua giong nhau. Hoi tu ctia ching, néu c6 thé xay ra,
khéng mang hinh thirc mot sw tién trién déu dan, ma dit doan va

roi rac. K&t qua l1a cé thé sé cé thém nhirng sw thay doéi trong cac
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khia canh lién quan v&i nhau vé logic trong cong ty Nhat Ban. Mot
s6 nhirng thay doi thir yéu nay ciing c6 thé héi tu, nhung nhirng
thay dé6i khac lai c6 thé dit khoat 1a phin ky vi tinh khéng twong
hop cta hai hé théng. C6 thé thiy tdc dong dé trong phan rng cla
cac cong ty Nhat Ban doi véi sw gia di cda dan so lao dong. Mot
cong ty c6 thé gidm bat sw tuy thudc vao lwong tra theo tudi va do
dé dwa ché dd lwong ctia n6 xich lai gan ché do cua phwong Tay
hon. Nhwng dong thoi né c6 thé ép budc cong nhin vién chuyén
sang cac cong ty con & tudi sém hon va do d6 nhian manh thém

mot dic diém vé td chirc cia Nhat Ban.

Ly 1€ thi ba va c6 1€ c6 sirc thuyét phuc nhat chéng lai moi y kién
vé mot s hoi tu bao quat trong twong lai 1a & Nhit Ban va trong
mot vai nwéc phwong Tay, cac su thay d6i dang dién ra theo
nhitng hwéng hoan toan tach biét. Nhitng cudc thi nghiém cua
Anh vé quéc hitu héa va vé viéc dwa cac nghiép doan vao cac hoi
dong ctia Chinh phd, da khong dwoc lap lai & Hoa Ky. Nhitng quy
dinh m&i vé quan ly va dau tw quy hwu ciia My - vé 1au dai c6 thé
tac dong rat 1én dén to chirc cia cong nghiép - diéu khéng xay ra
& Tay Dirc. Nhitng gidm doc cong nhan ctia nwédc nay da khong céd
& Nhat Ban. Nhitng nguoi kiém tra s6 sdch & Nhat Ban do luit
phap quy dinh va dwoc ludt phap trao cho nhitng quyén han chinh
thirc rat 16n, khong thé dem so sanh dé dang véi cac quan chirc
cong ty cta bat c nwéc nao khac. Ta thiy nhitng sw phat trién
trong cong nghiép ciing khéng hoi tu ré rang hon nhirng phat
trién trong chinh tri hodc phat thanh hodc van hoc. Chdng c6 sw

thich hop 16n véi nhitng gi dang dién ra & cac xa hoi khac, diéu dé
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1a chic chan, b&i ¢ nhivtng mdi quan tAm chung va cé nhiéu sw bat
chuéc, nhwng dong thoi ching dwoc quyét dinh béi nhirng truyén
théng ban dia va dwoc thic diy bdi nhirng lwc lwong va nhirng sw
kién khac, dwoc két hop theo nhitng cdch khac véi nhitng quoc gia
khac.

Twong lai clia cong ty Nhat Ban nam & dau, néu khong phaila & sw
hoi tu don gian véi mé hinh ciia phwong Tay? Cac luc lwong thuc
day thay doi dang tic dong theo hai hwéng. Mot s6 dang bién doi
tinh chat clia quyén luc bén trong cong ty; mot s6 khac dang anh

hwédng dén dia vi ctia cong ty trong xa hoi.

Cong ty Nhat Ban ngady nay la mot giai phap giy 4n twong siu sac
vé van dé quyeén lwc trong cong nghiép. Cong nhan vién, hay noi
ding hon, cong nhan vién nam gi¢i cia moi cong ty, tredng thanh
qua kinh nghiém va dwoc chon lwa theo tai nang, da duoc thyec thi
quyén lwc theo mot tinh than hai hoa cé y thirc va phuc vu céng
ching. Quyén lwc cia ho da c6 thé dwoc nhirtng ngwoi ho chi huy
chap nhan vi nhitng ngwoi dwdi quyén ho véi thoi gian va sy trau
do6i tai nang, cong lao, c6é thé hy vong sé gianh dwoc dia vi c6
quyén luc, va vi nhitng nguwdi nam quyén chi huy st dung quyén
lwc cia ho vao nhitng lgi ich t6t nhat cia nhitng ngwoi dwdi quyén
ho. Trong twong lai, sw bién minh vé mat hé tv twdng cho quyén
lwc cé thé khong con vitng chac nhw vay nira. S& c6 pham vi 1én
hon cho sy tranh cii vé tinh chit cta cong trang va tinh ddng dan
ctia thdm nién. Sé khong con hoan toan ding khi néi vé sw hai hoa
hodc néu lén dic quyén dwoc phuc vu cong ching. Sw thi hanh

quyén luc ciing sé kh6 khan hon vi khong con dé dang sap dit dé
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moi ngwoi 1an lwot dwoc cdm 1ai va vi thuyét phuc dwoc nhirng
nguwdi dudi quyén ho rang ho dwoc khép vao ky luat 1a vi loi ich

sau nay cua ban than ho - sé khé khan hon.

Dia vi ctia cong ty trong xa hoi da tirng 1a mot dia vi ¢6 dac quyén
hAu nhw khéng hé bi tranh cii. V&i gia dinh cho rang Nhit Ban
phai dwoc loi tir cong ty. Cong ty Nhat Ban da dwoc phép c6 quyén
wu tién mua trwede phin 1én cha cai cia dat nwée va thuce thi mot
anh hwdng cuc 1én; va né da cé thé s dung ctia cai va anh hwdng
d4, nhan danh cac cong nhan vién cda nd. Tl nay tré di, chdc chan
cong ty sé phai cho ngwoi khac nhiéu hon va nhan dwoc it hon. N6
sé phai tra lwvong huu va ung hd cac chwong trinh caa Chinh phuy,

dong thoi chidp nhan nhitng han ché cia luat phap va céng luan.

Hai loat thay do6i dé lai cang giy xao tron vi ching doi héi nhirng
suw diéu chinh hiu nhw khong thé dung hoa nhau. Cac cong ty sé& di
c6 ky luat chinh béi ho ich ky. Sw hai hoa ndi b6 ctia cong ty con
vao sw ddi 1ap gitra mot cong ty nay véi cong ty khac va gitra moi
cong ty véi phin con lai cia xa hoi. Do d6, cong ty Nhit Ban sé hét
strc khé khan trong viéc duy tri ky luat tot dep va dong thoi hoc

cach té ra thwong nguoi.

Khé khan nay chic chan khong chi c6 riéng & Nhat Ban. Chuwa co
nwédc nao tao ra cdi ma cac xa hoi cong nghiép tién ti€n déu can
mot cach ciAp bach: mot t6 chirc cho sdn xuit vira cé hiéu qua lai
vira vi tha. N6 can phai c6 hiéu qua vi chi bang cach sir dung tot
nhat vat liéu va tai nang, cdc quoc gia giau c6 madi cé thé hy vong

gitt dwoc sw giau cd. N6 can phai vi tha vi c6 qua nhiéu cong dan
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khéng thé lao ddng dwoc cho ban than ho. Ho qua gia, qua tré, qua
ban rén véi gido duc hoac qua yéu khong dap rng dwoc nhirng
tiéu chuin va do d6 ho can phdi dwoc nhitng ngwdi khac nudi
dwdng. Nhitng hoan cdnh chung cda cac xa hoi dé khién cho tinh
hiéu qua va chu nghia vi tha kho cé thé thwc hién. Cic c6ng nhan
c6 hoc thirc, dwoc gido duc d€ tw nghi rang moi ngwoi déu binh
dang, sé khong chiu dé€ ky luat 4p dit 1én ho. Tién hau nhw chac
chan khong mua dwoc sw dong y cta ho, va chic chan 1a khong
mua dwoc sw gdn bé cam két cua ho. Ho can phai dwoc thuyét
phuc hodc dong vién dé di vao trat tw hiru hiéu. Péng thoi thai do
vi tha bi de doa b&i v6 van nhu cau va nhitng ddm doéng khach
quan. Nguoi ta phai cho di nhiéu hon, mot cach vui vé, nhwng lai
1a cho mot ddm dong xa la. Khap moi noi, hiéu qua va vi tha hinh
nhw cin bang nhau, triét tiéu nhau. Cai nay chi c6 thé c6 dwoc
bang cach lam thiét hai céi kia. CAic mwu d6 dwoc sap dat tot, du
cho dé la cac cong ty thwong mai Nhat Ban, cac hang luat gia My
hodc cac ngan hang thwong mai Anh. Cac céng cu phuc vu -
treong hoc, cdc bé may hanh chinh va phuc lgi hodc cac nganh
cbng nghiép quéc hitu hdéa - dwoc t6 chirc kém, 16n x6n vé muc
dich va nhiéu khi bi ca nhitng ngwoi ing hd ching 1an nhirng

nguwoi chung tim cach cach gitp dé, déu kho chiu.

Do mot loat hoan cdnh may man, trong khi dat nwéc dang phat
trién va phan lén dan sé 1a tré va lam viéc, cong ty Nhat Ban da
thwe hién dwoc mét viéc than ky vé mat to chirc. N6 1a ngudi cho
c6 hiéu qua, ngwdi canh tranh cé loi, va ké nhan dic ich ky. N6

khong con cé thé nhu thé trong twong lai. O’ chirng muc d6, c6 sw
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hoi tu ma Nhat Ban hién nay cling phan van nhw cac nwéc phat
trién khac: 1am thé ndo cia cai c6 thé dwoc tao ra bang nghi lwc va

quyét tim, nhwng lai dwoc phan phéi véi long dong cam?

XuAt phat tir chd ho lam, véi tai ndng va nhirng tré ngai cda ho,
ngwoi Nhat rat cé thé khong tai tao nhirng thoa hiép riéng biét ma
phwong Tay da thuc hién. Chiung ta thi nghiém sy tham gia cua
cong nhan véi hy vong thwe hién dwoc ky luat cé tinh hop tac,
trong Khi c0 tranh viéc cho phép c6 nhitng &m mwu chéng lai loi
ich cong cong. Ho phai to chirc long nhan 4i ma khéng sao chép
nhirng sai ]Jam cua ching ta. Dau sao thi ho cling dem lai cho van
dé nay ba cai lgi 16n. Ho c6 co hoi va khd nang hoc héi duwoc &
nguwoi khac. Ho da sdn sang thay déi, va cho dén nay van c6 kha

ning chéng lai nhitng 1oi du d6 khong twdng chi nghia.

Bién tap Ebook: http://www.taisachhay.com

Ebook thwc hién danh cho nhitng ban chwa cé diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha niang hiy mua sach géc dé ung ho tac gia,
ngwoi dich va Nha Xuat Ban
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